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Les personnes sans emploi peuvent faciliter ledlassement en effectuant des formations
dont les Régions, I'Etat, et les partenaires socsant les principaux financeurs. Ce public est,
avec les jeunes, le principal bénéficiaire degipoies publiques de formation continue.

Le financement de la formation des demandeurs d@rfgit intervenir trois codts de natures
différentes :

» la rémunération du stagiaire durant la périodeodeétion ;
» les colts pédagogiques permettant de financertaafion a proprement parler ;

» les aides a la mobilité (frais de déplacement,edtauration, d’hébergement, de garde
d’enfants).

En effet, pendant la durée des formations finanpée#dle emploi, les Régions, les OPCA ou
I'Etat, les demandeurs d’emploi percoivent, & ¢ees conditions, une rémunération financée soit
par le régime d'assurance chémage, soit par lemegiublic (Etat, Conseils régionaux) de
rémunération relevant des Régions et de I'Etat,pmoi P6le emploi. Une des caractéristiques de la
dépense de formation professionnelle au bénéfiseddmandeurs d’emploi est que cette dépense
est majoritairement consacrée a leur rémunérafidrif). Les frais annexes (aides a la mobilité)
ne représentent quant a eux moins de 3 % des di&pengagées.

Les principaux financeurs des colts pédagogiquds fiermation des demandeurs d’emploi
sont les Régions. Les conseils régionaux, au nideauerritoires, développent leurs politiques de
formation et animent la concertation des différemtieurs au travers du contrat de plan régional de
développement des formations professionnelles (GHRD

Les Conseils régionaux financent :

e Le colt pédagogique des actions de formation (cdivnement ou projets
individuels validés) ;

« dans le cadre du régime public (pour les stagiaimespercevant pas I'ARE la
rémunération (agrément)

« la protection sociale des stagiaires non rémuhérés
 une partie des frais de transport et d’hébergement

Avec le nouveau projet de loi portant sur la déegisation, I'Etat dispose de compétences de
plus en plus limitées en matiere de formation msifnnelle des personnes privées d’emploi. Il
exerce cependant aussi son pouvoir en contradoalsvec les régions les CPRDF, avec les
partenaires sociaux I'accord financier sur le FR.&®Bvec les OPCA leurs conventions d'objectifs
et de moyens.

L'Europe, a son niveau, influence les politiquedlmues de formation grace a ses fonds
structurels et ses programmes communautaires.

La présente annexe se propose, dans un premiestgmplécrire 'ensemble des dispositifs
financiers existant avant d’analyser, dans unerabeartie, les montants des flux associés sur les
territoires.

' En 2010, selon le CNFPTLV.

2 Allocation d’aide au retour & I'emploi.

% Par le biais de 'agrément du stage, les Régiaesmrent en charge la rémunération des stagiaires
demandeurs d’emploi non indemnisés. Le montanadérhunération versée est fixé par décret. LesdRégi
peuvent définir des rémunérations supérieuresmicgnum réglementaire.

“ Les cotisations de sécurité sociale d’un stagigineunéré par la région ou non rémunéré sont ialgment
prises en charge au méme titre que le financengehaction de formation (L. 6342-3 du code du ti§va

> Les frais de transport supportés par les stagiajieé recoivent une rémunération d’'une région desr
déplacements nécessités par le stage donnentlieuemboursement total ou partiel (L. 6341-9).
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Schéma 1 : Le financement de la formation professionnelledirsandeurs d’emploi.
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Entreprises

Source : Direction du budget. Chiffres 2010.

1. CARTOGRAPHIE DES DISPOSITIFS DE FINANCEMENT DE LA F ORMATION
DES DEMANDEURS D’EMPLOI

1.1 Les formations financées par la Région et Péle enipldeux statuts et des
dispositifs variés

[9] Quelle que soit la situation des demandeurs d’engulaegard des allocations chémage, leur
statut est modifié lorsqu'ils entreprennent unenfation. De demandeurs d’emploi, ils deviennent
stagiaires de la formation professionnelle contirlige percoivent alors, s'ils en remplissent les
conditions, une rémunération de stage (AREF) endteplace de I'allocation chémage (ARE).

[10] Plusieurs rémunérations ont vocation a étre verséles le type de stage suivi ou la situation
du stagiaire au regard de I'assurance ch6mage Beatrée en stage :

» siles demandeurs d’emploi ont exercé une actpgtgant au moins six mois au cours
des vingt-deux derniers mois, ils reléevent du régidassurance chémage qui leur
donne acces a des formations pendant lesquellegritgvront 'allocation d’'aide au
retour a 'emploi-formation (AREF) ;

» g’ils n'ont pas (ou pas assez) de références dailrds pourront également suivre une
formation rémunérée, a certaines conditions, mais de cadre du régime de solidarité
(régime public de rémunération des stagiaires)nfifapar les Conseils régionaux et
I'Etat ;

* enfin, s’ils n'ont pas acces a I'AREF et uniquemslils suivent certains types de
formations, ils pourront percevoir la rémunératimmmation Péle emploi (RFPE)
équivalente au montant de la rémunération des astagi du régime public
(652,02€/mois).
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1.1.1. Les demandeurs d’emploi disposant de droits a 'assance chémage

1.1.1.1. L’allocation d'aide au retour a 'emploi-formation

[11] Tout demandeur d’emploi indemnisé au titre de I'Ap&ut, sur prescription de Péle emploi
dans le cadre de son projet personnalisé d’actemploi (PPAE), continuer de percevoir I'ARE
(dite AREF) pendant la durée de sa formation, danmite de ses droits a indemnisation.
L’AREF est versée que la formation soit conventé@mpar Pole emploi ou par la Région.

[12] En principe, les régles applicables a I'ARE s’agupéint également a 'AREF. Le montant brut
de 'ARE est donc égal au montant brut de I’AREEependant, les cotisations de sécurité sociale
sont financées par le régime d’assurance chomageldacas de 'AREF et ne sont pas prélevées
sur le montant de cette derniere’ AREF est par ailleurs exclue de I'assiette de0SG et de la
CRDS.

1.1.1.2. La rémunération de fin de formation

[13] L’année 2011 a été marquée par la conclusion daneelle convention d’assurance chdémage
et I'instauration de la rémunération de fin de fation (R2F ex AFDEF) dont le montant est
plafonné a 652,02 euros par mois.

[14] La R2F a vocation a prendre le relais de 'ARERdpie I'intéressé n’a plus le droit & 'AREF
et que sa formation n’est pas terminée. Elle esinfiée par I'Etat et les partenaires sociaux via le
Fonds paritaire de sécurisation des parcours miofasels (FPSPR)A cet effet, ces derniers ont
conclu une convention a laquelle Pbéle emploi, gestire de la R2F, est associé.

[15] La R2F est versée aux seuls demandeurs d’empl@ffpgtuent une formation leur permettant
d’acquérir une qualification reconriuet d’accéder & un emploi pour lequel sont idefeii des
difficultés de recrutement (métiers « en tenSio). Ces deux conditions sont cumulatives. Dit
differemment, un demandeur d’emploi entré dans forenation ne correspondant pas aux
exigences de la R2F percevra I'AREF dans la limliés droits acquis et ne percevra plus de
rémunération une fois ces derniers épuisés.

[16] Le montant de la R2F est en principe égal au demintant journalier de 'AREF percu.
Cependant, la R2F ne peut étre supérieure au plafe$52,02 € par mais.

1.1.2. Les demandeurs d’emploi ayant épuisé leurs droits kassurance chémage

1.1.2.1. Les demandeurs d’emploi en stages agréés par idleie

[17] Le demandeur d'emploi en formation, qui n'est paglos indemnisé au jour de son inscription
en formation peut bénéficier de la part de Pdéle emploi, soadames conditions, d'une
rémunération pendant tout ou partie de la duré&adermation.

® Toutefois, cette derniére ne peut étre inférieut®,82 € par jour.
" En revanche, une participation au financementrdeaites complémentaires est prélevée sur le monta
brut de 'AREF.
8 Sur le FPSPP voir le paragraphe ihf2a.
° Les formations concernées sont celles condugsane qualification :

e reconnue par un dipléme ou un titre a finalité pssfonnelle enregistrés au (RNCP) ;

* oureconnue dans les classifications d'une cormetllective nationale de branche ;

e ou figurant sur une liste établie par la commisgpamitaire nationale de I'emploi d'une branche

professionnelle.

19| a liste des métiers en tension est établie parééet de région, sur proposition de Pdle emppres
consultation du CRE. Exemples de métiers en tendidrellerie, restauration, BTP, services a lspene,
paramédical.
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La rémunération du demandeur d'emploi dépend gdéustion personnelle et de la durée de la
formation. Le baréme de la RFPE est quasi identiqueelui de la rémunération publique de stage
versée par les Conseils régionaux.

1.1.2.2. Les demandeurs d’emploi en stages agréés par btk Région

Pour effectuer un stage dans le cadre du régiméicplbs intéressés doivent étre inscrits
comme demandeurs d’emploi aupres de Pbéle empld. Stages permettent aux demandeurs
d’emploi ne remplissant pas les conditions d’attiitm de 'AREF de bénéficier d’'une formation
rémunéreée.

Le demandeur d’emploi peut suivre dans ce cadrestages de préformation et de préparation
a la vie professionnelle, d’adaptation, de prommtide prévention, de conversion, d’acquisition,
d’entretien et de perfectionnement des connaissaueebilan de compétences. Les stages agréés
peuvent comporter une période pratiqgue en entexgdlipeut s’agir d’'un enseignement a distance.

Pendant la formation, le montant de la rémunératiensée par I’Agence de services et de
paiement (ASP, nouvel établissement public admati§tayant repris les missions précédemment
dévolues au CNASEA) varie en fonction de la sitatdu demandeur d’emploi au moment de
I'entrée en stage.

Schéma 2 : Indemnisation des demandeurs d’emploi en formation

E Indemnisé Non indemnizé

Régime d’ass
chomage Régitne de solidarile
Régime public de rémunération
Des stagiaires
Rémunération de formation
de Péle emploi

Source : IGAS, ASS : Allocation de solidarité spécifiqu€AA Allocation temporaire d’attente.

ARFEF /RFF

™ Instruction Pdle emploi n°2009-305 du 8 décemifi@92relative & la mise en ceuvre des aides et mesure
de Pdle emploi.
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Tableau 1 : Bareme de la rémunération publique de stage

N , . Rémunération mensuelle pour un
Situation du demandeur d'emploi N P
stage a temps plein
Rémunération calculée sur la base
Travailleur handicapé justifiant d'une périogde la moyenne des salaires pergus &
@ d’activité salariée antérieure d’au moins 6 cours des 6 ou 12 mois d'activité dg
= mois sur une période de 12 mois ou d'ay les limites d'un montant plancher d
Q moins 12 mois sur une période 24 mois| 652,02 € et d'un montant plafond d
©
= 193252 €
<
5
Q
T
g . SRR
= Travailleur handicapé ne justifiant pas de |a
[ - o - A 652,02 €
condition d'activité salariée antérieure
Personne veuve, divorcée, séparée,
abandonnée ou célibataire assurant seule la
charge d'au moins un enfant
Femme seule en état de grossesse ayant
effectué la déclaration et les examens
prénataux prévus par la loi
652,02 €
Femme veuve, divorcée ou séparée
judiciairement depuis moins de 3 ans
K}
S
€
& . . ]
= | Mére de famille ayant eu 3 enfants au moins
2
©
2
=
w ‘i:’ Travailleur non salarié justifiant d'une
s 2| activité salariée ou non salariée d'au moing 708 59
g © un an dans les trois ans qui précedent !
@ I'entrée en stage
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Demandeur d'emploi justifiant d'une
période d’activité salariée antérieure d’au
moins 6 mois sur une période de 12 mois qu 652,02 €
d’au moins 12 mois sur une période de 24
mois
Primo demandeur d'emploi 4gé de moins de 130,34 €
18 ans
Primo demandeur d'emploi agé de 18 a 20|ans 310,39 €
(]
()]
<
Primo demandeur d'emploi agé de 21 a 25|ans 339,35 €
Primo demandeurp(?uesmplm agé de 26 ang et 401,00 €

Source : Décret n°88-368 du 15 avril 1988 modifié par led n°2002-1551 du 23 décembre
2002.

A noter que les travailleurs handicapés indemneseARE qui suivent une formation ont un
droit d’option entre le régime conventionnel etdgime public de rémunération des stagiaires, si le
financeur de l'action de formation agrée le stagéitee de la rémunération (la majorité des stages
Région sont agréés au titre de la rémunérationjs@& cas, ils retrouvent l'intégralité de leurs
droits ARE a l'issue de la formation. De méme,esfihanceur des colts pédagogiques est Pole
emploi, le stagiaire dispose d'un droit d'optiorirel’AREF et la RFPE.
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Tableau 2 : Rémunération des stagiaires de la formation psajaselle selon le financeur avec projet
de formation validé dans le PPAE

POLE EMPLOI ETAT Consell
REGIONAL
Actions de
Formation
conventionnées . . .
Formations Formations Conseil
par
N . Etat agréées | Régional agréées au )
(AFPR) Pdle emploi au titregde a g titre dg a Autofinancement
/ (POE) (HAFC) ou , o . A / DIF Portable
Aide remunération rémunération des
Individuelle a des stagiaires stagiaires
la Formation
(AIF)
AREF (Allocation de Retour a 'Emploi Formation)rsée par Pole emploi dans la limite des droits ARE
Demandeur Si les droits ARE ne couvrent pas toute la duréla dermation, le DE peut étre indemnisé :
, . . en R2F (Rémunération de fin de formation) jusqtésme de la formation si la formation est éligible
d’emploi (formation qualifiante et permettant d’accéder angtier figurant sur 'arrété préfectoral du lieas d
indemnisé formation ou du lieu de prescription de la forma}io
en . si la formation n’est pas éligible a la R2F, enedltion de solidarité spécifique formation (ASSF)
jusqu'au terme de la formation s'il satisfait aorditions d'admission de I'ASS (Allocation Spécifiq
ARE par de Solidarité)
Pole emploi
ou leur ex- Si ni la RFF, ni TASSF nd
employeur sont  possibles, en
public rémunération Conseil
Régional (montantg
identiques a la rémunératign
6e partie, livre 3e, titre 4 d
code du travail) : Relai
Région
Formulaires AlS +C~°grgg|5§g‘r R2F a
a compléter CAOEI\:,'eRnESn AIS (Attestation Si besoin du Relais Région,
POE d’Inscription a un | Als + si besoin le dossier se’ra remis au DE AIS + si besoin R2E 4l
Le Stage) ou AIF + si R2F & compléter par 'OF. . compléter
formulaire besoin R2F & La demande doit étre
vaut AIS compléter transmise a la Région par
’ I'OF au plus tard 1 mois
aprés la date de fin de droits
- Pas de
Rémunération rémunération
RPS pour les
verségpendant demandeurs non
toute la durée de indemnisés ou e
la formation : ATA
Rémunération Formation Pdle _Ejrlle'g‘SDFé I’-A’\éeémt:)eunr ?:S
Demandeur emploi (RFPE) versee par Pole P non deman%eurs en
\ . emploipendant toute la durée de indemnisés et Rémunération Publique de ASS si la
d’emploi la formation ; Stage (RPS) versée par SO0 e
les travailleurs ; participation a la
non handicapés PASP pendant toute la formation
Ind .z Si intensité horaire hebdo< 30H durée de la formation : constitue une
ndemnise, rémunération au prorata du temps - Par Pole démarche active
ou de présence. . Montants : 6e partie, livre
.. emploi pour ; de recherche
bénéficiaire les DE 3e, titre 4 du code du travall d'emploi - : le
, La RFPE est d'un montant bénéficiai d d :
de 'ASS 0U | identique a celui prévu a Ia 6e encliclaires emandeur
, S . de I'ASS ou de d’emploi doit
de 'ATA partie, livre i%r(zvgt”re 4 du code du ATA alors étre
’ maintenu en
Montants : 6e catégorie 1 —
partie, livre 3e, indiquer son
titre 4 du code du entrée en
travail formation en
conclusion
d’entretien
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Le formulaire de
demande de
rémunération Le formulaire de demande|

Formulaires Formulaire Formulaires AIS et (RPS) estremis | de rémunération (RPS) es

R , RFPE a - A par I'organisme remis par I'organisme au
a completer compléter RFPE a compléter au DE au plus DE au plus tard le premier
tard le premier jour de la formation
jour de la
formation

Source : P6le emploi.

1.1.3. Les aides a la mobilité

1.1.3.1. Les demandeurs d’emploi en stages agréés par Ppleie

[23] Pdle emploi peut financer une aide aux frais despart, de repas et d’hébergement restant a la
charge d'un demandeur d’emploi inscrit qui, danscdelre de son PPAE, suit une formation
financée par Pdle emploi: AFPR (Action de formatipréalable au recrutement), une POE
(Préparation opérationnelle a I'emploi), une AFCtAn de formation conventionnée) ou une AlF
(Aide individuelle & la formation). Cette aide BAFAF : aide aux frais associés a la formation.

[24] Peuvent prétendre a I'Afaf, les demandeurs d'enipkxrits a Péle emploi qui suivent une
formation financée par P6le emploi :

e indemnisés ou non,

* 0u bénéficiaires d’'une convention de reclassemerstomnalisé (CRP), d’'un contrat de
transition professionnelle (CTP) ou d’'un contrasdeurisation professionnelle (CSP).

[25] Les frais de transport sont pris en charge de mafigfaitaire au-dela de 60 km par jour pour
0,20 €/km. De méme, l'indemnisation des frais dumseest forfaitaire et se monte a 6 €/jour. Les
frais d’hébergement suivent quant a eux une logigdemnitaire mais sont plafonnés a 30 €/nuit.
Au total, le remboursement des différents fraisprat excéder 665 € par mois ou 2 500 € pour
toute la durée de la formation.

[26] Le bareme de cette aide est plus avantageux quiedtetégime public, et assure une prise en
charge partielle des frais de restauration. Toigefes Conseils régionaux ont la faculté d’adapter
le bareme du régime public a la hausse.

1.1.3.2. Les demandeurs d’emploi en stages agréés par bt Région

[27] Les stagiaires effectuant un stage du régime pyigic/ent bénéficier d’'une prise en charge
totale ou partielle de leurs frais de transpordthébergement, soit par I'Etat, soit par la Région.
La prise en charge de ces frais est fonction dimetgle rémunération auquel appartient le
stagiaire.

[28] Contrairement a ce qui existe dans le régime cdiorarel avec 'AFAF, il n’existe pas de
remboursement des frais de repas. Il en va de rpéorda garde d’enfants.

[29] Deux régimes de prise en charge des frais de warnsipd’hébergement existent :
» e régime de I'indemnité forfaitaire des frais dansport et d’hébergement ;
» celui du remboursement des frais de transport.

[30] Ces deux régimes sont a relier aux deux grandégamaes de stagiaires bénéficiant de la
rémunération publique de stage :

» ceux rémunéreés selon 'age qui relevent de l'indéforfaitaire des frais de transport
et d’hébergement ;



IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P 15

* ceux rémunérés selon le salaire antérieur qui adiperdu régime de remboursement
des frais de transport ;

[31] Les frais de repas ne donnent lieu a aucune prnisharge.

[32] D’une maniere générale, les Conseils régionauxrdeod des subventions spécifiques pour
des actions particulieres en marge de la formatiotamment les subventions a I’AFPA pour la
mise en ceuvre de prestations de logement et deiraibn ou pour des actions d’ingénierie.

Tableau 3 : Bareme de prise en charge des frais annexes pagiess

Distance L
domicile Indemnité mensuelle
Stagiaires rémunérés Age du stagiaire lieu de Textes de référenge
formation Transport selll Transport si hébergenjent Hébergeraetft 8lafond
<15km - - 37,20€ 37,20
<18ans 15-50km 32,93 € 1395 € 37,20€ 51,14 €
1
Au forfait selon I'age >50km 3293 € 2485€ 37.20€ 62,04 €Décret n°83-670
<15km - - - -
>18ans 15-50km 32,93 € - - -
>50km 32,93 ¢ - 81,41+
<15km - -
15-50km 32,93 €
Au taux de 652,02 € Sans effet 50km-250kn Décret n°93-994
m- 32,93 € - 81,41 €
>250km 53,36 1 - 101,84+
Selon un autre taux forfaitaire ou le salaire datgr <18ans >25km o ) 6eme partie, livre
>18ans justificatifs - - - 1l

Source : legifrance.gouv.fr

1.1.3.3. L’aide a la garde d'enfants pour parent isolé

[33] Le demandeur d'emploi, parent isolé de jeunes &)fgni reprend un emploi ou engage une
formatiort?, peut bénéficier, sous certaines conditions, deald de Pbéle emploi, d'une aide a la
garde d’enfants : TAGEPi(aide & la garde d'enfants pour parent isolé).

[34] L'Agepi est versée une seule f8ist son montant dépend a la fois du nombre d’esfentiu
temps de travail ou de formation selon le barénmeasati

12y compris & distance, d'une durée d'au moins déelse

13 Cette aide peut également étre attribuée aux peesonon inscrites comme demandeur d'emploi qui
reprennent une activité dans le cadre d'un cod&aenir.

14 L'AGEPI est versée par Pole emploi & réception'attestation de I'entrée en stage ou de la copie d
contrat de travail ou du ler bulletin de paie. deane peut étre accordée qu'une seule fois pennent
période de 12 mois a partir de la date de reptesamloi ou d'entrée en formation.
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Tableau 4 : Baréme de 'AGEPI

Durée de travail ou de formation Montant de 'AGEPI
. 400,00 € + 60,00 € par enfant supplémentaire dalisite
Entre 15 et 35 heures par semaine de 520,00 €

170,00 € pour un enfant

Inférieure a 15 heures par semaine ou 64 195,00 € pour 2 enfants
heures par mois

220,00 € pour 3 enfants et plus

Source : Instruction P6le emploi n°2009-305 du 8 décembi@20AGEPI.

[35] L’AGEPI s’adresse en particulier aux demandeursmglei non indemnisés au titre de
'assurance chémage. Le bénéfice de I'Agepi estefet ouvert au demandeur d’emploi qui
reprend un emploi ou engage une formation dansdieecde son projet personnalisé d'acces a
I'emploi et remplit les conditions suivantes :

» étre bénéficiaire d'un revenu minimum (RSA, ASSHAATA) ;

* ou étre bénéficiaire de l'allocation spécifiquerdelassement (ASR) ou de I'allocation
de transition professionnelle (ATR) ;

* 0U ne pas étre indemnisé par le régime d'assucindreage ;

» etélever seul un ou plusieurs enfants de moins dm&@ont il a la charge et la garde.

1.2. Le financement par le FPSPP

[36] Suite a la loi du 24 novembre 2009 relative a €ntation et a la formation professionnelle tout
au long de la vie, les entreprises sont tenuesedser au Fonds paritaire de sécurisation des
parcours professionnels (FPSPP) qui s’est subsiiu€onds unique de péréquation (Fup) et dont
les modalités de fonctionnement et d’interventiontdixées par le décret n°2010-155 en date du
19 février 2010, une contribution correspondant ra pourcentage de la participation des
employeurs.

[37] Il s’agit de financer des actions visant a la digation (ou la requalification) des salariés et
des demandeurs d’emploi dont les faibles qualificatou les carences en compétences fragilisent
leur maintien dans I'emploi ou leur réinsertion fpssionnelle. Le pourcentage est fixé
annuellement par arrété ministériel, sur propasities organisations représentatives d’employeurs
et de salariés au niveau national et interprofessibo



[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]
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Le FPSPP doit recevoir, selon la loi, un prélevensen I'ensemble des sommes dues au titre
de I'obligation légale de formation, dont le tawst Bxé annuellement entre 5 % et 13 % (alors que
le FUP ne recevait que 5 % a 10 % des seuls fopulslés au titre de la professionnalisation). Les
13 % (valeur en vigueur en 2013) s’appliqguent adamble de I'obligation de financement. lls ne
sont pas censés étre une cotisation supplémenteiie un prélevement sur les sommes déja
collectées.

Comme les sommes versées pour la professionnatisatiie Cif transitent nécessairement par
un Opca ou un OPACIF, ce sont ces derniers qursemedirectement au FPSPP. En revanche, les
sommes versées pour le plan de formation (0,9 @ant pas nécessairement « mutualisées » via
un Opca, le versement au bénéfice du FPSPP daitefigdans la déclaration 24-83 sur la
participation des employeurs d'au moins 10 salarés développement de la formation
professionnelle continue.

1.2.1. Les contributions formation

Les contributions formation sont une participati@u financement de la formation
professionnelle versée par les entreprises aux OEGA elles dépendent. Le taux de ces
contributions varie selon I'effectif et est appkga la masse salariale brute de I'entreprise.

Le calcul de la participation se fait en appliqudamttaux correspondant a l'effectif de
I'entreprise a la masse salariale annuelle brutengse a cotisations de sécurité sociale (indiqué su
la DADS):

Pour les entreprises de moins de 10 salariésulegiabal est de 0,55 % de la masse salariale.
Ce dernier se décompose en deux contributions :

e 0,15 point pour le financement de la professiosasibn ;
* 0,40 point affecté a la formation continue.

Le taux global des entreprises de 10 a 19 salaWésblit a 1,05 % de la masse salariale et se
décompose en deux contributions :

e 0,15 pour le financement de la professionnalisgtion
* 0,90 affectée a la formation continue.

Enfin, pour les entreprises de 20 salariés et pusaux global est de 1,60 % de la masse
salariale et se décompose en trois contributions :

* 0,50 pour le financement de la professionnalisagtion
* 0,90 affectée a la formation continue ;
* 0,20 versée a 'OPACIF pour le financement du CIF.

Par ailleurs, quel que soit son effectif, si 'emrise emploie des salariés en contrat a durée
déterminée, elle est redevable d’'une contributienldo calculée sur les rémunérations versées
dans le cadre des CDD concernés. La somme cormgpiendoit étre versée a un organisme
collecteur agréé au titre du CIF.
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Graphique 1 : Taux de participation financiére des entrepriskesfarmation professionnelle continue
selon la taille de I'entreprise
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Note : le taux de participation financigre est le rapport entre dépenses de formation professionnelle et masse
salariale. Le taux de participation financigre sur I'exercice n prend en compte les dépenses directes effectudes
sur I'année n et les cotisations versées aux Opca au début de 'année n+1 au titre de I'année n. Par rapport au
tableau 2, 1a participation financiére n'intégre pas les lignes apprentissage, autres et investissermant, soit 9 %
de la dépense des entreprises.

Ces taux ont &t recalculés suite au changement de mode de calcul des pondérations servant au calcul des
dépenses directes des entreprises (3 partir des formulaires 24-83).

* Le taux de participation financiére des entreprises de 2 000 salariés ou plus varie assez forterment d’une année
a l'autre car il y a peu d'entreprises dans cette catégorie et les données annuelles peuvent &tre affectées de
fluctuations ponctuelles, liges notamment & la mise en ceuvre de politiques spécifiques dans certaines grandes
entreprizes.

Champ : France entiére.

Source : Annexe au PLF pour 2013.

1.2.2. L'utilisation des contributions

[46] Les contributions qui composent la participatiors dmtreprises ont toutes une affectation
précise définie par le Code du travail.

1.2.2.1. La contribution « professionnalisation »

[47] Collectée et gérée par les OPCA, la contributiogorofessionnalisation » est affectée au
financement :

» des contrat et périodes de professionnalisation ;
* des DIF mobilisés dans le cadre d’'une période diegsionnalisation ;
* du FPSPP.

1.2.2.2. La contribution « formation continue »

La contribution « formation continue » gérée pales OPCA

[48] La part obligatoirement collectée par 'OPCA (Optint pour les entreprises de moins de
10 salariés, 0,279 point pour les autres) finance :

* les formations réalisées dans le cadre du plaordeation de I'entreprise et du DIF ;

* |es actions collectives ;
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» des actions d’information menées par 'OPCA surdiggositifs ;
* le FPSPP a hauteur de 0,054 point ;

» la contribution de 'OPCA au FPSPP non couvertelpaontribution additionnelle de
0,054 point.

La contribution « formation continue » gérée diectement par I'entreprise

[49] Les entreprises de 10 salariés et plus peuvent gflies-mémes la différence entre leur
contribution Iégale obligatoire (0,90 %) et lesigations conventionnelles (0,279 %) versées a
I'OPCA.

[50] Sur ce budget, elles peuvent imputer :

* les dépenses de formations suivies par leurs éslgaichat de formation, colts des
formations internes, frais annexes...) ;

* les rémunérations brutes chargées des salariésraatfon.

1.2.2.3. La contribution « CIF »

[51] Due par les entreprises de 20 salariés et pluspiéribution « CIF» (0,20 %) est versée a
I'OPACIF pour le financement des congés individudés formation, congés de bilans de
compétences, congés pour validation des acquisegpélience (VAE) et congés examen dont
peuvent bénéficier les salariés en contrat a diundéterminée quel que soit I'effectif de leur
entreprise.

1.2.2.4. La contribution « 1 % CIF-CDD »

[52] L'OPACIF collecte en outre le « 1 % CIF-CDD » d{r paute entreprise — quel que soit son
effectif — qui emploie des salariés en CDD. Cettetcbution est affectée au financement du CIF-
CDD, des congés de bilan de compétences et de \BAEmtuvent bénéficier les anciens titulaires
de CDD mais également du DIF auquel les salariésCBD ont accés dans des conditions
particulieres.

1.2.3. Lesressources du FPSPP

[53] Le FPSPP intervient comme organisme gestionnaireuraist la qualification et la
requalification des salariés et des demandeurspi@es plus fragilisés a I'égard de I'emploi. Ses
ressources émanent d’'un prélevement sur les cotitnits des entreprises au titre du plan de
formation, de la professionnalisation et du DIF Qi&.

[54] La loi n°2009-1437 du 24 novembre 2009 relativel'agiientation et a la formation
professionnelle tout au long de la vie n'a pas ri@dés taux des contributions des entreprises au
titre de la formation professionnelle continue. Ewanche, la création du FPSPP modifie les
obligations de versement des entreprises, notamdenentreprises de 10 salariés et plus au titre
du budget formation.

[55] Pour mener a bien ses missions, le FPSPP contiiaetliaffectation de ses ressources avec
I'Etat par une convention cadre.

1.2.3.1. Les sommes destinées a la qualification et a laaldgration des
salariés et demandeurs d’emploi

[56] Elles représentent les sommes correspondant awnertage de la participation dont doivent
s’acquitter tous les employeurs au titre de la #iram professionnelle continue. Ce pourcentage
fixé annuellement par les organisations représgataid’employeurs et de salariés est compris
entre 5 % et 13 %. Pour 2013, le taux en vigueitedixé a 13 %.
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Schéma 3 : Les ressources du FPSPP
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1.2.3.2. Les sommes destinées a la péréquation

[57] Les sommes dont disposent les organismes paritaiodecteurs agréés au titre de la
professionnalisation et du CIF au 31 décembre dgwdh année, en tant qu’elles excédent le tiers
de leurs charges comptabilisées au cours du deexiercice clos selon les régles du plan
comptable applicable aux organismes collecteultgras agréés, sont versées au FPSPP.

[58] Pour bénéficier de ces sommes, les OPCA doiveifterdes deux conditions suivantes :

« affecter au moins 50 % des fonds recueillis aie tile la professionnalisation. Cette
affectation s’entend déduction faite de la part ftegls versés au FPSPP au titre des
contrats de professionnalisation et des périodespiddessionnalisation visant des
gualifications enregistrées au RNCP, celles d&fingar une Commission Paritaire
Nationale pour I'Emploi (CPNE), et celles ouvramitda un certificat de qualification
professionnelle ;

« les fonds recueillis au titre de la professionmaiis par 'OPCA, déduction faite de la part
versée au FPSPP, sont insuffisants pour assurerprise en charge de la
professionnalisation et du droit individuel & lanfation.

1.2.3.3. Des pénalités

[59] En dernier lieu, le FPSPP recoit le montant deiflérdnce entre les dépenses justifiées par
I'employeur au titre de la professionnalisationsatparticipation due a ce titre lorsqu’elle a été
majorée pour insuffisance de versement, aussidaen les entreprises de moins de 10 salariés que
dans celles de 10 salariés et plus.

1.2.3.4. Cofinancement FSE

[60] Le FPSPP est habilité a gérer des crédits FSE afitéqu’organisme intermédiaire pour
'ensemble du territoire métropolitain. Les OPCAupent ainsi solliciter des cofinancements
communautaires au travers des appels a projetg&publ noter que les OPCA peuvent également
conclure directement des conventions bilatérales s services gestionnaires du FSE (DGEFP
ou préfet de région). Dans ce cas, le cofinancementeut étre accordé que pour des actions non
couvertes par les appels a projet nationaux du PPSP
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1.2.4. VL'utilisation des ressources

1.2.4.1. Convention-cadre Etat-FPSPP

[61] L’affectation des ressources du fonds est détemmipar un accord conclu entre les
organisations représentatives d’employeurs et eiés au niveau national et interprofessionnel,
qui recoivent et prennent en compte, dans les tiondi fixées par décret, I'avis des autres
organisations syndicales d’employeurs ou de salasi§nataires de l'accord constitutif d'un
OPCA.

[62] Cet accord donne ensuite lieu a une conventiorecadinclue entre I'Etat et le Fonds. Cette
convention-cadre peut prévoir une participatiol’Btat au financement des actions de formation
destinées a la qualification et a la requalificataes salariés et des demandeurs d’emploi. La
convention cadre est établie annuellement et ddBsi modalités de contractualisation entre le
FPSPP et :

* les OPCA et OPACIF;
* les Conseils régionaux ;
» Poble emploi.

[63] Un comité composé des signataires de la convemioine assure le suivi et 'emploi des
ressources du fonds et en évalue I'impact. Cetiuation est rendue publique chaque année.

1.2.4.2. Faciliter la qualification et la requalification slesalariés et des
demandeurs d’emploi les plus exposés

Quatre axes au titre de la qualification et requafication des salariés et demandeurs d’emploi pour
la période 2010-2012

[64] Les ressources du FPSPP permettent de contribuéinancement d'actions de formation
professionnelle concourant a la qualification ¢a aequalification des salariés et des demandeurs
d’emploi, au bénéfice de publics dont les carastigties sont déterminées par la convention-cadre
avec I'Etat et le FPSPP.

[65] La répartition des fonds destinés au financemestatdtions de formation est réalisée apres
appel & projets auprés des OPCA agréés au titiee mlefessionnalisation ou du CIF, des Conseils
régionaux ou de Pbéle emploi.

[66] Les décisions sont prises par le conseil d’admatisih de l'association gestionnaire du
FPSPP, apres examen de demandes présentées partéess de projets devant une commission
ad hoccomposée d’administrateurs du Fonds a laquellenesée a participer le commissaire du
gouvernement.

[67] Le Fonds rend public sur son site internet le quntde I'appel & projet ainsi que les décisions
de répartition prises par le conseil d’administrati

[68] La convention portant sur la période 2010-2012 fjxatre axes d'action prioritaires :

- faciliter le maintien dans I'emploi et la qualifiaan et requalification des salariés. Les publics
concernés par cet axe sont :

0 les salariés les plus exposés au risque de rugkéuleur parcours professionnel ;
o0 les salariés de qualification niveau Viofra ;

« financer I'acces a la formation des demandeurs ple@mCet axe se met en ceuvre a travers les
outils suivants :
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0 la préparation opérationnelle a 'emploi (POE) ;

0 des formations destinées a répondre a des besdentifies par une branche
professionnelle ;

o des formations engagées dans le cadre d’'un caeratansition professionnelle ou
d’'une convention de reclassement personnalisée ;

0 des contrats de professionnalisation pour les ddenas d’emploi et notamment les
bénéficiaires de minima sociaux ;

« financer les formations permettant I'acquisitionum’ socle de compétences et de
connaissances ;

« financer les projets territoriaux interprofessiosrau sectoriels.

Trois axes stratégiques pour 2013-2015

[69] Pour les trois ans qui viennent, le FPSPP se dpooe mission de favoriser I'accés a
'emploi des jeunes (par le contrat de professionnalisation et laparation opérationnelle a
'emploi), de «renforcer le maintien et I'évolution dans I'empldés salariés les plus fragiles
(lutte contre lillettrisme, articulation de la peéde de professionnalisation et du DIF pour des
formations certifiantes, formations en période déncage partiel), et desécuriser les salariés et
les demandeurs d’emploi confrontés aux mutations@mniques et dans le cadre des transitions et
reconversions professionnelles(CIF-CDI, CIF-CDD, congé de VAE, DIF portable,SE,
développement des CQPl/certificats de qualificafimsfessionnelle interbranches...).

[70] Les partenaires sociaux réaffirment leur volontéidposer chaque année des ressources fixées
dans la convention comme le prévoit le Code duattaCette disposition a vocation a protéger le
FPSPP contre tout prélevement unilatéral de I'Etat.

1.2.4.3. Péréquation

[71] Les sommes versées au FPSPP servent égalementrar daspéréquation des fonds par les
versements complémentaires des OPCA au titre derdBessionnalisation et du CIF pour le
financement d’actions de professionnalisation eCtiu

[72] La péréquation des fonds a pour objet d'opérenmesferts de disponibilités aux organismes
paritaires collecteurs agréés au titre de la psidesalisation et du congé individuel de formation
afin de permettre la prise en charge de formatiersédant les ressources de l'organisme
collecteur.

[73] Sont concernées les actions de formation suivantes
« contrat de professionnalisation ;

» période de professionnalisation visant des quatifins inscrites au RNCP ou ouvrant droit
a un Certificat de Qualification ProfessionnelleQf®) d'une durée au moins égale a
150 heures ;

* CIF;
« portabilité du DIF.

[74] Le FPSPP procede a l'attribution d'une enveloppdothels réservés au profit d’organismes
collecteurs agréés au titre de la professionnaisat du CIF sur la base de prévisions d’activité
démontrant une insuffisance de couverture. Les igiohs d’activité détaillent les besoins
d’engagements nouveaux et anciens. L'attributienttcompte de la moyenne d’annulation des
engagements constatés au cours des trois deraignégs et exclut du besoin de couverture les
engagements anciens de plus de trois ans.
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[75] Le FPSPP procéde au versement de ces fonds résenjéstification d’'un besoin constaté de
trésorerie.

1.2.4.4. Prélevements de I'Etat

[76] En 2011, une ponction de 300 millions d’euros aedtéctuée sur les fonds du FPSPP. Cette
somme a été affectée de la maniére suivante :

* 50 M€ a'AFPA;

« 126 M€ a I'’Agence de service de paiement (ASP) pauémunération des stagiaires de la
formation professionnelle demandeurs d’emploi aygntisé leurs droits (dépense jusque
la assurée par I'Etat) ;

» 124 M€ a Pole empiloi ;

0 50 M€ pour les dépenses d’accompagnement et daafiormdes conventions de
reclassement personnalisé (CRP) ;

0 74 M€ pour I'aide a 'embauche des jeunes en codeagrofessionnalisation ;
[77] En 2012, une nouvelle somme de 300 M€ a été peleael'Etat sur les fonds du FPSPP :
* 75 M€ al'AFPA;
* 200 M€ a'ASP;

« 25 M€ a Pdle emploi pour le financement de l'altamaen faveur des demandeurs d’emploi
en formation (AFDEF devenu R2F en 2011).

[78] Le préambule de la convention cadre conclut eriftatl et le FPSSP pour la période 2013-
2015 précise I'engagement de I'Etat & ce que leldquaritaire puisse disposer chaque année de
l'intégralité de ses ressources afin de pouvoin@sgpleinement les missions qui lui sont confiées.

2. CARTOGRAPHIE DES FLUX FINANCIERS SUR LE TERRITOIRE

2.1. Au niveau national

2.1.1. Vue d'ensemble

[79] Les données présentées ci-dessous sont issuesnesatibn contraire, des travaux réalisés par
le CNFPTLV. Ces travaux se fondent sur les tabldaaxciers des CPRDF relatifs a 'année 2010
des 22 régions métropolitaines.
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Encadré : précautions méthodologiques

D’un point de vue méthodologique, plusieurs précastdoivent étre prises.

Financeurs et natures de dépenses :
Les chiffres du CNFPTLV ne rendent pas compte deétmientation d'une partie des fonds
mutualisés de la formation professionnelle versdesandeurs d’emploi décidée par la loi|du
24 novembre 2009. Celle-ci s’est concrétisée paréation du FPSPPla mise en place de [|a
POE et la participation des OPCA aux actions deédion des licenciés économiques (CRP/CJTP-
CSP). Aussi, la mission présente plus loin des éesmelatives aux actions du fonds paritaire.|Les
états statistiques et financiers de 2009 et 201@istmguent pas les CRP-CTP-POE des confrats
de professionnalisation mélant ainsi demandeurspl@ et actifs occupés. Pour I'exercice 20[L2,

la distinction sera vraisemblablement possibleigahible en 2013. Toutefois, méme en 2013, la
dépense des OPCA en faveur des demandeurs d’emeppaiurra pas étre ventilée par région.

Par ailleurs, les financeurs ne sont pas toujourgie de distinguer les dépenses relatives| aux
types de formations (pré-qualifiantes, qualifiantégle professionnalisation / insertion socialg et
professionnelle).

Les données ne recensent pas les actions des ISay&géraux alors que ces derniers versept le
RSA et peuvent financer des actions de formatidasiination de ces publics. Aussi, les tablejux
financiers ne recensent pas les actions des Cengéiliéraux a I'exception de l'aide qu’lls
apportent aux Missions locales.

Les dépenses :
Les dépenses présentées correspondent aux dépegisgatées par les financeurs finaux et hon

aux dépenses engagées : elles intégrent donaj@aniéations et les reports.

Les dépenses de rémunération incluent les aideseatigprises et les dépenses fiscales ;| ces
dernieres n’étant rattachables ni a des colts péitpges ni a des frais annexes.

Données physiques :
Le CNFPTLYV calcule des indicateurs physico-finargien rapportant les dépenses mandatég¢s au
nombre de demandeurs d’emploi ou au nombre de fanga
Dans le premier cas, il ne s’agit pas d’'une déppaselemandeur d’emploi formé mais seulenjent
par demandeur d’emploi. Il convient donc d'intetpréce ratio avec prudence. Ce dernier

s’apparente ainsi plus a un taux d’effort globahgun codt ou a un investissement par demanfleur
d’emploi.

Par ailleurs, le nombre de demandeurs d’emplaigtiné a partir de I'enquéte emploi de 'INSEE
et des demandeurs d’emploi en fin de mois (DEFMPake emploi. Le ratio compare donc un
flux (colts des formations) a un stock.

Dans le second cas, la dépense par action de forms# fonde sur un recensement du nombrg de
formations issu de la base régionalisée des stagide la formation professionnelle (BREST)|de
la DARES. Le ratio compare ainsi un montant mandatéombre de formations (flux du nomijre
d’entrées en formation).

!5 | es premiers montant significatifs apparaissemt2010 et ne sont donc pas visibles dans les tmblea
financiers qui n’ont pas pu recenser convenablemasai¢pense.
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Graphique 2 : Répartition des dépenses en faveur des demandieorploi selon le financeur et la

[80]

[81]

[82]

nature de la dépense

dépenses en millions d'euros

Transport, Rémunération et
Financeur / Frais hébergement, protection Total
. . . ota
Dépenses pédagogiques restauration et sociale des
accompagnement stagiaires
Etat 69 12 474 555
4,8% 12,4% 23,0% 15,4%
Partenaires 69 9 1047 1125
sociaux 4,8% 9,3% 50,7% 31,2%
. 1057 27 492 1576
Région
73,5% 28,0% 23,8% 43,7%
Péle emploi 244 49 53 345
P 16,9% 50,3% 2,5% 9,6%
1438 97 2 066 3 602
Total
39,9% 2,7% 57,4% 100%
,, 4000 4
% 3500
3000
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OPole-emploi
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O Région
1500 4
@ Unédic (et
1000 - Agefiph)
O Minis. Emploi
500 1
o =
Dépenses Rémunérations Colits Frais associés
totales stagiaires & i e )
(3,6 Mds€) (2,1 Mds€) PT;’:E:HE;::)ES a la formation

(97 millions€)

Source : CNFPTLV a partir des tableaux financiers des PRCHHRDF. Les co(ts pédagogiques
afférents a la catégorie « Unedic-Agefiph » cormsgent a des dépenses de I'Agefiph seule.

Sur les 6,6 Mds€ de dépense de formation professilencontinue des politiques publiques
recensées par le CNFPTLV, 3,6 Mds€ bénéficient @emandeurs d’emploi. Les financements
sont apportés par les Conseils régionaux (44 %inifestere de 'Emploi (15 %), Péle emploi
(10 %) et I'Association de gestion du fonds poimsértion des personnes handicapées (Agefiph) et
I'Unédic (31 %). Pble emploi étant financé en mapar I'Etat et par 'Unédic, le CNFPTLV décide
de distinguer les trois acteurs et rattache la nération versée au titre de I'assurance chémage
aux dépenses de I'Unédic.

A l'exception de I'Unédic qui n’intervient que poues rémunérations, tous les acteurs
participent & I'achat de formation, a la rémunératet a la prise en charge d’'une partie des frais
annexes (aides a la mobilité). Les Régions finantreis-quarts (73 %) des colts pédagogiques
totaux (1,4 Mds) et les partenaires sociaux (héte Bmploi) prennent en charge la moitié (51 %)
de I'ensemble des rémunérations (2,1 Mds€). Polel@muant a lui prend en charge 17 % des
codts pédagogiques et 3 % des rémunérations.

Une des caractéristiques de la dépense de formatiafassionnelle des demandeurs d’emploi
est que cette dépense est majoritairement consadete rémunération (57 %). Les frais annexes
(aides a la mobilité) ne représentent quant a eexepins de 3 % des dépenses mandatées.
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[83] A noter que lannexe formation professionnelle auF P2013 présente des montants
substantiellement différents en matiére de dépemdatves a I'année 2010. En effet, le total des
dépenses a destination des demandeurs d’emploin &l document, s'établit & 3,9 Mds€ et
attribue 0,8 Mds€ de dépenses a I'Etat, la ou |&FEN.V affiche 0,6 Mds€. L’écart provient
majoritairement du montant de subventions a I'’AFRAux autres organismes de formation.

Tableau 5 : Dépense des financeurs finaux par public bénéficien 2010

Apprentis J_eune_s Derlnande_urs Actifs ogcgpés Agepts Total
en insertion| d'emploi du privé publics

Entreprises 1,12 1,06 0,07 10,89 - 13,14
Etat 2,27 0,76 0,84 0,87 2,92 | 7,66
Régions 2,08 0,84 1,11 0,42 0,19 | 4,64
Autres collectivités 0,04 - - 0,01 241| 2,46
Autres administrations (Unédic, P6le emploi 0,11 - 1,68 0,03 0,66 | 2,48
Ménages 0,21 - 0,24 0,68 - 1,13
Total 5,83 2,66 3,94 12,90 6,18 31,p1

Source : Annexe formation professionnelle au PLF 2013.

2.1.2. Les actions financées par le FPSPP

2.1.2.1. Péréquation

[84] Au total sur les trois années 2010, 2011 et 2. EASPP a versé 851 M€ aux OPCA au titre
de la péréquation dont 357 M€ en 2011 et 230 M20d4r2. Ces sommes sont utilisées a 85 % pour
financer des contrats de professionnalisatide solde étant utilisé pour financer des périattes
professionnalisation éligibles a la péréquatiodest DIF portables.

[85] La péréquation est un mécanisme financier qui megtepas, tel qu'il est concu, de flécher le
bénéficiaire final.

[86] Intervenant sur des situations de trésorerie, IBHRPn’a pas de vision fine des contrats de
professionnalisation pris en charge. Il est simgleihpossible de dire qu'au niveau national son
intervention permet de refinancer environ le qudes contrats de professionnalisation. En

revanche, le fonds a une connaissance du profilbdegficiaires de la totalité des contrats de
professionnalisation a travers les enquétes diigesnchaque mois aupres des OPCA.

2.1.2.2. Appels a projet

[87] Pour chaque projet, le FPSPP contractualise ageORCA et les OPACIF sur la base d'une
convention décrivant précisément les droits etgalibns de chacune des parties.

[88] Plusieurs projets ont concerné directement les ddenas d’emploi en 2011 et en 2012 :
* CRP-CTP et CSP;
+ POE individuelle et collective ;
» CIF CDD.

[89] Le FPSPP ne dispose pas de données sur le deesngtabiaires. Cependant, il ressort des
enquétes AGEFOS et OPCALIA que plus de 60 % degjpants bénéficiaires de formation sont
en emploi 6 mois apreés la fin de leur formation.

18 Soit sur 3 ans, 106 387 contrats de professicsatain.
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Tableau 6 : Suivi des engagements 2010 et 2011

Engagements Engagements Reprises Montant Montant Restant a Payer
/ conventians Retenu des engagements total payé total payéen 2012 |~ Pat FPSPP
Part FPSPP aprés CSF non utilisés au3l.12.2011 (charpes a payer ) |Provision au 31/12/11
Périodes de PRO 21 945 358 13373 602 8571 757 2645256 1513318 92[5028
CRP-CTP 41121 594 41 082 260 39334 10618 206 8574 364 21 889 690
CRP DOM 2175 805 2175 805 - 301 903 528 135! 1 345 766
Chomage partiel 68671 476 68 658 405 13071 54 453 16t 2936 238 L1269 005
Socle de connaissance 33729 237, 33725 767 3470 2199 740 - 31526 027
CAR 41 834 41 834 - 8033 - 33 801
Sous total PRO 167 685 304 159 037 672 8 627 632 70 226 300 13552 055 75279317
CIF CDD 27611 437, 27583 817 27619 11407057 2258318 13 918 442
CIF public cible 31187 103 30 679 747 507356 11695 208 631 583 18952 956
Chémage partiel 11016 689 10 464 064 552 625 3 580 962 380 638 6502 464
Socle de connaissance 6721572 6721 433 139 16%4 772 - 5026661
Sous total CIF 76 536 801 75 449 061 1 087 739 27 778 000 3270539 44 400 523
Total général / FPSPP 244222 105 234 506 133 9715371 98 004 299 16 822 594 119 679 840
Engag Engag| Reprises Montant Montant Restant Payer
/ conventions Retenu des engagements total payé total payé en 2012 | Part FPSPP
Part FPSPP aprés CSF non utilisés audl 122011 (charges 4 payer ) |Provision au31/12/11
CRP-CTP T4 317 409 74317 409| - 33015405 - 41302 004
CRP CTP- DOM 2539403 2559403 - 1114 860 - | 4dd 543
Chémage partiel 35098 411 35098 411 - 13377 134 - 21721277
Socle de connaissance 64 639 201 64 639 201 - 5541 793 405 854 58 691 553
POE 11 877 180 L1 877 180 - - . 11877 180
Témitoires 33511 849 33511 849 - 3736 734 363 291 29411 825
POEC 10368 719 10368 719 - - - 10368 719
Mlétrisme / DOM 13 396 665 13 396 665 - - . 13 396 665
CAR 523 280 5§23 289 - - - 523 289
CSP 2230 137 2230 137 - - 2230137
Sous total PRO 248 522 264 248 522 264, - 56 785 927 769 145 190 967 192
CIF- Territoires 476 208! 476 208 - 35 199 - 441 009
CIF CDD 25405113 25405 113 . 8 797 805 2568115 144039 193
CIF public cible 29051033 29051 033 - 10361 635 1509 458 17 179941
Chmage partiel 5020823 5020 823 - 644 217 - 4376 606
Socle de connassance 2 842 994 2842994 - - 2 842 994
CIF Hlétrisme / DOM 89617 80617 - - - 89617
Sous total CTF 62 885 789 62 885 789 - 19 838 836 4 077 573 38969 360
—
Toral général / FPSPP 311 408 052 311 408 052 - 76 624 782 4 846 719 229 936 551

Source : Rapport d’activité et comptes du FPSPP (2010).

2.1.2.3. Conventions

[90] Plusieurs conventions conclues par le FPSPP aveac padetenaires publics impactent
aujourd’hui les demandeurs d’emploi :

» convention R2F (2011 et 2012) ;

» convention sur 'accompagnement des jeunes demend#amploi avec Pbéle Emploi

(2012) ;
* et la convention sur I'accompagnement des jeunesodéeurs avec les Missions Locales
(2012).
[91] Jusqu’'a présent, le FPSPP ne conventionnait aviec Eénploi que pour I'exécution précise

des interventions figurant sur les lignes de chamugexe annuelle : financement de la R2F ou
financement des mesures d’accompagnement des jdenendeurs d’emploi. La convention de
2013 introduit la possibilité d’une convention en#dle Emploi, I'Etat et le FPSPP pour préciser la
politique d’achat de formation par Péle Emploi'atticuler avec les Régions et les OPCA.

[92] Avec les Régions, le FPSPP a la possibilité deraontaliser, aprés avis du CCREFP. A ce
jour aucune convention n'a été passée. La séparatitre les actions du FPSPP et celle des
Régions est a ce titre source de doublons et fieutli€s de coordination et d’articulations.

[93] Le FPSPP finance conjointement avec I'Etat la RRER engagé a ce titre 80 M€ en 2011 et
90 M€ en 2012. Il a par ailleurs versé 80 M€ @hl2au titre de I'AFDEF 2010.
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Tableau 7 : Bilan d’activité du FPSPP

2010 2011 @ 2012™
nombre appels 3 projets publiés 10 16 8
w
L
= nombre de projets en cours de
g financement 119 143 82
<
@ engagements FFSPP et FSE 359,7 4280 188.6
L
o
9{ paiements et reprises au 31 mai 2012 152.8 814 0,0
restant a payer 206,89 346.6 1886
péréquation versée aux OPCA 264,0 357.0 0.0
péraquation versée aux OPACIF 68,5 58,7 0,0
=z
[=]
| sftofal 3325 4157 0.0
>
5]
& | péréquation engagée OPCA - - 1218
o
péréquation engagée OPACIF - - 47
sitofal - - 168.8
2 |financement de 'AFDEF ou de la R2F 80,0 20,27 49
(=]
=
w financement Pdle emploi et missions e
& |locales (ANI de 2011) 1.0 205
1)
=
= développeurs conftrats de o]
g &
@ | professionnaiisation 0 98 13.5
[
5 service dématérialisé dinformation et ’ 16@
< d'orientation '
{a): situation au 31 mai 2012
(b): situation au 7 juillet 2012
(c ). montant prévisionnel au 1er juillet 2012
Source : FPSPP.
[94] La convention-cadre 2013-2015 prévoit que le sgidlitatif et quantitatif des actions menées

par le FPSPP soit renforcé (art. 7 traitant de éionation du suivi « physico financier »). En
particulier, sont mentionnés des éléments de riggoaréguliers afin de suivre et de tracer les fonds
engageés et décaissés ainsi que « des élémentwide su

2.1.3. Les actions financées par P6le emploi

2.1.3.1. Rémunération

[95] En 2011, 320 600 stagiaires ayant débuté une famant été rémunérés par Pdle emploi en
France métropolitaine.

[96] La majorité d’'entre eux (72 %) ont percu l'aide wtour a I'emploi-formation (AREF),
I'allocation en faveur des demandeurs d’emploi @mftion (AFDEF) ou la rémunération de fin
de formation (R2F).

[97] 15 % ont percu la rémunération des formations die Rénploi (RFPE), 9 % ont touché
l'allocation spécifigue de reclassement (ASR, démscadre d'une CRP), 2% ont touché
I'allocation de transition professionnelle (ATP,ndale cadre d'un CTP) et 2 % d’entre eux ont
percu une allocation du régime de solidarité tgile I'allocation de solidarité spécifique (ASS) ou
I'allocation temporaire d'attente (ATA).
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Tableau 8 : Prestations versées en AREF, R2F et REPE horstiotis sociale§France entiére)

M€ 2010 2011 2012 2013 (prév.)
AREF 981,7 983,7 1.004,6 1.044,0
RFPE 51,4 67,9 92,0 98,0
R2F - 10,3 88,4 148,1
Total 1033,1 1061,9 1185,0 1290,1

| R2F
B RFPE
B AREF

2010 2011

2012 2013 (prév.)

Source : Données transmises par Pbéle emploi a la mission.

[98] Les montants d’AREF, bien qu’en légeére croissanedas période, apparaissent relativement

stables a l'inverse de ceux de la RFPE et de ladR2Eu fait de leur montée en charge affichent

de fortes progressions comme en témoignent legaaklinfra mettant en regard les effectifs
bénéficiaires, les montants moyens versées eté&ednoyenne d’indemnisation.
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Tableau 9 : Montant moyen versé (€) et durée moyenne (joups) (*

AREF | Effectif | Montant moyer| Durée moyenne d'indemnisation  Montant journalier moyen
2010| 201 740 4 288 142 30
2011|196 540 4 297 142 30
2012| 165 210 4185 137 31
RFPE| Effectif | Montant moyer| Durée moyenne d'indemnisation  Montant journalier moyen
2010| 30 620 1230 68 18
2011| 43 950 1265 68 19
2012| 47 640 1227 66 19
R2F | Effectif| Montant moyem Durée moyenne d'indemnisation Montant journalier moyen
2010 - - - -
2011| 3440 1509 71 21
2012| 18 730 2228 105 21

Source : P6le Emploi. Périmétre : allocataires sortis d'amdnisation d'AREF (France
métropolitaine).

2.1.3.2. Frais pédagogiques et aides a la mobilité

[99] En 2009, la dépense liée aux « aides au développeatas compétences » (formations) s’éléve
a 316,5 M€ pour 90 900 entrées en formation.

[100] L'année 2010a connu une forte montée en charge aifdss au développement des
compétences avec une évolution de +22 %. P6le emplois fortement mobilisé ces aides qui ont
progresseé de 27 600 formations soit 30 % de pliehd2009.

Tableau 10 : Evolution des aides au développement de compétsnceis ans

2009 2010 2011 2012

Montants en K€ Volumes ExecuKt;on < Volumes Execution en K€ Volumes Execution en K€ Volumes Execution en K€

258 883 118 492 260913 140 397 247 836 186416 265 529
AFC 42372 192 986 53877 178 815 70362 158 468 68 344 143733

AFPR 48572 65 897 63948 81118 37825 51780 33232 31949

AIF - - 667 35 19141 23615 50943 65 849

POE - - - - 13 069 10 809 33897 20674

VAE - - 946 3165 3324

69731 51011 146 361 111 467 189 369 137 407 258 039 176 141
AFAF 52719 23319 107 685 53015 137978 58 616 182391 72468

RFPE 17 012 27 693 38676 58452 51391 78792 75648 103 673

6623 12524 18 257 14529
Subventions et autres 6623 12524 18257 14529

160 675 316 518 264 853 384 904 329 766 403 500 444 455 456 199

Source : Pdle emploi.
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[101] Les aides aux frais associés a la formation (AR#dSsent de 52,7 M€ & 58,6 M sur la période.
Les montants versés au titre de 'AGEPI sont gaasix relativement stables :

e 2.2 M€en 2009
e 2,7M€en 2010
e« 25M€en2011.

2.1.4. Des transferts entre financeurs initiaux et finaux

[102] Afin de comprendre les flux de financements deolanation professionnelle, il est important
de considérer de maniére distincte les financenitmux et les financeurs finaux. Un transfert
s'effectue entre un financeur initial, qui utilises propres fonds ou ceux recus d'un autre
financeur, et un financeur final. C’est ce dermjar procede directement a la dépense. Il existe six
types de transfert :

« les dotations de décentralisation versées par tI'Btex conseils régionaux via la
dotation générale de fonctionnement ;

« les transferts de I'Etat vers les entreprises

« les transferts des Régions vers les entrepfises
* le Fonds social européen ;

* les entreprises, les OPCA et le FPSPP ;

* |e versement aux OCTA.

7 ’Etat aide directement les entreprises a finarleeformation de leurs salariés, notamment lors de
restructurations. Les transferts de I'Etat auxeprises englobent les cofinancements de I'Etatta@ude sa
politique contractuelle. Celle-ci comprend notamtries engagements de développement de I'emploé®t d
compétences (EDEC), les conventions de formatiatiagtaptation du Fonds national pour I'emploi (FNE)
le remplacement de salariés partis en formationitdces dépenses sont formellement des transfeats,
sont comptées dans les tableaux du Jaune commeégesses finales de I'Etat afin de mieux mesurer la
politique publique de formation.

18 Les régions peuvent soutenir la formation desrigsl@n versant des subventions soit aux entrepsedt

aux organismes collecteurs. On compte ici les nmisteersés en aide au plan de formation des ergespr
au congé individuel de formation (CIF) et au dnodividuel a la formation (DIF).
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Schéma 4 : Transferts entre financeurs finaux et initiaux

Fonds social
européen

Dotations de dgcentralisation [

L

Regions ]

Politique
contractuelle Politique

contractuelle

Politigue

contractuelle Entreprises

Mutualisation
des fonds de la
formation

Taxe
d'apprentissage

Organismes Organismes
paritaires collecteurs collecteurs de la

agreés taxe
d'apprentissage

Source : Annexe au PLF 2013.

Tableau 11 : Transferts entre financeurs en 2010 (M€)

Organismes Organismes Autres publics
) - L . et Collecteurs de e
Vers : Etat Régions Entreprises Paritaires la Taxe (associations, CT.
Collecteurs Agrées d'Apprentissage o)

De:

Etat 2278 106

Régions 45

Entreprises 6353 1899

Fonds Social Européen 25 143 14 98 75

Champ : France entiere.

Sources : Budget exécuté et Rapport Annuel de Performance de la Mission « Travail et Emploi », Enquéte Dares auprés des Conseils
Régionaux, Etats statistiques et financiers des Organismes paritaires collecteurs agréés, Annexe au Projet de loi de finances « Formation
Professionnelle », DGEFP-Mission FSE.

Source : Annexe formation professionnelle au PLF 2013.

2.2. Au niveau régional

[103] Dans les 22 régions, le colt de la rémunérationdéesandeurs d’emploi en formation est
supérieur au colt pédagogique des actions de flama’ils suivent. La rémunération représente,
en effet, entre 48 % et 69 % de la dépense aveanayenne a 57 %. Les colts pédagogiques
varient quant & eux entre 30 % et 47 % avec uneemeya 40 %. Le reliquat (3 % en moyenne)
correspond aux frais annexes (hébergement, transestauration).
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Graphique 3 :Répartition des dépenses de formation des demad&mploi selon la nature de la
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A noter que les Régions achétent quatre fois piugodmations que Péle emploi et que ce
dernier finance la moitié des frais annexes (aédesmobilité).

Pour comparer les situations régionales, le CNFPTaVapporté les dépenses au nombre de
demandeurs d’emploi et au nombre d’'actions de fiioms recensés dans chaque région. La
dépense annuelle moyenne par chémeur varie de € @22 233 €, soit un écart de 1 a 2. La
dépense annuelle de formation varie de 4 206 €&1L&. Ces deux indicateurs ont également été
calculés a partir des seuls colts pédagogiquesdafgommer les différences naissant des écarts
de rémunération, principalement dépendant dessdile# individus. Ces indicateurs font également
état d'importantes différences entre régions. L& p@dagogique moyen par demandeur d’emploi
et par action de formation varient respectivementre 412 et 972 € et entre 1 578 et 2 635 €.

10008
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Graphique 4 : Colts pédagogiques 2010 par demandeur d’emplsé(eble des financeurs) (par DE et
par action erreur dans le titre)

max:972

moy:SH-I

min:1 578-—!

min:412-

Source : CNFPTLV, INSEE (enquéte emploi), P6le emploi (DEEADARES (Base de données
BREST).

[106] Les colts pédagogiques varient également fortedientfinanceur a l'autre.

Tableau 12 : Colts pédagogiques par demandeur d’emploi en 2010 (

Tous financeurs dont Régions Dont Péle emploi
Maximum 972 903 187
Moyenne 544 400 92
Minimum 412 291 24
Ecart dela?23 dela3l dela?

Source : CNFPTLV

Tableau 13 : Co(ts pédagogiques par action de formation en

2010 (€)
Tous financeurs dont Régions Dont P6le emploi
Maximum 2635 1933 741
Moyenne 2184 1 605 370
Minimum 1578 1084 50
Ecart delal,7 delal,8 delald

Source : CNFPTLV.

[107] Ces codts sont a relier a la nature et aux duréssfatmations financées. Tous financeurs
confondus, les formations débutées en 2010 ontetlurdoyenne 4,7 mois. Les stages financés par
Péle emploi, qui visent davantage a répondre ald=s®ins immédiats des entreprises, sont
beaucoup plus courts (2,6 mois en moyenne) et fieamcés par I'Etat ou les Régions plus longs
(respectivement 5,7 mois et 5,1 mois).
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Annexe 2 : Les limites de I'approche
adéquationniste appliquée a la relation formation-
emploi des demandeurs d’emploi

ANNEXE 2 : LES LIMITES DE L'APPROCHE ADEQUATIONNIST E APPLIQUEE A LA
RELATION FORMATION-EMPLOI DES DEMANDEURS D’EMPLOI..
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[108] L’existence d'offres d’emploi non pourvues sur larmohé du travail dans un contexte de
chémage élevé est lillustration la plus courammeoannée d'un désappariement durable entre
I'offre et la demande de travail. Le Président a@drEpublique déclarait, lors de son discours de
Blois, le 4 mars 2013 €@omment comprendre que dans ce contexte [d'un teuxchdémage
supérieur a 10 % de la population active] que 800 offres d’emplois restent insatisfaites, que
des métiers ne soient pas pourvus et que des eseme trouvent pas les personnes qualifiées
dont elles ont besoin? D’apreés les travaux de la DARESa DGEFPE® estime que chaque année
prés de 300 000 offres d’'emploi ne sont pas posndiefait d’'un manque de candidatPole
emplof? parvient quant & lui, avec un mode de collectéédint, & une estimation relativement
moindre de 116 000 offres non pourvues. Quoiquiilseit, ces deux approximations tendent a
montrer que le phénomeéne est en fait relativen&sitluel si on le rapporte au nombre annuel de
recrutements (cf. ci-dessous).

[109] Ce constat fait de facon récurrente par les actéamomiques et politiques illustre la
prégnance de I'approche adéquationniste des diff@recteurs qui interviennent sur les
problématiques liées au chdmage. En effet, I'inadégn entre les compétences des demandeurs
d’emploi et les qualifications attendues par lesregmises est le principal levier conceptuel
mobilisé pour justifier le recours a la formaticesddemandeurs d’emploi.

[110] Sans nier I'effet dommageable sur I'économie de 2@8 000 emplois non pourvus, trois
données statistiques permettent cependant de prémdsleine mesure de I'enjeu au regard de
I'objectif de formation des chémeurs pour pounass offres :

- ll'y a chaque année prés de 23 millions de recreméii Les offres d’emploi non pourvues
du fait d’'un manque de candidats ne représentemt da’'un peu plus de 1 % des offres
pourvues, ce qui conduit a les assimiler principaiet a des phénomeénes frictionnels
incontournables sur le marché du travail dans teaetre de I'offre et de la demande de
travail.

- Prés de 600 000 demandeurs d’emploi entrent erattmmchaque année, soit deux fois plus
gue le nombre d’'offres d’emploi non pourvues, esaehant que les demandeurs d’emploi
formés ne vont ni forcément travailler dans les e&rfilieres que celles ou ils ont été
formés (cf. partie 3.3.3.), ni occuper les empkipposés étre non pourvus. La formation
des demandeurs d’emploi, tout en étant liée awtement dans ces emplois et secteurs, ne
peut donc pas se réduire a la question des offeespibi non pourvus mais nécessite plus
globalement d’étre analysé par rapport au manque gibbal d’emploi dans I'économie et
au niveau de compétences attendu de la main d'odemeel’avenir.

- La France compte plus de trois millions de chénfé§pesque cing millions si I'on prend
en compte toutes les catégories de chémeurs mschble emploi). Les offres d’emploi non
pourvues représentent donc une proportion tréigéinen comparaison, et ce d’autant plus
gue, du fait duturn over fort dans certains métiers connus pour étre esiden(ex.
hétellerie-restauration, batiment), un méme empkit donner lieu a plusieurs offres au
cours d’'une méme année. Ces 300 000 offres d’enmalni pourvues par an représentent
donc moins de 300 000 postes. Enfin, pour 60 %edeffres, le fait de déclarer la recherche
infructueuse n’est que temporaire.

19 La DARES s’appuie sur I'enquéte OFER (Offre d’emgbiecrutement).

20 prasentation de la Déléguée générale devant leeildirientation pour 'emploi le 21 mai 2013.

21 | 'enquéte Besoin de Main d’ceuvre réalisée par Biploi avec le soutien du Crédoc arrive a un chiffférieur de
116 000, écart qui s’explique par la part de markimité de Po6le emploi comme intermédiaire entréreofrs et
demandeurs sur le marché du travail.

22 pgle emploi s'appuie sur 'enquéte BMO (Besoin einrdéoeuvre).

23 Données DGEFP pour 2011 hors intérim.

24 D'aprés le ministére du travail et de 'emploinembre de demandeurs d’emploi inscrits & Pole enepl catégorie A
s’établit a 3 224 600 en France métropolitainarfars 2013. Au total, le nombre de demandeigmploi inscrits a Pble
emploi en catégories A, B, C s’établit a 4 741 10Gmmce métropolitaine fin mars 2013.
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[111] La présente annexe vise dés lors a détailler ddequoeniere I'approche adéquationniste
s'applique a la thématique de la formation des daelears d’emploi, a montrer en quoi cette
logique impregne I'ensemble des acteurs de ce clerapexposer les points de vigilance a avoir
lorsqu’elle est mobilisée.

1. L’APPROCHE ADEQUATIONNISTE DE LA RELATION FORMATION -EMPLOI
OU LA VOLONTE DE METTRE EN ADEQUATION LA FORMATION  SUIVIE ET
L’EMPLOI OCCUPE

[112] L’approche dite « adéquationniste » est apparus tatittérature économique au début des
années 1988 Elle vise a mettre en relation la formation seipar les individus avec I'emploi
gu'’ils occupent ou sont destinés a occuper. Leadpmour le Haut Conseil de I'éducation intitulé
« Conséquences du nombre de diplédmes pour laceldtimation-emploi » de janvier 2007 définit
cette approche de la facon suivanteElle fait correspondre niveaux de formation et nootature
d’emploi. La définition de la norme repose sur Byse de la relation entre la nature de I'emploi
(en termes d’activité exercée), les compétencesiges) et le dipldbme demandé correspondant.
L’objectif est de déterminer le contenu en formatiui est a priori nécessaire pour occuper telle
ou telle profession et/ou, de facon équivalentetlyda de professions auxquelles prépare tel ou tel
dipléme. On peut alors établir une relation récigue entre diplémes et professions.

[113] Appliquée au champ de la formation des demandeéenspioi, cette approche vise a mettre en
correspondance les qualifications des demandearspdbi (niveau et secteur) avec les pré-requis
attendus par les entreprises. La montée en congeetiys demandeurs d’emploi par le biais de la
formation vise donc alors a améliorer I'appariemsumt le marché du travail en rapprochant les
compétences des demandeurs d’emploi des attentgwréimues telles qu’exprimées par les
entreprises. D’'un point de vue graphique, celarésemte sous la forme d’une mise en adéquation
de I'offre d’'emploi et de la demande d’emploi seinharché du travail :

Schéma 5 : L’approche adéquationniste appliquée a la formadiesmdemandeurs d’emploi

Mi
Offre d’'emploi else Demande d’emploi

adéquation

Recrutement des
demandeurs
d’emploi par les

Identification ou Planification et
anticipation d’offres achat de sessions de

d’emploi non formations sur les
satisfaites des métiers
entreprises/secteurs correspondants

entreprises/secteurs
concernés

SOURCE : IGAS.

[114] L'approche adéquationniste peut étre déployée amecvision stricte (adéquation formation-
emploi au niveau de compétences spécifiques a tiennéu souple (adéquation formation-emploi
au niveau de compétences spécifiques a un sectetivité).

% Affichard J. (1981), Quels emplois aprés I'école? La valeur des titresiaires depuis 1978, Economie
et Statistique, n° 134, 7-26. Rumberger, R.W. (}98Wereducation in the US labor market, New-York-
Praeger.
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[115] L’approche adéquationniste appliquée au champ dertaation des demandeurs d’emploi
repose sur une multiplicité d’hypotheses raremeapti@tées qui seront discutées par la suite. Il
faut noter cependant ici que cette vision reposéastonviction que les compétences présentes (ou
futures) sur le marché du travail ne permettent(pase permettront pas) de pourvoir I'ensemble
des emplois proposés par les entreprises.

2. UNE NOTION QUI IMPREGNE L’ENSEMBLE DES ACTEURS

[116] Deux perceptions de I'adéquationnisme méritentre’dtores et déja distinguées :

» se former pour accroitre ses chances de trouvempioi dans I'absolu quel que soit
'emploi occupé ;
e se former pour un type d’emploi donné.

[117] Dans une vision étroite, I'approche adéquationnisfgose sur la seconde et affirme ainsi
I'existence d’un lien, a la fois fort et direct,tenformation et emploi. Dans la pratique, les aite
mélent les deux notions, méme si la seconde egrtant plus prégnante.

2.1. Du demandeur d’emploi...

2.1.1. Avant la question de la formation, la priorité du retour & I'emploi

[118] La priorité de la trés grande majorité des demarsdg'emploi rencontrés par la mission’est
pas en premier lieu de se former. Leur objectif @&int tout de trouver un emploi. C'est
I'incapacité immédiate ou anticipée a trouver urpkinqui conduit un certain nombre d’entre eux
a se poser la question de la formation.

[119] Il n'est ainsi pas surprenant de constater queitipale cause d’abandon d’'une formation
débutée est une reprise d’emploi : parmi les 10e2@eimandeurs d’emploi ayant abandonné en
cours de stage en 2006, 40 % arrétent leur formgioir reprendre un emplai

2.1.2. La motivation a se former : derriere la formation, I'emploi

[120] Sans étre exclusive d'autres facteurs, le princgément de motivation évoqué par les
demandeurs d’emploi pour aller en formation estdés facilité et sécurisé a I'emploi apres la
formation.

[121] A cette motivation principale, se joignent d'autattentes des demandeurs d’emploi comme
par exemple le fait de rester actif, de se redonoefiance ou de se socialiser (voir annexe 3).

[122] Les demandeurs d’emploi qui expriment une attente fsur I'accés a I'emploi a la sortie de
leur formation, sont aussi confrontés a un risqaeééde désillusion en cas d'échec a retrouver un
travail par la suite. lls fondent des lors une @nmde forte dans les formations qui leur sont
proposées par le Service public de I'emploi et deaguelles la collectivité prend en charge les
frais pédagogiques. lls estiment que ces formationseté retenues par les opérateurs publics du
fait des métiers porteurs auxquels elles ouvrentgauite (cf. ci-dessous). Plus globalement, la
qualité des formations et la reconnaissance dealeur des compétences acquises aupres des
organismes de formation sont donc jugées a 'aereuwt capacité ultérieure a trouver un emploi.

% La mission a rencontré des demandeurs d’emplobats des trois focus groupes de demandeurs d’€mplo
gu'elle a réalisés ainsi que lors de ses déplacenagnagence Pbdle emploi et en Mission locale.

2’ Les demandeurs d’emploi stagiaires de la formatofessionnelle : quelles formations pour quels
stagiaires ? Johanne Aude & Pauline Buffard, DARES Analyse€§86, novembre 2011. L'enquéte a été
réalisée en 2008-2009 sur des demandeurs d’emptgiseen formation en 2006.
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2.2. ... en passant par le conseiller...

2.2.1. L'objectif de placement prévaut sur I'acces a la fomation

[123] Selon les termes du rapport d’avril 2010 remisl@aommission présidée par Rose Marie Van
Lergerghe, « I'intermédiation et I'indemnisatiomstes deux cceurs de métier de I'établissement »,
les autres missions de Pdle emploi occupant uree pieins importante (cf. orientation, formation,
insertion, développement économidtleEn effet, un conseiller généraliste Péle empésiuze a la
fois des métiers d’'indemnisation, d’accompagnemens I'emploi et de placement, ce dernier
aspect étant prépondérant par rapport au secoirdafuzexe 3).

2.2.2. La formation, un levier avant tout percu comme un noyen d’'accélérer le
retour a 'emploi ultérieur, quand il ne peut pas ére immédiat

[124] Il s’écoule généralement plusieurs mois avant gquonseiller n'aborde la question de la
formation avec une personne qui n’en aurait paldee@&me exprimée le besoin. Si cette question
intervient, c’est donc tres souvent face au condtamne incapacité du demandeur d’emploi a
retrouver rapidement un emploi au regard de sepétances et a I'évaluation par le conseiller que
la formation permettrén fine & la personne de trouver plus facilement un emjoi effet, les
conseillers sont conscients que débuter un praetodnation a tendance a retarder le retour a
'emploi en moyenne (ou a minima) d'autant de tengoe dure la formation. Outre le fait
gu’élaborer un projet de formation prend du teetpgue les risques d’abandon sont importants au
regard de la complexité de la chaine, les persommesormation changent de catégorie de
demandeurs d’'emploi (de A vers D) et sont cons@ggréomme n'étant plus immédiatement
disponibles pour occuper un emploi.

2.2.3. La confrontation du demandeur d’emploi a la réalité des débouchés mérite
d’intervenir avant la sortie de formation

[125] Que l'idée de la formation émane du demandeur deingo du conseiller, ce dernier joue un
réle central afin de confronter le demandeur d’engl la réalité des débouchés. Ce travail de
repositionnement du demandeur d’emploi sur I'élabon de son projet professionnel recouvre de
multiples facettes :

- s’assurer des pré-requis pour exercer la profegpmmnexemple d’'un point de vue judiciaire
ou en termes de santé) ;

- s’assurer de la représentation adéquate qu’'a lantear d’emploi de ce qu’est réellement
le quotidien du métier (ex. pénibilité physiquetéomécessité d’aimer travailler en équipe
ou encore de ne pas étre géné de travailler darenvwnonnement bruyant), ainsi que
limpact du nouveau métier sur sa vie personnedle. @bsences fréquentes pour un
chauffeur routier ou horaires décalées pour unigarde nuit}’ ;

- s’assurer que le demandeur d’emploi s’oriente dansecteur ou il pourra trouver un emploi
et ou la rémunération correspondra a ses prétang@lariales.

[126] C’est principalement pour ce dernier aspect queoleseiller mobilise un schéma de pensée
adéquationniste, le projet de formation devant p¢inem au demandeur d’emploi de trouver un
emploi dans le secteur pour lequel il se formeiredi ale réaliser son projet professionnel. Soit il
fait ce travail lui-méme, soit il a recours aux gtegions de Po6le emploi (par exemple EMT
Evaluation en Milieu de Travail ou ECCP Evaluatides Compétences et des Capacités
Professionnelles).

8 Commission présidée par Rose-Marie VAN LERBERGHEur une dynamique territoriale de I'emploi :
Stratégie de territorialisation de Pbdle emploinemurir a sécuriser les parcours et renforcenées lavec les
employeurs pour accroitre durablement le nombnglateements”, Péle emploi, Avril 2010.

%9 Les conseillers de Pdle emploi peuvent mobiliagarestation EMT (Evaluation en Milieu de Travaiyur
améliorer la connaissance et la représentatiotegdgmandeur d’emploi d’'un métier donné.
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Encadré : illustration d’'un échange entre un consdler et un demandeur d’emploi sur les
débouchés d’un projet professionnel

Lors d'un déplacement en agence, la mission a ag®s$té a un échange entre un conseiller et une
demandeuse d’emploi (anciennement hétesse d’agcqeil voulait faire une formation de
doublage : le conseiller déclare savoir par expégejue « les métiers en tension se trouvent dans
I'hétellerie- café-restauration, les services gptsonne et le batiment » et que les métiers de
spectacle sont des métiers fermés ou on ne rguastd.a demandeuse d’emploi présentant le devis
d’une formation d’une école privée, I'entretienpsrirsuit de la fagon suivante :

Conseiller Vous vous étes renseignés sur les débouchés ?

Demandeuselt vaut mieux s’investir dans ce qu’'on aime.

Conseiller Participer a un atelier formation pourrait vous peettre d’en étre sire.

DemandeuseJai trouvé la formation. C’est le financement gloque.

Conseiller Vous pourriez faire un bilan (ECCP, EMT) pour viérifsi vous correspondez
au métier et inversement.
A ce stade de I'entretien, le conseiller s’aperqai¢ le projet professionnel a déja été validéupar
autre collegue de Pdéle emploi auparavant et pdesg de factg a la question des modalités |de
financement du projet de formation.

2.2.4. Un cas ou I'adéquationnisme va de soi : les POE tmitives

[127] Au cours des déplacements en agence Péle emptuisaon a constaté la perception souvent
trées positive des acteurs de terrain concernamtidpositif de la POE collective (Préparation
Opérationnelle a I'Emploi). Ce dispositif inspirée da POE individuelle pour laquelle les
demandeurs d’emploi s’engagent en formation en taganpréalable une promesse d’embauche
s’adresse ici a des collectifs de demandeurs d@npalur lesquels un complément de formation
favoriserait le recrutement dans des secteurs d¢& &@ploi s’est au préalable assuré que des
besoins forts de recrutement existaient, mais guekiste pas d'offre conventionnée de formation

pour y répondre.

[128] Dans I'agence Pble emploi de Villefranche-sur-Sadaes le Rhéne, la mise en place de la
POE collective est la déclinaison opérationnelléadePECT (Gestion Prévisionnelle des Emplois
et des Compétences Territoriale) engagée il yia #s dans le champ de I'industfieun travail
direct avec une soixantaine d’entreprises avaite@gagé pour identifier leurs besoins, analyser
I'écart entre les offres de travail et les compéesndisponibles dans les fichiers de demandeurs
d’emploi de Péle emploi. La vérification des fiatid®dle emploi a permis de constater que, sur les
personnes qui se déclaraient « qualifiées », seuleon tiers avait veritablement la qualificatian e
les compétences concerrnéebn travail a dés lors été engagé sur les deus-tlerpersonnes se
déclarant qualifiés pour un métier industriel maéd’étant pas véritablement : des formations dans
les domaines ou des besoins importants des emsspétaient identifiés ont été mises en place
pour ces demandeurs d'emploi. L'agence a ainsiiséaldes sessions de formation
professionnalisante de réglage, sous la forme de édDective, et déclare avoir sur ces formations
des taux de retour & I'emploi & six mois de presfues=.

% | es métiers identifiés comme porteurs étaiengtetdr, technicien de maintenance, cableur, chamizon
opérateur polyvalent en tolerie, soudeur, peimdeistriel.

31 Ce résultat a été obtenu par des tests auprédegesndeurs d’emploi et s'expliquent par le fait tpe
données de compétences de Pdle emploi sont déatardies personnes ne sont souvent pas de madweaise
dans leur déclaration : il est ainsi fréquent quelgu’un se déclare soudeur car c’est ce qui était sur sa
fiche de paie alors qu’elle n'effectuait pas leeadhabituels attendus d’un soudeur ou d’'un réglans la
réalité.

%2 Donnée déclarative de I'agence non vérifiée panitsion.
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[129] Ce cas illustre a un niveau local I'application cd@te d’'un raisonnement adéquationniste
formation-emploi partant des besoins des entreprisemme le déclare une conseilleréies<POE
collectives, je monte ca avec les industries, ort gas besoins du bassin, pas des demandeurs
d’emploi, il ne faut pas partir du demandeur d’emp$i on veut que ¢a marche parce que les
entreprises doivent libérer des machines, des stades tuteurs, il faut 'engagement des
entreprises pour que cela fonctionme

[130] La mission n’est cependant pas parvenue, au causod déplacement dans cette agence, a
identifier les critéres objectifs a partir desquels besoins de recrutements sont considérés comme
suffisamment forts et certains pour déclencherikeran place d’'une POE collective. Ces criteres
constituent pourtant un point déterminant dansélassite du dispositif dans la mesure ou ils
conditionnent pour une large part le recrutemetériglur des stagiaires dans les entreprises du
secteur.

[131] Il est a noter cependant que les acteurs natiofR@EFP et la Direction générale de Péle
emploi) ne partagent pas aujourd’hui ce point de pasitif sur la POE collective. En effet, les
chiffres disponibles au moment de la conduite dmilssion était trés nettement défavorable a la
POE collective : ainsi, le taux d’emploi a six maigrés la formation est de 71 % pour la POE
individuelle alors qu'il n’est que de 31 % pou®E collective (données 20¥2)Un tel contraste
de perception entre le niveau local et le niveational requiert de mener des investigations
complémentaires, cet écart pouvant s’expliquer’pacienneté plus grande du premier dispositif
sur le second.

2.3. ... jJusqu’aux acteurs institutionnels

2.3.1. Le recensement des besoins des entreprises, poirt départ des diagnostics
territoriaux

[132] Tout comme dans l'exemple de la POE collective gntés ci-dessus, les diagnostics
territoriaux permettant I'élaboration d’une plaoétion des achats de formation prennent comme
point de départ I'analyse économique du marchérakail et des besoins des entreprises. Les
modalités concrétes d’élaboration de ces diagrogteuvent varier d’'une région a l'autre mais
suivent, au global, sensiblement la méme logigeeConseil régional mene une premiére revue
documentaire des études pouvant concerner leoiegriet des enquétes sur le marché du trivail
Ces éléments sont rapprochés des achats de fonnakja effectués dans le passé par la Région.
Ce premier constat est ensuite partagé avec leschwa afin d'y apporter toute précision
nécessairg. A partir de ce travail important de recensemess ldesoins, sont réalisées des grilles
d’analyse par titres ou type de formation pour whéiteer le nombre de places a prévoir et les
achats de session a effecffieta validation du diagnostic est ensuite réaliméec les différents
partenaires au sein du CCREFP (Comité de coordmaéigionale de I'emploi et de la formation
professionnelle).

% In présentation de la directrice de la DGEFP delaBonseil d’orientation pour I'emploi le 21 n2013.

% L’OREF (Observatoire régional de I'emploi et da formation) joue un réle important ici. Les réatst
des enquétes OFER de la DARES et BMO de Péle erspidimobilisés ainsi que les prospectives a moyen
terme réalisées par le Centre d’analyse stratédeuees métiers en 202@ublié en 2012).

% A titre d’exemple, en Alsace, 14 contrats d’ohifsabnt été signés avec les branches professi@melar
territoire et par secteur professionnel. La Régi@galement congu I'outil « 100 métiers qui rearute

% Le budget régional dévolu & la formation professile est aussi une contrainte dont il ne fautuas-
estimer I'impact.
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[133] La mise en ceuvre du diagnostic, de la remontédodirations locales et de son agrégation
prend des formes variables d'une région a l'autreremyard des différences d’organisation qui
existent entre territoires. Cependant la logiguengémble est la méme dans la mesure ou ce sont
bien les besoins des entreprises qui sont le pahpioint d’ancrage des diagnostics territoriau. L
«demande sociale®” de formation des demandeurs d’emploi est nettemeitis prise en compte
dans les travaux. Cela s’explique en partie pdaitequ’il n'existe pas aujourd’hui de dispositif
structuré de recensement des besoins expriméggpaecniers.

[134] Ce constat général appelle cependant une nifanuertaines Régions, comme le Limousin et
PACA, considerent que la programmation de la folona¢st un exercice particulierement délicat
notamment dans les secteurs fortement composé®Heaylli ne parviennent pas a formaliser de
demande économique. Les Régions fonctionnent dorantage dans la réactivité a des situations
conjoncturelles, les besoins a long terme étafititifs a anticiper. Partant de ce constat, la &gi
Limousin développe son offre & partir de marchiBerés de commande.

2.3.2. Un certain nombre de dispositifs refletent la prégance de I'approche
adéquationniste

[135] Citons ici, a titre d'illustration, deux disposgif I'un concerne la prise en charge de la
rémunération des stagiaires et I'autre la priselemge des frais pédagogiques.

[136] La «rémunération de fin de formation(R2F) a été mise en place pour prendre la siaite
allocations chémage lorsque le stagiaire n’est pldemnisé. Le versement mensuel est plafonné
au ler janvier 2013 & 652,02 € par nibi&)n peu moins de 30 000 demandeurs d’emploi en
auraient bénéficié en 2012, soit environ 5 % deskenble des personnes entrées en fornfation
Or pour avoir acces a ce dispositif, deux carastigties doivent étre remplies : 1) la formatiort doi
permettre d’acquérir une qualification reconnuel&¥ormation doit permettre d’accéder a un
emploi pour lequel ont été identifiées des diffiéalde recrutement. Le deuxiéme critére est rempli
dés lors que la formation est susceptible de coaduiun métier qui est considéré comme étant
« en tension ». Cette dénomination est établieldomant par le Préfet de région. La liste des
meétiers en tension ouvrant droit a la R2F est eklléeu de formation ou du lieu de prescription de
la formation.

[137] Un autre exemple de dispositif permet de bien nasla prégnance de Il'approche
adéquationniste dans I'accés a la formation desaddeurs d’empiloi. Il concerne cette fois la prise
en charge des frais pédagogiques. La Région Ilerdeee a ainsi mis en place un chéquier
qualifiant qui constitue une aide financiere indixelle a la formation pour faciliter le financement
de projets de formation auxquels I'offre régionaterépond pas (en quantité ou en nature). Pour
les personnes de plus de 26 ans qui souhaitent as@és a cette aide, un des critéres alternatifs a
remplir est que la formation ouvre acces a la @m@al’'une activité en priorité dans les secteurs
économiquement tendlis Un tel dispositif n'a cependant qu’un impact ti&sité sur I'accés
global des chémeurs a la formation dans la mesuri e concerne que quelques centaines de
demandeurs d’emploi par an (entre 650 et 700 eR)%01

3" Expression utilisée par plusieurs acteurs renésrar la mission pour présenter les demandesfispési

de formation des demandeurs d’emploi. Les beso@ssehtreprises sont nommés en revanche « demande
économique ».

% Ces éléments s’appuient sur une table ronde aéarsous I'égide de 'ARF le 18 mars 2013 avec les
représentants de différentes régions (Alsace, Bdssmandie, Bourgogne, Champagne Ardenne, Limousin,
Rhéne Alpes) ainsi que sur un entretien avec la pi@sidente en charge de la formation professitende

la Région PACA le 12 mars 2013.

%9 Pour plus de détails sur cette prestation, vaitriexe financiére.

0 Estimation faite par I'lgas & partir de donnéeiectées entre janvier et septembre 2012 par Rofece et
transmises a la mission.

“! http://lwww.iledefrance.fr/aides-regionales-2/dessimportation/economie-emploi/41-chequier-quatifia

2 Donnée estimée par I'lgas & partir des donnéewitsipar Pole emploi dans I'enquéte « Formatiles :
dispositifs de financement individuel par les Régio réalisée en octobre 2012.
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2.3.3. Le retour a 'emploi comme critére principal d’évaluation de I'efficacité de la
formation

2.3.3.1. La donnée brute du retour a I'emploi a court terasé le principal
indicateur d’évaluation de I'efficacité d’une fortitan

[138] L’indicateur de performance le plus communémetisétest celui du taux de retour a I'emploi
six mois apres la formation. L’indicateur retenwpseuivre I'objectif «<Améliorer I'efficacité de la
formation» suivi par I'Unédic en application de la conventtripartite est celui du taux de retour a
I'emploi durable six mois aprés la formation, iratieur calculé par Pdle empfbiLes Régions
suivent toute une batterie d’indicateurs relatifigx formations qu’elles financent: a titre
d’exemple, la région Basse-Normandie suit troisndsatypes d'indicateurs: situation des
stagiaires au moment de I'entrée en formation,yaeafle la réalisation des actions et devenir des
stagiaires. La majorité de ces indicateurs sontribsateurs d’activité et de surveillance. Leslseu
indicateurs permettant d’avoir une indication simpact des actions de formations menées sont
ceux relatifs au devenir des stagiaires (cf. dibnad la fin de la formation et a six mois, natdee
contrat de travail, secteur...), autant de critefesalyse relatif au retour a I'emploi.

[139] Péle emploi réalise ainsi chaque année une enguBtetants de formation. Elle couvre
'ensemble des demandeurs d’emploi indemnisés pentda formation ou ayant suivi une
formation financée par Pole emploi. La derniéeredate a été réalisée en octobre 2012 sur des
sortants de formation de mars 2012. Le taux deirédemploi global* est de 45,5 % en 2012 (cf.
50,1 % en 2011) et le taux de retour a I'emploathie est de 31,3 % en 2012 (cf. 37,0 % en 2011).

[140] Cette enquéte donne une vision relativement fidblestour a 'emploi a l'issue des formations
financées par P6le emploi. Cependant, du fait depgsimeétre tres particulier (cf. les personnes
non indemnisées ayant suivi des formations noméiéas par Péle emploi ne sont pas dans la base
d’échantillon), elle ne permet nullement d’étaldl's comparaisons d'efficacité entre formations
selon les financeurs. En effet, dans la base diditlom retenue, les formations financées par Péle
emploi représentent pres de 60 % des entrées eration alors que d’'apres les données de la
DARES établies a partir de la base BREST, Péle @mmd représente en réalité qu'a peine un
cinquiéme de I'ensemble des entrées en formati@takt entre les deux tient au périmétre partiel
de I'enquéte de Péle emploi. Or ce public ayantbabbement un taux de retour a I'emploi
relativement distinct (et sans doute moins bon alti d’'une ancienneté dans le chdmage plus
grande), les taux de retour a I'emploi tels que ures par I'enquéte pour les formations non
financées par P6le emploi ne permettent pas deak#ment comparer en tant que tel I'impact des
formations financées par Pole emploi et 'impadt timations financées par d’autres acteurs, au
premier rang desquels les Régions.

[141] Il n'existe par conséquent aucune enquéte actpelimettant de facon un minimum fiable
d’avoir une vision agrégée nationalement de I'effitd¢ de la formation &t fortiori comparée par
type de formation. Certaines Régions ont certesemiplace des enquétes mais elles ne sont pas
toujours directement comparables et consolidaldes th mesure ou les indicateurs pris en compte
ne sont pas les mémes. A titre d’'exemple, 'enquiéigal « sortants 2010 » de la Région lle-de-
France ne porte que sur les stagiaires ayant so&iformation financée par la Région. D’apres
cette enquéte, 55 % des sortants sont en emplomsis aprés la sortie de formation, mais
seulement 16% a temps plein en CDI, cette enqutmaltulant pas le taux de retour a I'emploi
« durable » des demandeurs d’emploi ayant suiviomeation financée par P6le emploi.

“3 Durable signifie contrat de travail d’'une durépéiieure ou égale & six mois.
4 Que I'emploi soit durable ou non.
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Ces inefficiences des données publiques indiquentndnque de coordination entre les
différents acteurs qui interviennent dans le fimanent de la formation, chacun n’évaluant que ses
propres publics sans souci d’articulation avecaleses acteurs, qui effectuent pourtant le méme
travail. Sans une démarche d’harmonisation desatglirs de suivi et d’efficacité et d’articulation
des périodicités d’enquéte, aucune agrégation deségs d’ensemble ne sera possible au niveau
tant régional que national.

Comme la mission I'a exposé supra, le retour aplemest aujourd’hui le principal critere
d’évaluation utilisé pour mesurer lefficacité désrmations. Il existe, cependant, d’autres
indicateurs pertinents d’évaluation des formatioosime par exemple le taux de remplissage des
sessions, le taux d’abandon en cours de formatia@naoore la proportion de stagiaires ayant validé
le dipléme-certificat-habilitation a I'issue d’uf@mation. Toutefois, ces indicateurs sont rarement
construits par les financeurs. La seule présemtagrégée dont la mission a eu connaissance,
repose sur I'enquéte DARES auprés de demandeurpltieentrés en formation en 2006 ou I'on
constate que «ix formations suivies sur dix ont mené a un digl@u une qualification, que les
stagiaires ont obtenu dans 80 % des cas. (...). blgigte sur dix a abandonné la formation avant
la fin, le plus souvent parce qu'il a retrouvé umpdoi». Ces données de la DARES présentent
cependant plusieurs faiblesses problématiquess stint anciennes (2006), non pérennes (collecte
ponctuelle) et déclaratives : il s'agit la de dagmébjectives (obtention d’'un dipléme, abandon en
cours de formation,...) mais qui ont été collectéas yoie déclarative, comportant les biais
inhérents a ce mode de collecte (erreur de ménratienalisatiora posteriorj etc.).

2.3.3.2. L’apport net de la formation a I'emploi n'est pamt pas toujours
clairement perceptibf2

- A titre individuel

De multiples travaux d’évaluation empirique ont gténés en France comme a I'étranger ces
derniéres années pour évaluer I'impact sur 'emgeia formation des chémeurs. L’idée la plus
évidente est celle d’'un impact positif de la forimat En effet, permettant d'accroitre les
qualifications d’une personne, elle devrait assareelle-ci de plus grandes chances de retrouver
un emploi de qualité (leur formation signalant amxployeurs leur meilleure productivité)

De facon micro-économique, la formation des demarsdd’emploi peut cependant avoir des
effets opposés au retour a I'emploi. Cela s'ex@ige plusieurs maniéres. Tout d'abord, grace a
I'élévation de leur niveau de qualification, lesn@ndeurs d’emploi formés peuvent élever leur
salaire de réserve sur le marché du travail, cevguiéduire la proportion d'offres de travail
auxquelles ils seront enclins a répondre. Pendafdrination, les demandeurs d’emploi ont aussi
tendance & mener une recherche d’emploi moinseachivtitre d'illustration, le changement de
catégorie de chébmeurs au moment de I'entrée enataymles fait basculer en France dans la
catégorie D qui réunit les demandeurs d’emploi imomédiatement disponibles pour un emploi.
La formation peut, des lors, avoir comme effet aigher de I'emploi les personnes plus
durablement que ce qui se serait produit sans reéoka formation.

A partir du fichier national des ASSEDICS, CrépBarracci et Fougéf®ont ainsi montré que
ce dernier effet joue un réle prépondérant, la elde chdmage étant prolongée de presque quatre
mois, ce qui correspond a la durée moyenne desafans de I'échantillon gu’ils analysent.

%> La majorité des éléments synthétisés ici sons tite la revue documentaire établie par Marc Feirercc
février 2013 pour la chaire Sécurisation des paqarofessionnels de Sciences Phtude relative a
I'évaluation des dispositifs de formation professielle des demandeurs d’emploi et des salariés ».

6 Crépon, Ferracci, FougéreTraining the unemployed in France: How does it @ffanemployment
duration and reccurence®nnales d'Economie et de Statistique, 2012, 107-108-199
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[147] Les études économétriques tendent aussi a monederofil du demandeur a un impact sur
l'importance de l'effet de la formation sur 'empl@insi, ceux qui arrivent le mieux a valoriser
leur formation sont les plus qualifiés et les pilidmés’. Les rendements de la formation sont
par ailleurs plus élevés si la formation interviespidement apres la perte de I'emploi. Il ne faut
cependant pas non plus gu’elle intervienne trogadtun certain nombre de chémeurs sont tout de
méme destinés a reprendre rapidement un emploi.

[148] D’autres études suggerent que les résultats a tamume se distinguent des effets a plus long
terme. Ainsi, a court terme, les formations longuwks requalification (par opposition aux
formations courtes d’adaptation) auraient un impacfatif sur 'emploi, cet effet s’inversant a plus
long termé®. Au-dela du délai immédiat pour retrouver un erpjoi est allongé, la formation
permet d’accroitre la durée moyenne de I'emplobreté. Crépon, Ferracci et Fougére évaluent cet
effet a 330 jours en moyenne.

[149] Les travaux du CERE®tendent aussi & montrer I'impact mitigé de la fation sur le taux
d’emploi des personnes au regard de leur passéla@amsloi. Le taux d’emploi 7 ans apres la
sortie de formation est nettement plus élevé pesrpersonnes qui avaient entamé la formation
consécutivement a une période d’emploi que poupégsonnes qui n'ont pas suivi de formation,
ce qui est a priori un résultat positif. Cependaatir les personnes ayant débuté la formation
immédiatement aprés leur formation initiale, il @yas d’apport significatif et, pour les personnes
ayant commencé la formation aprés une période dmape, elles ont méme un taux d’emploi
inférieur a celles n'ayant pas bénéficié de fororatLa méthode utilisée (cf. avec groupes témoins
a caractéristiques observables comparables) neepeependant pas d’écarter avec certitude des
caractéristiques inobservables de certains indévigiw chémage qui, en I'absence de formation,
auraient conduit a une perte encore plus grandeudemployabilité.

[150] La principale limite de ces différentes étudesd@slans la difficulté a évaluer simultanément
les impacts a court et long termes, la prise enpterdu type et de la durée des formations ainsi
que I'évaluation des effets liés aux caractérigiiqules demandeurs d’emploi et des emplois
retrouvés. Une étude suisséend & montrer que le profilage des demandeunsla® par les
agents du service public de I'emploi a un effetstrdarqué sur l'efficacité ultérieure de la
formation. Ce résultat tend bien a montrer quetde&prise en compte simultanée des différents
éléments mentionnés ci-dessus qui permet une agfoédine de I'effet des formations.

- A titre collectif

[151] D’un point de vue collectif, il n'est pas aiaépriori de connaitre I'impact d’'une hausse de la
formation des chémeurs sur I'économie dans sonnaise En effet, a niveau d’emploi constant, il
est probable que les chdmeurs formés évincentHémeurs non formés pour I'obtention des
emplois vacants. Par ailleurs, plus le nombre édenglurs formés est grand, plus il est probable que
le gain individuel & étre formé soit faible, la carrence pour les emplois s’effectuant cette fois-c
entre personnes formées. Cependant, l'augmentadionniveau moyen de formation des
demandeurs d’emploi sur le marché du travail passiaconduire a une hausse globale du nombre
d’offres d’emploi créées, un certain nombre deutsurs étant plus enclins a créer des postes dés
lors qu’'ils savent moins difficile la possibilitée drouver les compétences qu'ils recherchent sur le
marché.

4" Cavaco, S., D. Fougére and J. Pouget (20E3)jrhating the Effect of a Retraining Program fdsjilaced
Workers on Their Transition to Permanent JoldSmpirical Economics Volume 44, Issue 1, pp 2®&%:2
dans cette étude, le critére d’emploi pris en cengst la probabilité moyenne d’embauche en CDI.

“8 Phénomeéne identifié sur données allemandes. (Woiamment Hujer, R. and M. Wellner (2000),
"Berufliche Weiterbildung und individuelle Arbeitdigkeitsdauer in West- und Ostdeutschland: Eine
mikrodkonometrische Analyse", Mitteilungen aus ddpeitsmarkt- und Berufsforschung 33, 405-420)

9 Le retour en formation en début de vie active :effiet ambivalent sur 'accés & I'empldiean-Jacques
Arrighi & Virginie Mora, CEREQ, juin 2011, Net.d@3,

0 Lechner, M., Smith, J. A. (2003), «WHatthe Value Added by CaseworkersRabour Economics, 14(2):
135-151.
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[152] Les travaux économétriques de Ferracci, Jolivatast den Berd suggérent que lorsque la
proportion de chémeurs formés sur un marché augmkntaux d’emploi de ces derniers diminue.
Le taux d’'emploi des individus non formés préseq@nt a lui un profil en U: il se dégrade
d’abord (pour une augmentation faible de la praportle chémeurs formés) puis augmente avec la
proportion de chémeurs formés. L'évaluation globdke l'intérét d’'une augmentation de la
formation des demandeurs d’emploi est donc a pdifficile a faire, d’autant plus qu’il faudrait
compléter une telle analyse d'une évaluation enlibgei général, prenant en compte les codts et
bénéfices de la formation des demandeurs d’empmlor fes chémeurs, pour les entreprises mais
aussi pour les finances de I'assurance chdmagesedudres administrations publiques.

[153] Quoi qu'il en soit, le contexte économique ralentin impact notable qu'il est nécessaire de
prendre en compte quant aux résultats attendudssrees de la formation : la création nette
d’emplois est aujourd’hui faible et le chdmage twitoutes les catégories de travailleurs, quel que
soit leur niveau de qualification. Ce phénomena aftet d’autant plus direct sur les chémeurs que
les travailleurs diplémés, qui sont certes moingosgs au chdbmage, ont tendance a prendre des
emplois déclassés par rapport & leur niveau régldkfication. Cette situation justifie a elle f=u
de ne pas s'intéresser uniqguement au taux de ratbemploi a court terme pour évaluer I'apport
d’'un passage par la formation.

2.3.3.3. Les mesures de la satisfaction restent extrémerasg

[154] La seule véritable donnée agrégée disponible @uwegst une publication de la DARES de
2011 a l'appui d'une enquéte réalisée en 2008-200%és de demandeurs d'emploi entrés en
formation en 2006. La mesure de la satisfactiorédeit a seulement quelques lignes reproduites
ci-apres : « Deux ans apres avoir débuté la foomatfopinion des stagiaires sur celle-ci est
globalement positive : 86 % déclarent avoir acal@snouvelles compétences, 79 % qu'elle leur a
permis de se sentir utiles et de reprendre cordianceux et 76 % qu’ils ont acquis une expérience
professionnelle. En outre, 58 % considérent queft@mation leur a permis de trouver un emploi.
Enfin, moins de la moitié des stagiaires estimem¢ ¢p formation a amélioré leur situation
financiere et un quart qu’elle leur a servi a ougti prolonger des droits a I'allocation chémage ».

[155] Au-dela du fait que cette enquéte est la seulenigfua enquéte a avoir permis une vision
agrégée du degré de satisfaction des demandeunpldiepar une évaluation « a froid » deux ans
apres la formation, elle présente l'inconvénierétid tres ancienne (avis sur la formation suivie
en 2006) et peu détaillée.

[156] En dehors de cette enquéte nationale, aucune daurégée et comparée n’'est a ce jour
disponible pour connaitre le degré de satisfacki@nchaud » et « a froid » des demandeurs par
types de formation, par prestataires ou par ténego L'avis des entreprises sur la qualité de la
formation n’est pas non plus connu.

*1 Ferracci, M., Jolivet, G., Van den Berg, G. J.rédtment evaluation in the case of interactiondiwit
markets", 2011, IZA DP n° 4700.



48 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

3. UNE NOTION DONT LA PERTINENCE MERITE CEPENDANT DET RE
QUESTIONNEE AUSSI BIEN DUN POINT DE VUE THEORIQUE
QU'OPERATIONNEL

3.1. Métiers en tension, emplois vacants : de quoi paren ?

[157] Ces deux notions sont a la base de l'approche atlégniste dans la mesure ou elles sont
supposées en justifier la pertinence, la formatlea chdmeurs visant a orienter des travailleurs
vers les métiers en tension ou vers les emploiantacEmplois vacants et métiers en tension sont
deux notions tres proches qui s’alimentent I'ureutfe dans le débat public, alors qu'elles ne
recouvrent pas la méme réalité. La notion d’emphiant est avant tout une notion statistique
d’offre d’emploi non pourvue. La notion de métiertension est une notion administrative dans la
mesure ou la liste des métiers considérés commereion est fixée par arrété préfectoral. Elle
varie donc d'un territoire a l'autre. L’'analyse @fiée de ces deux notions montre les précautions
nécessaires a leur utilisation et a leur applicatite formation des demandeurs d’emploi.

3.1.1. L'existence d'emplois vacants ne provient pas en pmier lieu d'une
inadéquation des compétences des demandeurs d’emmax offres d’emploi

[158] La formation des demandeurs d’emploi est souverggmtée comme le moyen de faire évoluer
I'offre de travail vers les compétences demandéeslgs entreprises sur le marché du travail.
L'existence d'offres d’emploi non pourvues faute aindidats satisfaisants est ainsi considérée
comme la preuve de la nécessité de faire évolsecdenpétences sur le marché. L'analyse plus
approfondie de la nature de ces offres d’emploi poarvues tend cependant & montrer que la
cause de la vacance ne provient pas tant des deoran@f. il n’y aurait pas les candidats avec les
compétences requises) que des offreurs (cf. lesteens).

[159] Les travaux de la DARES et de la DGEFR partir de I'enquéte OFERtendent ainsi &
montrer que les offres d’emploi non pourvues falgeandidats satisfaisants se concentrent sur les
entreprises qui effectuent le moins fréquemmenteesitements.

°2 Note de la DGEFP, « Les emplois non pourvus - B u mauvais usage d’un concept flou », Réf 05-
2013 DS-MAE/DSynt/2013/02/4156, février 2013.

3 OFER: offre d'emploi et recrutement. L’enquétefr&f d’'emploi et recrutement s'adresse aux
établissements du secteur privé employant au moirsalarié. Tirés au sort a partir du répertoirers de
I'Insee et sélectionnés par téléphone, les étalisgts interrogés sont ceux ayant recruté ou esbayé
recruter (hors intérim) au moins un salarié au sales douze mois précédant la collecte de I'enqléte
derniere vague d'enquéte remonte a 2005 (Sourapreg le site du ministére du Travail).
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Graphique 5 :Taux d’échec des procédures selon le nombre engagés I'année au niveau de
I'établissement

Taux d’échec des procédures selon le nombre engagées dans I'année au niveau de I'établissement

12

10

1-2 39 10-29 30-99 100 et +

Source : OFER - DARES, calculs DGEFP
Lecture . Quand l'établissement a engagé 1 ou 2 recrutements dans 'année, le risque d'échec pour des raisons
inherentes au processus est de 10,3%. Il n'est que de 3,6% si I'établissement a engagé entre 10 et 29 procédures.

Source : OFER — DARES, calculs DGEFP.

[160] On constate ainsi que moins un établissement ecéguliérement, plus le risque d’échec
d’un processus de recrutement est gtardne multiplication par 10 du nombre de recrutetsien
dans I'année divise ainsi par trois le risque d&&chour une procédure donnée de recrutement. Un
tel phénomeéne a principalement deux explications :

e une premiere réside dans le moindre professiomnalide services RH pratiquant peu
freqgquemment des recrutements (ex. spécificatiol’atre inadéquate, processus de
recrutement inadapté, proposition de rémunératiodézalage par rapport aux niveaux
proposeés sur le marché...) ;

« la seconde tient a la taille de ces entreprisesi. petite taille leur donne moins de
visibilité sur le marché aussi bien pour faire citne leurs offres que pour recevoir des
candidatures spontanégs

[161] Dans un contexte de chémage de masse touchantaiteistous les niveaux de qualification,
il est effectivement peu surprenant de constaterigsl emplois vacants faute de candidats reposent
sur une inefficience située principalement du af#8 offreurs d’emploi plus que du c6té de la
demande d’emploi. Des lors, on voit bien que forci@vantage de chdmeurs ne résoudra pas en
tant que telle la question des emplois vacantspistss a rechercher sortent du cadre d’analyse de
la formation des chdmeurs et concernent les acgbrservices spécifiques de soutien a adresser
aux TPE et PME engageant des procédures de reemnttem

> Exception faite des établissements et entrepeifiestuant plus de 100 recrutements par an quinv@ex
leur taux d'échec légérement plus élevé que lespnses effectuant entre 30 et 99 recrutementsapar
(mais nettement plus faible que les établissenréatssant moins de 30 recrutements par an).

% Les risques plus élevées pour certaines entrepisgrande taille peuvent s’expliquer soit parrdésons
sectorielles (cf. voir 'analyse des métiers ersien ci-dessous) soit par le fait que passer urtaine taille

les types de compétences recherchées peuventr&repécifiques et se situer sur des qualificatas
niches, ce qui peut accroitre le risque d’échea@jprocédure de recrutement.

% Or d'aprés I'enquéte OFER 2005 (retraitement DGEF€senté devant le COE le 21 mai 2013), les
candidatures spontanées représentent la premigrdggarecrutements ayant abouti (23 %) devanbffess
déposées a Pdle emploi (19 %)
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3.1.2. Les métiers en tension existent-ils aujourd’hui vranent sur les territoires ?

[162] Dans une publication réceftele CIDJ (Centre d’information et de documentafieanesse)
identifie 22 secteurs et 200 métiers qui recrdteBans la pratique, deux des secteurs considérés
comme les plus en tension par les acteurs institnéls rencontrés par la mission sont le secteur de
I'hétellerie-restauration et le secteur du batimdrest caractéristique que ces deux secteurstsoie
treés touchés par un fort turn over de la main di@u@n peut, dés lors, s’interroger sur la raison
pour laquelle ces secteurs, ou le niveau de geadlifin attendu est souvent faible, n’arrivent pas a
fidéliser leur main d'ceuvre. Ces deux secteursdest points communs qui les rendent, en effet,
particulierement peu attractifs : conditions devaihdifficiles (cf. horaires décalés, temps pdstie
contraints, pénibilité,...) et perspectives d’évalatde carriéere faibles.

[163] Par ailleurs, la tension au recrutement sur cetewexn’induit pourtant pas d’ajustement a la
hausse des rémunérations qui restent & des nivesikas. La faible qualité des emplois offerts
n’étant pas compensée par des rémunérations asdt n’est pas surprenant que ces secteurs ne
fidélisent pas leurs employés et soient donc comsint a la recherche de nouveaux travailleurs.

[164] A nouveau, les difficultés de recrutement rencanpdr ces secteurs sont plus a rechercher du
coté des offreurs d’emploi (en l'occurrence sunédure des emplois proposés) que du coté de
demandeurs d’emploi peu nombreux a s'orienter eess secteurs ou prétendument pas assez
qualifiés pour y pourvoir les postes.

3.2. L’approche adéquationniste : la difficile mise emgtique opérationnelle

3.2.1. Les Régions rencontrent des difficultés a identifieet & anticiper les besoins de
recrutement a court et moyen termes sur leur terribire

[165] Plusieurs acteurs locaux ont fait part & la missies difficultés qu’ils rencontrent pour faire
remonter les anticipations des entreprises de tlwitoire®, celles-ci ayant souvent du mal a
formaliser leurs besoins de recrutement a courhoyen termes. Cette faible capacité a se projeter
serait, en premier lieu, le fait des petites et emmes entreprises, ce qui fait écho au fait que ce
sont souvent aussi ces mémes entreprises qui teacbes difficultés a pourvoir les emplois
gu’elles proposent (cf. du fait d’'un professionsailé insuffisant de leur démarche. Voir Supra). Or
les PME représentent en France plus de la moiti&aloi salarié priv&, et parfois plus encore
dans certains territoires a forte dominante rurale.

[166] Un tel constat explique en partie pourquoi I'enguBMO (Besoins en Main d’'ceuvre) réalisée
par P6le emploi peine & prévoir de facon satisfiistes recrutements a venir. A titre d’exemple,
concernant la vague de collecte effectuée fin 20ir0les projets de recrutement des entreprises
pour 2011, les entreprises ont déclaré n'avoir Guihillions de projets de recrutement, ce qui
constitue moins de 7 % des recrutements qui onteffigctivement réalisés en 2011. Les
investigations de Pdle emploi pour expliquer cetr& priori considérable entre ce qui est anticipé
et ce qui se produit réellement s’expliquerait gipalement par les départs non anticipés et les
fluctuations de I'activité.

>’ Guide des secteurs qui recrutent 2012-2013 : 2feses et plus de 200 métieIDJ,

8 Les métiers ciblés sont d’'une grande hétérogéndiréitier, aide & domicile, soudeur, développeur
informatique, chaudronnier...

% Ces éléments s’appuient sur une table ronde a@arsous I'égide de 'ARF le 18 mars 2013 avec les
représentants de différentes régions (Alsace, Bdesmandie, Bourgogne, Champagne Ardenne, Limousin,
Rhéne Alpes) ainsi que sur un entretien avec la pi@sidente en charge de la formation professitende

la Région PACA le 12 mars 2013.

952 9% en 2010 d’'aprés le site du Ministére de héxie.
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[167] A linverse, les projections de longs termes réalipar exemple par le Centre d’analyse
économique, tout en étant fort intéressantes mmuatteurs régionaux afin de se représenter plus
globalement les évolutions économiques du marcHigploi dans les années a venir, sont d'une
utilité opérationnelle limitée. En effet, ces exees de prospective a 10 ans s’inscrivent dans une
temporalité trop éloignée pour des Régions quigéal des achats de formation afin de mettre a
bien plus bréve échéance sur le marché du tragaitdémeurs nouvellement formés.

[168] Enfin, d’'un point de vue spatial, la Région peutpas étre I'échelle territoriale pertinente pour
réaliser le diagnostic de certains besoins éconmsigEn particulier, certains besoins peuvent
n'étre identifiables qu’'a une échelle plus largeeiirégionale voire nationale. Or, les diagnostics
territoriaux s'effectuent aujourd’hui au niveauimwal sans coordination a un niveau supérieur.

3.2.2. Une prise en compte délicate des évolutions de lagulation active

[169] Quand bien méme une Région parviendrait & corregrieprévoir a court et moyen termes les
besoins économiques de ses entreprises, son di@gtevstorial ne peut s’arréter a I'analyse de
I'offre de travail. En effet, les flexions de la pdation active par nature, type et niveau de
qualification doivent impérativement étre prises campte, au risque sinon de mal calibrer le
nombre de sessions de formation a ouvrir.

[170] Ces flexions de la population active requierens’deéresser non seulement aux entrées sur le
marché du travail (cf. les jeunes sortants d’'umsé&tion initiale) ainsi qu’aux sorties (cf. lesiéct
partant en retraite). Ces phénoménes peuvent ameilampleur conséquente comme en attestent
I'étude du Centre d’analyse stratégique de fé\@@43" selon laquelle d'ici 2020, le nombre de
départs en fin de carriére devrait étre proches@@000 par an. Or, il est difficile pour les acteu
locaux de prendre en compte cette réalité darablashtion de leurs diagnostics territoriaux dans la
mesure ou ces documents s'appuient souvent surdesux du CAS et du CIDJ qui, jusqu’a
présent, ne donnent pas une analyse territoriglezaine de I'évolution des entrées / sorties du
marché du travail par compétences, diplome et sedietitre d’exemple, la livraison en 2012 du
CIDJ sur les métiers en tension ne mene aucunexigfli sur I'impact des futurs entrants sur le
marché du travail. Rien n’est donc connu de la soeace potentielle que représenteront, dans
chaque secteur, ces futurs nouveaux jeunes aci#ifigs avec la main d’ceuvre déja disponible
sur le marché du travail.

[171] Les demandeurs d’emploi rencontrés par la miSiont, en revanche, une conscience aigue
(et inquiéte) de I'impact de ces nouveaux entraatsle marché du travail : en effet, ces derniers
expriment la crainte que la valeur des formation#isgsuivent ne soit pas reconnue a la méme
hauteur que les formations initiales suivies parjéeines, que les chédmeurs formés ne soient des
lors pas en mesure de rivaliser avec les jeunesl@ates a I'emploi.

[172] La faible prise en compte par les acteurs régiondexia problématique de la mobilité
interrégionale, voire transfrontaliere, des demarslal’emploi est aussi un facteur de nature a
fragiliser les prospectives relatives a I'évolutiamnticipée de la population active sur un terr@oir
donnée (et donc aux besoins de nouvelles compétsnceain territoire). En effet, si un demandeur
d’emploi se forme sur un territoire donné, il l@t @éout a fait possible de rechercher ensuite du
travail sur un autre territoire, fortiori si, préalablement a son entrée en formation,rikited’une
autre régioff. Cette problématique ne concerne sans doute paggfalité des demandeurs
d’emploi sortants de formation mais elle est loiétreé négligeable pour les demandeurs d’emploi
vivant a la frontiére de différentes régions : #eteces derniers recherchent de I'emploi sur un
bassin économique dont les contours ne sont passeicement similaires a ceux de leur région
d’habitation et de formation.

¢l Les métiers en 202CAS & DARES, Rapports et documents, février 2013.

62 Constat fait au cours de la tenue des trois fgecospes réalisés par la mission.

% || est & noter que la mobilité interrégionale dksnandeurs d’emploi pour entrer en formation est
aujourd’hui un phénomene dont la quantification tes$ mal connue mais considérée par tous lesracteu
institutionnels comme résiduelle. Si tel était las.c cela s’explique aisément par la complexité que
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[173] La Région Bretagne a ainsi mené un travail pouluévdimportance des mobilités des actifs a
I'échelle du territoire régionale. Comme en attesste étude, la mobilité des demandeurs d’emploi
est grande entre lieu d’habitation, lieu de forowatet lieu d’emploi. Ainsi, prés d’'un quart des
demandeurs d’emploi formés travaillent dans un liean seulement distinct de leur lieu
d’habitation mais aussi distinct de leur lieu derfation ; ils sont au global deux tiers a travaille
dans un lieff distinct de celui ou ils ont suivi leur formatidn programme régional.

Graphique 6 :La mobilité géographique des stagiaires de la RéBretagne pour aller se former et
travailler

28 sont restes travailler
dans le pays de leur domicile d'origine

41 se sont formés dans |e pays
de leur domicdile d'origine

13 sont partis fravailler ailleurs )

59 travaillent sur le pays

Sur 100 stagiaires PRS de leur domicile

en emploi

31 sont retournés travailler
dans le pays de leur domicile d'origine

L 23 sont partis frovaileraillers )

Source : In Trajectoires professionnels des bénéficiaireppohgramme régional des stages 2008-
2009, GIP Relation Emploi-formation, Bretagne, jem2012. Note : le terme de « pays » désignesii |
territoires infra régionaux définis par la Région.

représentent a I'’heure actuelle l'inscription etpldse en charge d’'une formation financée par uwrteea
région.
% L'unité géographique retenue par la Région ici@st pays », territoire infra régionale.
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[174] La mobilité est par ailleurs variable selon le sactdans lequel les personnes se sont formées :
d’apres les travaux du GREF (GIP Relation Emplairfation) Bretagne, 8i 21 % des personnes
en emploi formées dans le secteur de "l'aide a dibetiitravaillent en dehors de leur territoire
d’origine, cela concerne pres de la moitié des igliags formés dans le secteur "Transport
logistique"»™. Ces écarts s’expliquent en partie par les patktés variables d’emploi sur un
territoire selon le type de métier recherché. Qudil en soit, les demandeurs d’emploi, qu'ils
aient ou non suivi une formation pendant leur giride chdbmage, sont d’autant plus enclins a
rechercher du travail dans d’autres régions quaue de chdbmage sur leur territoire d’origine est
élevé. La situation la plus caractéristique de hénpmene concerne les territoires frontaliers
connaissant aujourd’hui de forts mouvements transdtiers de la main d’ceuffe Cette mobilité
géographique des demandeurs d’emploi, dont I'impeste aujourd’hui difficilement quantifiable,
peut conduire les Régions a acheter tantét engirapde quantité tantdt en quantité insuffisante les
formations dans tel ou tel secteur, ou pour telebmétier.

3.2.3. Le temps long entre l'identification des besoins swn territoire et la mise sur
le marché de demandeurs d’emploi nouvellement forng affaiblit la
pertinence de I'approche adéquationniste

[175] Le temps de déploiement pour qu'une politique néglie d’achat de formation produise ses
premiers effets (cf. recherche d’emploi par desatetaurs d’emploi nouvellement formés) est par
définition long dans la mesure ou il requiert ddtiples étapes :

- recherches documentaires et consultation des actécwnomiques locaux en vue de
I'élaboration des diagnostics territoriaux ;

- passation des procédures d’achats nécessitantties de rédaction (élaboration du cahier
des charges, publicité et mise en concurrencedédhis fixés par le code des marchés
publics), d'analyse des offres et de choix de tfetenue ;

- tenue des sessions de formation, certaines pounamturer que quelques semaines mais
d’autres s’étalant sur plusieurs mais.

[176] Entre lidentification initiale des besoins des reptises et la fin de la formation des

demandeurs d’emploi, il peut ainsi s’écouler ungenong qui se compte en nombreux mois voire
en années. Or, comme détaillé précédemment, lespeises rencontrent de grandes difficultés a
anticiper au-dela de quelques semaines ou, au poekques mois leurs besoins de recrutement.
L’exercice adéquationniste consistant & prévoirayen terme les besoins de main d’ceuvre des
entreprises et donc les types de formation a acpete former les demandeurs d’emploi est donc
particulierement délicat. Du fait des difficulté®mticipation des entreprises et de la cyclicité de
I'économie, il est en effet difficile de s’assuigu’entre I'émergence du besoin et la mise sur le
marché des chédmeurs nouvellement formés un retmamiede I'activité ne soit pas intervenu dans
les secteurs identifiés comme dans le besoin de daguvre.

3.3. Qui travaille dans quel secteur? L'absence de détimisme entre
formation et emploi

[177] L’élément le plus problématique dans la mise en reewde l'approche adéquationniste
formation-emploi appliquée a la formation des dedeams d’emploi réside dans le faible lien entre
le type d’emploi trouvé et la nature de la formatiguivie. La faiblesse de la corrélation éet
fortiori I'absence de lien de causalité) entre les dellustlie de multiples maniéeres.

% Trajectoires professionnels des bénéficiaires dagpamme régional des stages 2008-208% Relation
Emploi-formation, Bretagne, janvier 2012

% Ainsi de nombreux actifs de la région Franche @oquittent chaque jour le territoire francais palier
travailler en Suisse. A linverse, la région Aquie et Midi-Pyrénées connaissent un phénoméne saver
avec I'entrée sur le marché du travail régionatrdeailleurs espagnols, et ce d’autant plus queatéde
croissance et de taux de chdmage est grand erfrariae et 'Espagne.
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3.3.1. Une faible correspondance entre formation et spédig¢ d’emploi pour les
actifs occupés comme pour les demandeurs d’emploi...

[178] D’un point de vue macroéconomique, les dernierddigations de I'INSEE considerent que
parmi les «60 % des actifs de 15 a 55 ans [quilont une sp#ééidke formation professionnellement
ciblée, (...) seuls 40 % ont un emploi en adéquatiat celle-ci et ce sont les titulaires de bac+2
et bac+5 qui sont le plus souvent en adéquatio,opposé des titulaires de baccalauréats
professionnel ou technologigw®. Un tel phénoméne peut certes s’expliquer en @andr les
évolutions de carriere de chaque actif qui ont aend a éloigner progressivement la formation
initiale suivie dans la jeunesse de I'emploi occupgourd’hui. Le lien immédiat entre une
formation suivie et le premier emploi occupé poitirdgs lors étre plus fort que ne le laisserait
croire ces statistiques.

[179] Or, ce constat d'inadéquation entre la formation'&mnploi s’applique aussi aux jeunes
diplémeés, en particulier & ceux issus de I'enseiggr@ professionnel. Ainsi, seuls46 % des
jeunes ayant quitté le systeme éducatif en 1998peett un premier emploi qui « correspond » a
leur formation initiale»®®. Pour les jeunes dipldmés, la correspondance famtration et spécialité
d’emploi est la plus faible pour les niveaux baaoatat : elle n'est que de 35 %.

[180] Quand la formation se fait sous forme d’apprengiesée lien entre formation suivie et emploi
trouvé est beaucoup plus fort. Ainsiad’issue d'un CAP ou d’'un BEP industriel, 68 % des
apprentis occupent un premier emploi de leur domagontre 44 % des lycéens n'ayant pas été
formés en apprentissag€’. Le renforcement des liens avec I'entreprise pentiatemps de la
formation est donc clairement un facteur favorisame adéquation plus forte entre formation et
emploi. On constate cependant que les demandeemsptii considérent justement que c’est un
des points qui fait difficulté aujourd’hui dans lé&xrmations : les liens avec I'entreprise sont
souvent jugeés insuffisants (ex aide pour trouvestage d’application en correspondance avec le
contenu de la formation, lien concret avec I'entispjuste avant la fin de la formation’.)

[181] Pour la formation des demandeurs d’emploi, 'adégoaentre formation et emploi est aussi
relativement limitée. Ainsi, le GREF de Bretagnentne que 43 % des demandeurs d’emploi
occupent un emploi sans lien avec la formation mgamme régional qu'ils ont suivie Pour les
autres, dans pres de la moitié des cas, la formagoen lien avec I'emploi occupé 18 mois apres
la sortie de stage mais cette corrélation est aigafiait de I'expérience antérieure du demandeur
d’emploi (cf. formations et emplois précédents) geela formation immédiatement suivie par la
personne. Au final, seuls 31 % des demandeurs dcerapt un emploi en lien avec la formation
gu’ils ont suivie alors que leur expérience antégeétait sans lien avec le domaine d'activité dans
lequel ils évoluent au moment de I'enquéte.

®7 L'adéquation entre spécialité de formation et empo son impact sur les salaire€harnoz, Insee-Bilan
Emploi et salaires, 2011.

% Obtenir un emploi dans son domaine de formatiom :emjeu trés relatif dans l'insertion des jeunes,
Couppié, Giret, Lopez, Insee - Bilan Formation Emn@009

%9 Obtenir un emploi dans son domaine de formatiom :emjeu trés relatif dans l'insertion des jeunes,
Couppié, Giret, Lopez, Insee - Bilan Formation Emn@009

Ovoir verbatim des demandeurs d’emploi réunis dassocus groupes, Annexe 4.

" Trajectoires professionnels des bénéficiaires dugpamme régional des stages 2003-208 Relation
Emploi-formation, Bretagne, janvier 2008.
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3.3.2. ... qui s’explique en partie par les criteres de sédtion et de recrutement des
employeurs pour lesquels la motivation des candidat est un critere
prépondérant

[182] Ce lien fortement distendu entre formation et emnglexplique en partie par les modalités de
recrutement des employeurs. En effet, la motivatdiorcandidat est, du point de vue des recruteurs,
un critére de sélection déterminant a 'embalfchmir graphiques ci-dessous) dans la mesure o
ces derniers déclarent la prendre en compte daissdgl 90 % des recrutements, tout comme les
savoirs-étres (souvent supérieur a 70 %), largerdenant le niveau de formation (entre 50 et
60 %) et la filiere de formation (moins de 50 %).

Graphique 7 : Principaux critéres considérés lors de procédieagcrutement abouties
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Champ : procédures de recrutement abouties.

Lecture : pour sélectionner les candidats, les employeurs ont tenu compte de leur motivation dans 96 %
des recrutements de CDI et dans 92 % des recrutements de CDD.

Source : Dares, enquéte OFER 2005.

2 es procédures de recrutements : canaux et modeéldetion DARES Premiéres synthéses — Premiéres
informations, novembre 2006, n°48-1.



56 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

Graphique 8 : Critéres considérés dans moins de 50% des praeedarrecrutement abouties
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Champ : procédures de recrutement abouties.

Lecture : pour sélectionner les candidats, les employeurs ont tenu compte de leur &ge dans 32 % des recru-
tements de CDI et dans 30 % des recrutements de COD.

Source : DARES, enquéte OFER 2005.

[183] Un tel constat atteste de I'importance des savairsférables d’'un secteur a l'autre et, surtout,
de la nécessaire prise en compte de la motivaggrpdrsonnes. En effet, ce qui vaut pour 'emploi
vaut pour la formation : un demandeur d’emploi guiia suivi une formation parce qu’elle lui aura
été imposée par un prescripteur risque beaucospdelune pas étre actif pendant la formation et de
ne pas étre en mesure de la valoriser auprés dpysurs par la suite, faute d’'une capacité
suffisante a convaincre ces derniers de l'intéefladormation suivie et de son parcours. L’enquéte
de la Dares réalisée en 2008-2009 sur des sordenfsrmation de 2008 a ainsi montré que
I'abandon en cours de formation s’éleve a 16 %gloesla formation a été imposée au demandeur
d’emploi, alors que ce taux d’abandon est inférge0 % pour les autres.

[184] Du fait de la méconnaissance relative du fonctoment réel du marché du travail, 'approche
adéquationniste, qui est pourtant tres largemenagee et appliquée par les acteurs régionaux et
nationaux aux politiques d’achat de formation, aadtoutes les chances de ne pas produire les
effets attendus voire d’avoir parfois méme destefiiefastes.

[185] Ainsi, la désillusion des demandeurs d’emploi eahde lorsqu’ils ne retrouvent pas d’emploi
apres une formation, alors gqu’ils ont suivi cetegriere justement pour accroitre leur chance de
retrouver un emploi dans un secteur donné en échimeail approfondi attendu préalablement de
leur part pour consolider leur projet professionnéln tel phénomene peut générer
incompréhension et découragement aussi bien psutdmandeurs d’emploi concernés que pour
les conseillers qui les accompagnent qui peuvetroseer démunis devant des résultats éloignés
de ce qu’ils s'attendent a observer. Il est parségnent nécessaire de bien spécifier a quelles
conditions I'approche adéquationniste mérite d'éttiksée et par voie de conséquence de quelle
maniére la formation a un intérét a étre mobiliséer les demandeurs d’emploi.

3 Les demandeurs d’emploi stagiaires de la formatofessionnelle : quelles formations pour quels
stagiaires ? Johanne Aude & Pauline Buffard, DARES Analyse€§86, novembre 2011. L'enquéte a été
réalisée en 2008-2009 sur des demandeurs d’emptgiseen formation en 2006.
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4. LES CONDITIONS DE VALIDITE DE L’'APPROCHE ADEQUATION NISTE ET,
DES LORS, D'UN PASSAGE DES DEMANDEURS DEMPLOI PAR LA
FORMATION AU REGARD DE LA PROBLEMATIQUE DES EMPLOIS NON
POURVUS

[186] D’une facon générale, il apparait essentiel d'avais-a-vis des demandeurs d’emploi, un
discours de vérité sur I'utilité de la formatiosi:la formation leur permet certes de renforcer leu
employabilité, ou aminima de la maintenir, et de sécuriser, sur le long éertaur parcours
professionnel, elle n'est en rien un gage, dansamexte de chdmage de masse, de retour
automatique a I'emploi a l'issue de la formatiorett€ prise de conscience permettra notamment
d’éviter de fortes désillusions en sortie de foioraet de préparer les demandeurs d’emploi a la
nécessité d’anticiper, avant méme la sortie deofendition, leur recherche active d’emploi et le
renforcement de leurs liens avec les entreprises.

4.1. Une approche qu’il n’est ni possible ni souhaitabtie laisser totalement
de coté
[187] Il est non seulement illusoire mais aussi peu penti de totalement laisser de c6té I'approche

adéquationniste de la relation formation-emploi diemandeurs d’emploi.

- lllusoire d’abord car ce mode de raisonnement siracaujourd’hui les modes d’action de
'ensemble des acteurs du champ (cf. demandeursnpiteé conseillers et acteurs
institutionnels). Lavolonté affichée par le gouvernement a la suittadmnférence sociale des
20 et 21 juin 2013 de lancer un plan de formatierB8 000 demandeurs d’emploi sur quatre
mois pour satisfaire les offres d’emploi non posnauquel s’'ajouteront 70 000 formations
prioritaires supplémentaires en 2014 en est unadlustration.

L’approche adéquationniste constitue aujourd’huisupport de discussion entre partenaires
aussi bien au niveau des bassins d’emploi et dgsn® qu’a I'échelle nationale. En effet, ce
mode de raisonnement fonde pour une large paédeanges entre acteurs pour I'élaboration
des diagnostics territoriaux, préalable au choigz @@mations a acheter. Or, méme si le
raisonnement adéquationniste se trouve peu vakas th réalité, le fait qu'il favorise un

approfondissement du dialogue entre partenairesnesbi un apport important.

- Peu pertinent ensuite dans la mesure ou, méme usie dmaniére générale I'approche
adéquationniste constitue sans doute une grillectare inadéquate de la relation formation-
emploi, il est des cas ou cette approche consemvintérét : c’est notamment le cas pour
certains secteurs ou pour des métiers dont 'aeskgéglementé et réservé aux actifs en
possession d’'un certain dipléme ou titre.

En effet, 'adéquation est plus forte dans certalomaines. Le GREF Bretagne dans son
enquéte 2012 sur les sortants de formation 2008-28@ime ainsi que eette relation entre
formation PRS (Programme Régional de Stages) efoerapt particulierement importante
pour les secteurs de formation "Aide & domicilért"artisanat communication”, "Animation"
ou "Transport logistique”. A contrario, elle estupldistendue pour les secteurs de formation
"Métallurgie plasturgie”, "Commerce distribution"Batiment travaux publics”, ou "Péche
mer" ». Ces différences entre secteurs s’expliquent poe part par les différences de criteres
de sélection d'un secteur a l'autre. Ainsi que ésume I'étude de la DARES de 2006
précédemment citée, globalement, les critéres liés au comportement dandidat
(personnalité, apparence, présentation et fagors’d@primer) comptent davantage dans le
secteur tertiaire, notamment dans le commercealesport, la finance et I'immobilier, la ou
les contacts avec le public sont les plus fréquents

Les travaux réalisés au niveau des métiers montkemilus que, pour prés d’'un emploi sur
trois, la profession a un lien étroit avec la spi@é de la formation, en particulier dans les
secteurs ou l'accés a une profession requiert Esgssion d'un dipldme (ex médecin ou
professionnel du droit), pour des métiers tradiiela de I'artisanat (ex menuisiers, plombiers,
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boulangers) ou des emplois exigeant des compétéeasiques spécifiques (ex ouvriers de la
réparation automobilé&)

[188] Cette situation illustre le fait qu'il n'est pastiséaisant d’appliquer le méme mode de
raisonnement a I'ensemble des secteurs et métigse;les spécificités d'acces a chacun doivent
étre prises en compte afin de faire des choix mamts pour la formation des demandeurs
d’emploi ; que, par conséquent, 'approche adéqnatste garde un intérét dans des cas qu'il faut
identifier au préalable.

4.2. Assouplir le raisonnement adéquationniste peut petine de mieux
répondre aux besoins des différents acteurs

4.2.1. Des diagnostics territoriaux plus larges bénéficiemt a I'ensemble des acteurs
économiques

[189] Sans nier l'intérét décrit ci-dessus de I'approadéquationniste dés lors qu’elle constitue le
véhicule d'un dialogue approfondi entre des paitemaqui n'auraient sinon pas beaucoup de
motifs d’échanger, plusieurs voies méritent d'@wersuivies pour la compléter et I'assouplir.

- Il apparait tout d’abord pertinent de mieux comeaide facon agrégée, les attentes des
demandeurs d’emploi. Cela peut se faire de diversesgéres : établissement de listes d’attente
par type de qualification et de formation, suivi filu taux de remplissage des formations
existantes, questionnaire a destination directeldesndeurs d’emploi...

Sans dire que ces éléments doivent devenir I'afppf@méga des diagnostics territoriaux, une

telle exploration sera un utile complément auxcadtidéja menées d’analyse de la littérature et
d’échanges avec les acteurs économiques (entrgpsigedicats professionnels, chambres de
commerce et d'industrie ou d’'artisanat). Cela pé¢magoar exemple de mieux connaitre les

formations qu'il est systématiquement difficile nplir ou qui sont carrément annulées faute
de participants et de mener ainsi un travail suddaande sociale (c'est-a-dire celle des
demandeurs d’emploi) : promotion spécifique deaiees formations, suppression de sessions,
recalibrage des effectifs prévus ou des prograntadsrmation, ...

- Une autre maniére de mieux connaitre les souhestsldmandeurs d’emploi est de savoir si les
formations qu'’ils ont suivies ont répondu aux agsnqu’ils avaient et pour lesquels ils
s'étaient engagés dans tel ou tel parcours de fmmad.'évaluation de la satisfaction de ces
derniers « a chaud » et « a froid », c'est-a-dimaédiatement a la fin de la formation ainsi que
plusieurs mois apres la sortie de formation, meitedonc de faire I'objet d’une collecte
agrégée par les régions et d’'une analyse apprafondi

- Une étude systématique et dynamique des niveagualédications par territoire, aussi bien du
point de vue des besoins des entreprises que dugm®vue de ce qu’offre la population active
permettra enfin de mieux calibrer les formationsirgtrivant la formation des demandeurs
d’emploi dans une véritable stratégie territor@ddepromotion de la main d’ceuvre.

L’idée n'est pas de prévoir individuellement quetype d’actif va entrer dans telle formation
pour acquérir telle compétence et ainsi occupemtgier, mais de regarder de facon agrégée
(par bassin d’emploi, par secteur,...) quel est Weai de qualification moyen attendu par les
entreprises et offerts par les actifs sur chaquédiee. Cela requiert donc de beaucoup plus
s'intéresser aux flexions de la population actiged aux mouvements des entrants et sortants
(jeunes, retraités, actifs ayant une mobilité sueratoriale, reprise d'activité apres
interruption,...). Du point de vue des demandeursnglei, cela nécessite aussi de mieux
connaitre les compétences effectives qu'’ils ontetet, les travaux menés par exemple par
'agence Po6le emploi de Villefranche-sur-Sabne ombntré qu'il existe un décalage

™ La spécialit¢ de formation joue un rdle secondgimur accéder a la plupart des métieGhardon,
Economie et Statistique, 2005, n°388-389.
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potentiellement fort entre les compétences quedasandeurs d’emploi déclarent posséder et
celles qu'ils possedent effectivement (voir pa2ti2.4).

4.2.2. Le parcours d'accés a la formation doit laisser uneplus grande marge de
manceuvre aux demandeurs d’emploi

Comme décrit précédemment, la motivation est fréoment un critére de recrutement qui
arrive devant la filiere de formation dans le chdiwn employeur pour sélectionner tel ou tel
candidat pour un poste. Un tel constat plaide eauiad’'une plus grande prise en compte de la
motivation des personnes dans I'avancement dgplaagours et appelle une meilleure connaissance
de ce qui peut ou non motiver les demandeurs d@rpller en formation.

Les investigations qualitatives réalisées par Issian, notamment au travers de focus groupes
de demandeurs d’emploi, montrent ainsi que les &isn de motivation sont trés variés
(acquisition de compétences, dimension socialeatrirester actif,...). Afin dattirer les
demandeurs d’emploi vers la formation (et ainsraite leur motivation a entrer dans un parcours
de formation et éviter qu'il n'arréte en cours dete), il est donc nécessaire de les convaincre de
I'apport de celle-ci. Pour cela, une meilleure rewissance de la qualité des formations est un
enjeu central de leur attractivité car, sans aajr suivi une formation pendant une période de
chémage ne sera pas nécessairement un signaf posiyé aux employeurs et ne pourra donc pas
étre aisément valorisé par les demandeurs d’emphmi.ailleurs, deux orientations mériteraient
d’étre suivies afin de ne pas décourager les deewaadd’emploi qui sont motivés a aller en
formation : 1) soutenir tout projet de formatiorsdérs qu’il permet au demandeur d’emploi de
monter en qualification, et ce quelque soit la fation choisie des lors qu’elle émarge sur I'offre
conventionnée par la Région ; 2) permettre & unadeieur d’emploi considéré comme autonome
de mener par lui-méme son parcours d'acces a laafbwn sans lui imposer des validations
administratives préalables.

4.2.3. Adopter une vision large de la mesure de |'efficaté des formations

La pertinence limitée de I'approche adéquationngkdé inciter a adopter une mesure de
I'efficacité des formations qui ne se réduise pdsldention rapide par un chémeur d’'un emploi
dans le secteur pour lequel il s’est formé. Unendgavariété d’autres paramétres méritent d’étre
pris en compte : satisfaction des personnes a ebumoyen terme ; type de contrat occupé a six
mois, un an, voire plus ; gains salariaux obtereisdpnt les mois et années aprés la formation,
nombre de diplémes, titres et certifications dééyr nombre de validations des acquis de
I'expérience obtenues, part des parcours termingaredes parcours interrompus...
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Annexe 3 : Le Parcours individuel du demandeur
d’emploi - Expression des besoins et réponses
Institutionnelles
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1. LA MISSION A RECONSTRUIT LES ETAPES DU PARCOURS D'ACCES A LA
FORMATION GRACE A DES METHODES QUALITATIVES

1.1. Pour pallier linsuffisance des données quantitaéig, la mission a
privilégié des méthodes d’investigation qualitative

Bien que de nombreux rappdrtsient déja fait le constat de la complexité d'emsie du
systeme d’acces a la formation des demandeurs tbenipestait a faire I'analyse des causes au
regard du vécu des intéresseés et des processussatganels mis en place pour répondre a leurs
besoins. Face au manque d’'indicateurs quantigtifissamment précis pour interroger les parcours
individuels d’accés a la formation des demandetemploi, la mission s’est dotée d’instruments
d’évaluation qualitatifs concourant & la meilleteprésentation possible de ces parc8urs

« la consultation des responsables des trois pringipdseaux de prescription de formation
aux demandeurs d’emploi (Péle emploi, Missionslexat Cap emploi) ;

» les observations conduites dans cing agences @edpd@bloi et une Mission locale ; les
entretiens semi-directifs auprés d’'une antenneedapoi ;

» l'organisation de cinq Focus Groupes de demanddiamsploi en cours d'accés a la
formation et de conseillers Pdle emploi

« le recueil de l'avis des associations de chbmaurtagjuestion ;

+ letestingdes services dématérialisés a disposition desntéenas d’empldf.

Pour confirmer ses constats, la mission a confriastéésultats issus des méthodes qualitatives
avec ceux des enquétes publiques et des rapp@valdgation des Inspections générales. Les
monographies d’évaluation réalisées pour le cordpt®ble emploi en régions en 2010 et portant
sur IeFQ[)rocessus d’'orientation et d'acces des ddewan d’emploi a la formation sont venues les
étayef”.

Les constats ainsi établis ont été présentés lesstrois réunions du comité de pilotage de
mars, mai et juin 2013, dans le cadre de la Modatioin de I'action publique (MAP) et discutés
avec les partenaires institutionnels de la mission.

> parmi lesquels, « La formation professionnelle desiandeurs d'emploi », Rapport du groupe de travai
présidé par Jean-Marie Marx, janvier 2010 et « bemhtion professionnelle : clé pour I'emploi et la
compeétitivité, rapport remis & Monsieur Le Préstdda la République », par G. LARCHER Sénateur des
Yvelines, avril 2012.

’® Cette annexe n'a pas pour objet de décrire la adélbgie qualitative employée par la mission, celle
faisant I'objet d'annexes spécifiques. Elle renchpte, ici, des principaux résultats issus de squéte, afin

de reconstituer les différentes étapes du paraiaczeés a la formation, en termes d’expressionb@ssins
par les usagers et de réponses apportées par tesrsacinstitutionnels, afin d'y détecter les
dysfonctionnements les plus patents.

""Cf. Annexe 4 : Réalisation de focus groupes deaheimurs d’emploi et de conseillers sur la formaties
demandeurs d’emploi.

8 Cf. Annexe 7 : La recherche en ligne d'informatgam la formation par les demandeurs d’emploi.

" Etudes Mensia Conseil pour Péle emploi, « Evatmmaties conditions de mise en ceuvre du processus
d'orientation et d’accés des demandeurs d’empliai formation », monographies régionales Rhéne-Alpes
Pays-de la Loire, Franche-Comté, Nord-Pas de Caladi-Pyrénées.
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1.2. Pour étudier les parcours d’acces a la formatiom, iission a reconstruit
la carte mentale des demandeurs d’emploi

[196] A la différence de la formation initiale, I'accéqun demandeur d’emploi & une formation
« continue » est un processus qui requiert 'ireetton de nombreux organismes aux attributions
particulieres et aux prestations différenciées,tqg@ant les mémes objectifs d’information,
d’orientation et d’accompagnement. Par ailleurgjil@rsité des finalités de la formation continue
— pré-qualifiante ou qualifiante, & visée opératille pour accéder a un emploi précis ou de
longue durée dans le but d’'une reconversion prigiesslle — détermine en grande partie les types
de parcours individuels. La qualité de I'accompagert pour élaborer son projet professionnel et
de formation en modifie le contour et la durée thjgt. Elle en détermine les chances de succes ou
les raisons d’échec dans la réalisation du projet.

[197] Pour analyser les différentes étapes du parcoacses a la formation et d’examiner le réle des
acteurs susceptibles d'y intervenir, la missiorststtée d’'une méthode d’analyse qualitative des
situations individuelles des demandeurs d’emploi.

[198] La carte mentale (ou carte cognitive, carte hdgus) est un schéma calqué sur le
fonctionnement mental de la personne, qui permetegeésenter visuellement le cheminement
associatif de sa pensée face a une situation p&Ete. A partir de questions simples, cette
méthode a permis d’obtenir une liste la plus extheispossible des items nécessaires a la
représentation du parcours individuel du demandeumploi vers la formation. Le schéma suivant
retrace la cartographie de ces items regroupésiad quatre questions identifiées au préalable

par la mission :

+ A quelle étape de son parcours se trouve le demanded’emploi? Orientation
professionnelle ; recherche d’'une action de foromatien relation avec un organisme de
formation ; en formation qualifiante ; en recherdhemploi aprés la formation ?

* Quels sont ses objectifs dans ce projet Emploi visé ; compétences ; rémunération ;
conditions de travail ?

« Quelles sont les difficultés rencontrées A quelle étape ; a quel sujet ; auprés de quels
acteurs ; quelles en sont les conséquences ?

¢ Quelles sont ses ressourcesgersonnelles ; familiales ; professionnelles ; érialies ;
financieres, institutionnelles ?

[199] Des lors, la mission a structuré ses investigatns :

« identifier I'étape du parcours dans laquelle sauedle demandeur d’emploi ;

e étudier sa situation de ce moment au regard dersget professionnel et de formation ;
e rechercher les éventuelles difficultés rencontegesours de son parcours ;

e évaluer ses ressources pour surmonter ces diffgcult
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Schéma 6 : Cartographie des items analysés par la missionnepuésenter la carte mentale des
demandeurs d’emploi rencontrés

Constituer la carte mentale: la méthode d'analyse des parcours individuels

Re\:herche d'une En relation avec un
amon de formauon organisme de Competences
formation Rémunération
Dnentanon

professmnneile e
Emplm visé i

En recherche

d" emp!ow
-----------------------------------
V
Erviormation Eléments de |'évaluation des parcours
qualifiante iels d'acces a la fi
"“h
- - e Familiales
Personnelles Quelles sont mes ressources?

A quel sujet?
Aupres de quels
acteurs?

Quelles en sont les
conséquences 7 ; \ Professionnelles
Institutionnelles )

Matérielles

Source : IGAS.

2. LES ETAPES DECISIVES DU PARCOURS DE FORMATION DU DEMANDEUR
D’EMPLOI FONT INTERVENIR DE MULTIPLES ACTEURS

[200] La mission a ainsi identifié trois étapes décisidass le parcours du demandeur d’emploi vers
la formation, illustré dans le schéma ci-dessous.

[201] L’élaboration d’'un projet de formation est partigéigrante du processus global d’orientation
professionnelle tout au long de la vie. Pour arrizeson terme, elle requiert des instruments
d’accompagnement des demandeurs d’emploi adap#ss choix individuels de parcours vers
I'emploi. Pour appréhender la perception des deeansdd’emploi, la mission a d’abord interrogé
I'origine de leur projet d'évolution professionrelavant de s’intéresser a la maniére dont ils
parviennent a accéder a I'information sur I'offefdrmation (Etape 1).

[202] L’organisation matérielle du projet de formationsdeemandeurs d’emploi passe par
I'identification des services mobilisables et &ctas a la bonne information. La qualité de I'offre
de services des réseaux d’accompagnement est ddacteur essentiel de réalisation du projet de
formation (Etape 2).

[203] L’entrée en formation est enfin conditionnée pas délais et des démarches dont la maitrise
devient essentielle pour éviter ruptures de chatrgdandon (Etape 3).
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1. Clarification des organisme de
mofivations formation
1. Acquisition des
2 Information sur les 2. Mise enplacede la compeétences
métiers réemunération au cours souhaitées
de la formation )
2 Préparation &
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(hébergement,
transport, garde
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Source : IGAS.
2.1. Les organismes proposant un accompagnement du prageformation
[204] Lors de I'élaboration d'un projet de formation, demandeur d’emploi peut bénéficier du

concours des réseaux d’accompagnement du Senitie pie I'emploi (SPE) pour mieux définir
son projet professionnel et clarifier ses motivagi¢Etape 1-1), s'informer sur les métiers (Etape 1
2) et sur l'offre de formation (Etape 1-3).

[205] Parmi la multitude des organismes assurant ungéanisisorientation tout au long de la vie et
concourant & ce titre au Service public de I'oagioh (SPO) institué par la loi du 24 novembre
2009, la mission a identifié ceux susceptibles aladlir des demandeurs d’emploi désireux de se

former avant d’accéder a un nouvel emploi.

Les Missions locales financées environ pour moitié par I'Efaet dotées de compétences
légales d’accompagnement global et professionngljelenes de moins de 25 ans, les Missions
locales sont une composante essentielle du Sepuiskc de I'emploi. A ce titre, elles proposent
aux jeunes, en plus de I'accompagnement du réféeission locale, des actions individuelles
ou collectives d’orientation professionnelle notaamindans le cadre des Parcours d’Orientation
Professionnelle (POP), parmi lesquelles on peat &t bilan de compétences, la connaissance des
métiers et du marché du travail, ainsi que la déim et 'accompagnement du projet de
formatiorf™.

[206]

8 En 2010, au niveau national 47,2 % du financerdanéseau proviendrait de I'Etat, 16,9% des Régains
le reste principalement des communes et des dépamte. Source : rappdBAS-IGEN-IGAENR le service
public de l'orientation, état des lieux et perspeet dans le cadre de la prochaine réforme de
décentralisation (2013jonnées issues, dRilan et chiffres d'activités 2010 du CNML

81 Voir Annexe 5 : Le parcours d’accés & la formaties jeunes suivis par les Missions locales.
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[207] Pble emploi: Cet organisme issu de la fusion ANPE/Assedics ar patiribution
I'accompagnement des demandeurs d’emploi ainsingupartie du financement de leur formation
et de la rémunération en cours de stage. A ce B emploi est susceptible d'intervenir sur
I'ensemble du parcours d’acces a la formation @esashdeurs d’emploi. Il détient, entre autres, la
compétence légale en matiere d’orientation de ubigs. Le transfert a Péle emploi, en 2010, des
psychologues du travail de I'AFPA spécialisés gartation professionnelle a permis de structurer
son offre de services dans ce domaine.

[208] Cette fonction s’organise en trois niveaux : uneaiv d’accueil et d’accés en libre service a
linformation sur les métiers, un second niveau pos® de prestations d’accompagnement
personnalisé et d’ateliers spécifiques d’orientapour identifier ses atouts et compétences, établi
son projet professionnel, rechercher des informatmour mieux connaitre un secteur d’activité ou
un métier avec des « kits sectoriels » et enfiny géfinir son projet et construire son parcows d
formation.

[209] Le réseau des Cap emploipartie intégrante du Service public de 'emploirdseau des Cap
emploi accompagne les personnes handicapées cantdactcés a I'emploi et/ou a l'accés a la
formation professionnelle. Dans ce cadre, il prepasx personnes reconnues travailleur handicapé
une prestation gratuite d’orientation professioknpérsonnaliséé

[210] Les organismes assurant le suivi des parcours d’iedion: dans le cadre de
'accompagnement des bénéficiaires du RSA assurkep&onseils généraux, les CCAS ainsi que
par P6le emploi ou d'autres organismes d'insertienconseiller référent de ces publics peut
aborder les éléments relatifs a I'orientation psefennelle et mettre en place un plan d’action avec
des mesures correspondant a l'orientation ou @radtion. S’agissant en particulier des PLIE
(Plan local d’insertion par I'emploi), les agené&férents sont aussi mobilisés pour I'orientation
professionnelle des publics en difficulté. Ils pewnt prescrire des mesures d’orientation ou de
formation internes ou assurées par des prestaitérieurs.

[211] LesFONGECIF®®: dans le cade de I'appui aux démarches des &s|ai plus marginalement
des demandeurs d’emploi, souhaitant bénéficier €angé individuel de formation CIF (ou d’'un
CIF-CDD pour les demandeurs d’emploi), ils assurene prestation d'accompagnement et
d’orientation.

[212] Les organismes de formation :dans le cadre de la commande publique de formalsn
financeurs publics et en particulier les Régionsarficent des actions ayant pour objectifs
l'insertion, l'acquisition des savoirs de base ‘@aboration d'un projet professionnel. Trés
majoritairement a destination des jedfieses actions assurées par des organismes de ifammat
retenus, permettent d’élaborer un projet de foromagt, le cas échéant, de s'y préparer par des
prestations de bilan prévues dans le cadre dehémpublics.

[213] Les organismes accompagnant la Validation des acquide I'expérience (VAB: en
conseillant les salariés et les demandeurs d'emgdwis I'élaboration de leur démarche de
certification, ceux-ci sont aussi a méme de forseali avec la personne, un besoin de formation
complémentaire.

[214] Le schéma ci-dessous permet d'identifier, outre riéseaux du SPE, les autres acteurs
concourant a I'élaboration du projet de formation.

82 Voir Annexe 6 : L'acceés a la formation des demamsled’emploi accompagnés par le réseau des Cap
emploi.

8 Fonds de Gestion des Congés Individuels de Fopmati

8 Voir Annexe 5.
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Source : IGAS.

2.2.

Les acteurs mobilisables pour mettre sur pied sooj@t de formation

[215] A Tissue du processus d'orientation, ceux des detears d’emploi qui auront pu définir un
projet de formation, devront formuler plus précisémnle type de formation souhaité. L'étape
suivante de leur parcours consiste a rendre efaognt possible I'entrée en formation.

[216] Lors de cette seconde étape, celle de I'organisatio parcours de formation, le demandeur
d’emploi doit s’approprier de nombreuses informagi@manant de sources diverses :

le SPE pour la prescription de la formation ;
I'organisme de formation pour les dates d'informasi collective®, pour les dates

d’entrée et les modalités pratiques de formation ;
les Régions, Pbdle emploi les OPCA, les FONGECIE, gour le financement de la

formation, puis la rémunération ;
de nombreux acteurs publics pour la réalisationérelle de 'acte de formation :

hébergement, restauration, transports, garde dietfair schéma ci-dessous).

% Sessions de recrutement des organismes de fompatalables a 'entrée en stage.
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Schéma 9 : Principaux acteurs concourant a la mis en en plada formation
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Source : IGAS.

[217] Les trois grands réseaux d’accompagnement des demand’emploi (Pole-emploi et ses
deux cotraitants, les Missions locales et le réskmuCap emploi) sont positionnés pour aider a la
recherche d’'une formation adaptée aux besoins doadgeur d’emploi, ainsi que, selon les
territoires et les formations, a sa validation paracte de prescription. Cet accompagnement
s’étend aussi a une aide a la mise en place niédies conditions adéquates au suivi de la
formation grace au montage de la rémunérationseaidkes annexes.

[218] Pour proposer des formations correspondant autprgéessionnel des demandeurs d’emploi,
les conseillers des trois réseaux recourent aéafbllective conventionnée dBggions Les codts
pédagogiques de ces formations sont pris en chaagdes Conseils régionauRdle emploi
propose également une offre collective (Actionsfaienation conventionnée) dont la prise en
charge des colts pédagogiques est conditionné&apte de prescription d’un cotrait&htdu
Projet personnel d’acces a I'emploi (PPAE) du desean d’emploi.

[219] En plus de leur programmation collective et coneemée, Péle emploi comme les Conseils
régionaux financent des formations sur la baserdjetpindividuel de la personne par le biais de

I'’Aide individuelle a la formation (AIF) pour Pélemploi et des chéques formation d’appellations
variées pour les Régions.

% Principalement les Missions locales et les Capl@imp
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[220] Enfin, dans le cas ou une offre d’emploi visée mequune adaptation opérationnelle
particuliere, P6le emploi finance I'Action de fortiman préalable au recrutement (AFPR) et une
partie de la Préparation opérationnelle & 'em@RE), I'autre partie étant prise en charge par les
OPCAY, toutes deux destinées a préparer le demandempliea remplir les conditions pour
occuper un emploi identifié.

[221] Plus marginalement;Htat, par le biais des DIRECCTE, finance le programnmempétence
clé » qui a pour objet l'acquisition des compétencde base concourant a [linsertion
professionnelle. L’acceés a ce dispositif nécesaitesi une prescription de la part du Service public
de I'emploi. Il en est de méme des formations dgsgnnes sous main de justice et des Francais de
I'étranger.

[222] L’ AGEFIPH, finance I'adaptation de certaines formations, d#®@as courtes d’adaptation a
I'emploi et des actions plus longues a vocatiorifiaate, pour des demandeurs d’emploi reconnus
travailleurs handicapés. Dans ce cas, I'actiorsebbrdonnée a la prescription d'un cotraitant de
Pdéle emploi, Cap emploi. L&Zentres de Rééducation Professionnelle (CRPur orientation des
Maisons départementales des personnes handicdd@d2H], et grace a des financements de
'Assurance Maladie, assurent des prestations denadftion professionnelles aux personnes
reconnues travailleurs handicapés y compris cetieecherche d’empldfs

[223] Les FONGECIF (avec le concours du FPSPP) financent les coltagmgiques des
formations prescrites dans le cadre du CIF-CDDc&nde droits existants au Droit Individuel a la
Formation (DIF), les demandeurs d’emploi peuvenssatsolliciter [OPCA de leur ancien
employeur afin de mobiliser leurs droits non uéiiglans le cadre du DIF portable et ainsi financer
une formation. Ces derniers sont aussi investis daise en place de formation de Préparation
Opérationnelle a 'Emploi Collective.

[224] Les différentes modalités de rémunération des ddenas d’emploi en cours de formation
sont détaillées dans I'’Annexe 1 du rapport porsantes flux financiers sur les territoires.

3. POUR LES DEMANDEURS D’EMPLOI, LES DISPOSITFS MANQUE NT DE
LISIBILITE, LES PROCEDURES ET LES DELAIS SONT DECOU RAGEANTS

3.1. L’élaboration du projet de formation fait interveni des dispositifs
difficiles a identifier

3.1.1. Les demandeurs d’emploi identifient mal les servicemobilisables

[225] L'élaboration comme la réalisation d’'un projet demiation requiérent une identification claire
des acteurs mobilisables et un acces facilité aipxrnations pertinentes. Pour pouvoir répondre a
leurs propres besoins, les demandeurs d’emploiedbidonc entrer en relation avec différents
acteurs dont il est important, en premier lieuydléer I'identification et 'usage par les persosine
elles-mémes.

87 OPCA : organisme paritaire collecteurs agréé.
8 Voir Annexe 6 — L’accés & la formation des demansiel’emploi accompagnés par le réseau des Cap
emploi.
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[226] Quels que soient les publics interrogés, P6le empki reconnu comme un acteur
incontournable par le candidat a la formation,dapde passage de leurs sollicitations, que de soi
pour construire un projet professionnel ou pourisgager, le cas échéant, un projet de formation, et
enfin pour le réaliser. Une logique de fluidificati par une diminution du recours a un service
d’accompagnement ne se vérifie donc pas, a ellle,sauprés des publfs C’est la qualité des
réponses apportées qui devient déterminante, udditla réponse qui varie selon les besoins et
capacités des demandeurs d’emploi considérés.

[227]  Hormis 'AFPA®, & un degré moindre les GRE®Aet quelques organismes locaux, les
organismes de formation sont trés peu connus ddicpoéncontré. Cependant, lorsque les
demandeurs d’emploi ont pu aller a leur rencomeex-ci ont généralement joué un réle important
dans la formalisation de leur projet de formation.

[228] L'identification des autres acteurs reste trés axiprative : les chambres consulaires sont en
général trés peu connues du public des demandéenspldi. Les OPCA ou les branches
professionnelles ne sont pas du tout mentionnéestdiment comme des lieux ressources.

[229] C’est, enfin, en matiere de financement de la ftonaque les attributions des acteurs
apparaissent le moins bien comprises par le pubdis OPCA auprés desquels il est nécessaire de
mobiliser son DIF sont largement inconnus parfoi@ma des conseillers Pdle emploi. Les
FONGECIF ne sont identifiés généralement que apégsonnes qui y ont eu recours en tant que
salariés. Les Conseils régionaux, malgré leur ppéglominant sont souvent confondus avec les
conseils généraux...

3.1.2. L’'acces a une information pertinente sur I'offre deformation est trés inégal

[230] La mission a pu, en les testant, faire le consaatefle-méme des difficultés a accéder a une
information suffisante sur I'offre de formati6nll restait néanmoins & en interroger I'utilisatio
par les demandeurs d’emploi des services a leposiiion. Les Focus Groupes ont permis de
confirmer la faible pénétration de I'informationrdas organismes, sur les dispositifs, comme sur
les acteurs mobilisables. L'accés a l'informatian I®ffre de formation en constitue le point noir

« les sites Internet régionaux des CARISont trés peu connus du grand public, méme
si une fois accessibles, ils donnent satisfactitmugs usagers ;

* le site Internet nationaDrientation pour touggéré par Centre Inffou le site de
I'associationintercarif sont largement méconnus ;

» larequéte par moteur de recherche (ex. Googlep®adiboutit beaucoup plus sur des
sites Internet d’organismes non conventionnés, selde exception des formations
assurées par I'AFPA.

8 Cette analyse peut étre remise en question daitlque les personnes recrutées pour les Focusp8so
I'avaient été grace a des listes de personnesesypar Pble emploi ou une Mission locale. Néanmieirfiait
gu'elles considerent systématiquement l'action elgr Iconseiller comme fondamentale a leur projet de
formation est une information a prendre en compteaat que telle.

% AFPA : Association pour la formation professionaeles adultes.

L GRETA :structures de I'Education nationale qui organisestformations pour adultes dans la plupart des
métiers.

2\/oir Annexe 7 - La recherche d’information en kgsur la formation des demandeurs d’emploi.

% CARIR : Centres d'animation, de ressources efodtimation sur la formation.



72 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

[231] La difficile mobilisation de services dématériatiséenforce les attentes des demandeurs
d’emploi vis-a-vis de leurs conseillers. Or les deneurs d’emploi interrogés ont pu eux-mémes
observer que l'information du conseiller n’étaitspaujours suffisante, en particulier lorsque les
formations envisagées ne relévent pas de I'offreventionnée mais de I'enseignement supérieur
ou de l'offre de formation privée. Dans ce dermias, dans I'étude Mensia Nord-Pas de Calais, les
conseillers témoignent de leur difficulté dansiBotation vers I'organisme de formation, en raison
du « manque d’ingénierie » permettant d’évalueajgort « qualité/prix » d’une formatitn

3.1.3. La question du financement oriente la recherche dia formation avant méme
la construction du projet

[232] Peu de demandeurs d’emploi sont capables d’énuraérenoins un dispositif de formation
parmi la quarantaine qui les concerne ou qui pduc@ncerner leur projet de formation. Les
critéres d'éligibilité aux dispositifs de financemdeur semblent complexes, parfois trop restdgtif
voire inéquitables. A I'appui de cette affirmatieont citées des raisons comme la variation des
réponses d’un conseiller a I'autre ou encore diésres d’éligibilité aux dispositifs de financement
qui changent au fil du tempsLa mission a également observé une méconnaissgmégale des
aides associées a la formation dans les domain&artkport, de I'hébergement, de la restauration
ou de la garde d’enfants, qui pourtant sont unétalde préoccupation pour le candidat a la
formation. Ce phénoméne priori paradoxal s’explique par la multiplicité des didpfss et la
complexité des criteres d’éligibilité, ce qui emeda connaissance par les demandeurs d’emploi
mais limite aussi la maitrise que peuvent en desiconseillers qui les accompagnent.

[233] Pour les conseillers, c’est la multiplicité des amgmes financeurs qui complexifie I'acte
d’accompagnement : le fonctionnement des financeatspercu comme opaque et les critéeres
d’éligibilité a certaines formations trop contraggms. De plus, la baisse constatée en cours
d’exécution des budgets restreint I'acces aux ftiona du jour au lendemain, ce qui accentue le
décalage entre la promotion de I'accés a la foonagit le sentiment d’'une faiblesse des moyens
disponibles. La ressource budgétaire devient déddadéterminant principal du choix des parcours
de formation.

% Mensia Conseil pour Pdle emploi, « Evaluation adesditions de mise en ceuvre du processus
d'orientation et d’accés des demandeurs d’emplta dormation », monographie régionale Nord-Pas de
Calais, janvier 2010.

% L'instabilité des régles d'attribution des AIF Béle emploi est ici souvent citée.
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3.2. Le parcours vers la formation est émaillé de délas de ruptures de
charge difficiles a maitriser

3.2.1. Les délais d'attente parfois importants sont un mat majeur de I'abandon du
projet de formation

[234] La succession des nombreuses démarches admimesrabmme leur mauvaise articulation
génerent un sentiment fréquent deette de temps ainsi que de la frustration. La continuité de la
rémunération tout au long de la session de formatste la principale source d’inquiétudes et
d’'incompréhensions des demandeurs d’emiploar plus le demandeur d’emploi attend son entrée
en formation, plus il court le risque de perdrerémunération par la réduction de sa durée
d'indemnisation. Le dossier de financement, moragsdun contexte ou le demandeur d’emploi
bénéficiait de suffisamment d’allocation d’aide r@tour a 'emploi (ARE) pour entreprendre sa
formation sous certaines conditions, peut ne plos @alable au jour ou Il'offre de formation
correspondant a son projet lui sera accessible. &mandeur d’emploi choisit de travailler durant
la période qui le sépare de son entrée en formatomme en attestent les conseillers, il
abandonnera son projet de formation souvent podaur emploi plus durable, qui plus est, en
courant le risque de se retrouver au chortfage

3.2.2. De lidée a la réalisation, des délais « utiles »t e« inutiles » scandent le
parcours de formation

[235] La perception des délais varie selon les caratiggress du demandeur d’emploi, le type
d’accompagnement et de formations proposés : uranddeur d’emploi jeune ou peu qualifié,
ayant bénéficié d’'un accompagnement vers |'offiéective conventionnée de Pdle emploi ou des
Régions, aura I'impression d’avoir bénéficié d’wtes a la formation d’autant plus rapide.

[236] La mission a aussi évalué qu’en moyenne le tempsamé aux projets de formation par les
conseillers permettait d'informer les personnesdae ce besoin apparaissait clairement a la fois
aux personnes et au conseiller. Dans les autregectsnps consacré a I'entretien par le conseiller
polyvalent ne permet pas de remettre a plat urepdg formation lorsque celui-ci n’est pas encore
abouti. Les plus autonomes des personnes integodées le cadre des Focus Groupes sont
généralement satisfaites de I'action de leur ctlesédrsque celui-ci a pu leur proposer a temps un
stage émargeant a l'offre conventionnée. La missoaussi constaté que lorsque le projet
personnel était clairement établi et que I'offraitétlisponible pour le conseiller, le service readu
la fois en termes d’information sur les droits (tér@ration et aide annexes) et de construction du
parcours (passage par une évaluation en milieuadgik et sélection d'un mode de formation
adapté) était satisfaisant pour les usagers.

[237] L’Etude Mensia en Franche-Comté confirme les olz@ns de la mission. La nature et la
durée du travail de construction du projet de faromad’'un demandeur d’emploi dépendent en
principe du niveau de maturité du projet professan pour un projet professionnel flou, peu
étayé, voire inexistant, une orientation vers desstptions d’orientation professionnelle d’'une
durée de six semaines semble étre la plus utiliaédijs que pour les personnes souhaitant accéder
a une formation correspondant a un projet professb précis, les conseillers s’efforcent de
valider la pertinence du projet en le confrontamd &alité du métier, avec des dispositifs moins
lourds comme I'évaluation en milieu de travail (fe&rsy®.

% Dans les Focus Groupes, seuls certains publigsegeavaient la conviction que le financement de la
formation est un droit qui leur est attribué auareigde leur age.

" Mensia Conseil pour Pdle emploi, « Evaluation a@esditions de mise en ceuvre du processus
d'orientation et d’accés des demandeurs d’emplta &ormation », monographie régionale Rhéne-Alpes,
2010.

% Mensia Conseil pour Pdle emploi, « Evaluation a@esditions de mise en ceuvre du processus
d'orientation et d’acces des demandeurs d’emplai farmation », monographie régionale Franche-Comté
2010.



74 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

[238] Entre émergence du besoin de formation et pregmmiple temps dévolu a la maturation du
projet — duréea priori utile au service de la réussite du parcours -cessidéré d'autant plus
«long » que le demandeur d’emploi est plus qéali€e temps, estimé a 12 semaines par les
demandeurs d’emploi interrogés, serait simplementméximum 9 semaines si le demandeur
d’emploi se voyait proposer des prestations Polel@npour élaborer un projet de formation
(mesurée de maniére indicative par la mission darsdes agences visitées en Région Centre).

Tableau 14 : Exemple de délais a I'agence de Lucé (45) poupdestations d’accompagnement de
projet de formation

Prestation accompagnement Projet Délai Observations
(jours ouvrés)

Demandeur d’emploi recu en entretien sur flux avec 1]

un projet flou de formation

Atelier « Décider de se former » 5J 2 fois par dama

Prestation « Construire son projet professionnel » 12 ou 15J 4 Plages ouvertes sur Sl, 1/2j

42 ou 45J par semaine. La prestation se

déroule sur 6 semaines. Un seul
entretien peut suffire : projet
validé et financement déterminé

45]J ouvrés = 9 semaines
Source : Calcul mission sur la base d’observations en agenc

[239] En revanche, lorsqu’il comprend le recours a un®mace formation individuelle, le montage
financier, en faisant appel a des aides indivieggetle Péle emploi ou des Régions, peut prolonger
la durée des démarches de 7 a 10 semaines suppdéneenLes demandeurs d’emploi les plus
qualifiés trouvant plus rarement une formation &éamlans I'offre conventionnée plutdt orientée
vers les bas niveaux de qualification, sont égatgrgeplus souvent confrontés a cet allongement
des délais.

Tableau 15 : Exemples de délais a Lucé pour le financement déts pédagogiques pour un projet de
formation individuel

Action avec AlF Délai Observations
(jours ouvrés)
Convention AIF directement avec DE 15J Tous leg@s remplis : 1j agence + 10j
retour OF + 2-3j retraitement agence = +15j
Enregistrement plateforme administrative 23 a 30J tablissement appel a facture et facture a
payer : +8 a 15j
Nouvelle convocation a I'agence 35J 5J = Réintardiggence

Source : Calcul mission sur la base d’observations en agenc
AIF : Aide individuelle a la formation ; DE : demdeur d’emploi ; OF : Organisme de
formation
35J ouvrés = 7 semaines
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Action avec AlIF dépassement ou Délai Observations
chéeque Région (jours ouvrés)
Accord préalable demandé 29J Tous les criteres liempdj agence +

Direction agence émet avis puis direction
régionale : +15j* / 5j convocation DE ? |+
10j retour OF + 2-3j retraitement agence =

+28j

Enregistrement plateforme administrative 37 a44)| tablissement appel a facture et facture a
payer : +8 a 15j

Nouvelle convocation a I'agence 49J 5J = Réintardiggence

Source : Calcul mission sur la base d'observations en agenc
AIF : Aide individuelle & la formation ; DE : demadeur d’emploi ; OF : Organisme de
formation
49J ouvrés = env. 10 semaines / *Pour les chéquresation, il faut rajouter 5j ouvrés de
plus a ce dernier délai.

[240] Par comparaison, pour les 156 000 jeunes qui ontemu2011 et 2012, leur demande de
formation satisfaite a I'issue d’un acte de prgximn du réseau des Missions loc8lete délai
moyen entre la premiére demande de formation éata d’entrée en formation a été de 69 jours
(9-10 semaines). Lorsque cette premiere demandaiggrapprofondissement et a donné lieu a des
actes métier supplémentaires d’accompagnement asidvii locale, le délai entre la derniére
demande de formation et la date d’entrée en foomagist de 55 jours (7-8 semaines). Pour une
entrée en formation réussie, il aura fallu organgsemoyenne deux mises en relation entre le jeune
et un (des) organisme(s) de formatfin

3.2.3. Le traitement administratif des dossiers de forman induit des démarches
redondantes et peu efficientes

[241] La mission a constaté lors de ses déplacementgesrces la lourdeur des démarches qui se
matérialisent par les multiples feuillets papiee gloivent remplir les conseillers & tout bout de
champ ; feuillets traités en partie au sein mémBdale emploi et faisant la navette ; dossiersade |
POE par exemple, qui nécessitent de circuler edgreaombreuses mains (OPCA, organisme de
formation, employeur, demandeur d’emploi) et quitsparfois perdus. La mission a également
noté le « casse-téte » de la mobilisation du DIfgisbe qu’il convient de garder a I'esprit afin d’'e
simplifier 'acces lors de la mise en ceuvre du Cenmersonnel de formation.

[242] Maintes fois observées par la mission lors de gptadements, trés souvent évoqués par les
demandeurs d’emploi et les conseillers lors desusoBroupes, la question principale reste
I'articulation entre les différentes étapes du pars de formation.

[243] Ainsi boucler son dossier « co(t pédagogique » @u rhoment par rapport a un calendrier
d’entrée en formation non maitrisé releve de laegegy Le traitement administratif des dossiers de
demandeurs d’emploi, mutualisé au niveau régiona@edains endroits dans des plateformes
administratives n'a pas réglé le probléme des ftairas de type Cerfa a liasses, a valider par de
nombreux intervenants. Ces allers-retours géneimeampréhension et abandon aupres des
demandeurs d’emploi, surco(ts de coordination satisfaction aupres des conseillers et des
organismes de formation.

% Les 40 000 autres ayant été orientés par d’aintresnédiaires : PLIE, Maisons de I'emploi, etc.
190 Chiffres communiqués par le CNML, retraitement I&AVoir Annexe 5 — Le parcours d’accés a la
formation des jeunes suivis en Missions locales.
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« Evaluation des conditions de mise en ceuvre du messus d’orientation et d’acces des
demandeurs d’emploi a la formation »

«L’AISF constitue un document qui permet de valildefinancement de la formation et de|la
rémunération du stagiaire. Document central dangptecessus administratif, il est délivré |et
renseigné a Pb6le emploi, complété par I'organisradaimation et validé par le Directeur du Sjte

Pdle emploi ou son délégataire. Une fois validéest transmis au Péle emploi appui de Nantes
qui le saisit dans son systeme informatique.

L’AISF est indispensable & une action de formafioancée par P6le emploi ou par la Région sauf
pour 'AFPR, le contrat de professionnalisation,#~-DD et le FAF-TT ; les formations d'une
durée inférieure a 40 heures dont les dispositds@étences clés...

A T'AISF peuvent s’adjoindre d'autres documents uisiratifs, en fonction du statut du
demandeur d’emploi notamment :
- pour les demandeurs d’emploi dont la durée d&®EAest inférieure a la durée de formatide
demande d’AFDEF est remplie par le conseiller etidée par le directeur du site ou son
délégataire ;
- pour les demandeurs d’emploi non indemnisés
- la demande de la RFPE dans le cas d’'une formd®dle emploi est remplie par le conseiller|et
validée par le directeur du site ou son délégataire
- la demande de RPS (rémunération publique de ytdayes le cadre des formations agrées paf la
Région ou par I'Etat ou conventionnées par I'Etigmande remplie par I'organisme de formation,
- pour tous les demandeurs d’emploi dés lors quéoimation est financée par Péle emplai
possibilité de faire une Demande d’'aide aux fraisaxiés a la formation (DAFAF) pour bénéficjer
d’aides connexes a la formatiom

Source : Extrait de 'Etude Mensia Conseil pour P6le empiognographie régionale Pays-de la
Loire, janvier 2010.

[244] Une fois le bon stage choisi, trouvé et financg, délais d’entrée effective en formation
échappent ensuite a tous les act8rpoint noir de la chaine d’accés a la formatitsnjustifient &
eux seuls de qualifier le parcours d’acceés a lam#dion des demandeurs d’emploi de « parcours du
combattant ».

4, LES MODALITES D'ACCOMPAGNEMENT NE  S'ADAPTENT PAS
SUFFISAMMENT A LA DIVERSITE DES BESOINS ET A L'AUTO NOMIE DES
DEMANDEURS D'EMPLOI

4.1. Un demandeur d’emploi souhaite d'abord se former ypsosortir du
chémage

[245] Les observations de la mission sont concordarge®n les dires des demandeurs d’emploi, le
recours a la formation est d’abord une opportupaér sortir du chémage, plus marginalement
ensuite, un moyen de promotion sociale et perstmrigbbjectif recherché consiste, en premier
lieu, a « se professionnaliser » : acquérir unédifd et apprendre un métiepeur aboutir a la
sécurité de 'emplob*®

1%L v/oir Annexe 10 : L'offre de formation.
102| es expressions en italique sont issues des Fgrouges (voir Annexe 4 : Réalisation de focus gesup
de demandeurs d’emploi et de conseillers sur ladtion des demandeurs d’emploi).



IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P 77

[246] La démarche de se former reléve d’'un engagemesompeel : «un investissement personmel
et un «challenge» qui induisent des craintes subjectives, celiegr@passer des examenou de
«retourner a I'école», mais aussi de nouvelles perspectives, celleide «une expérience
collective». Au-dela du champ du métier visé, I'apport eépée traduit aussi en termes
d’acquisition de compétences transversales : agpged «s’'organiser», retrouver 4a confiance

dans sa propre recherche d’'empigi«rester actif»'%

[247] D’autres appréhensions plus facilement objectiwat@decompagnent, cette fois, le souhait
d’acquérir de nouvelles compétences : celle de s@ércompétences reconnues sur le marché du
travail, ou encore la préoccupation quant a laitguales organismes de formation. Elles sont
d’autant plus présentes dans le discours des demend’emploi que la transition vers I'emploi est
peu assurée a l'issue de la formation par le Semiblic d’emploi comme par les organismes de
formation.

4.2. L'offre d’accompagnement n’est pas suffisamment pennalisée au
regard de la diversité des besoins des demandeeraoi

[248] L'objectif de se former pour accéder a I'emploitfappel a des motivations multiples qui
parfois se cumulent et d’autres fois se succédsmritlé long du parcours de chague demandeur
d’emploi. Cette diversité conduit & des modalitégetherche d’'information par les intéressés et a
des besoins en accompagnement différetféiéSans prétendre a I'exhaustivité, la mission a
identifié quelques cas-types de situations de ddesade formation. De leur bonne compréhension
dépend la qualité de I'offre de services qui letrpgoposée en miroir :

e une recherche d’emploi infructueuse :dans la majorité des situations rencontrées, le
projet de formation intervient & la suite d’'unerpigre démarche infructueuse de recherche
d’emploi. La formation est alors percue comme uryemode transformer cette situation
d’échec en réussite. L'évaluation, a temps, desoteses de la personne pour trouver un
emploi devra permettre de l'inscrire dans un parc@dapté d’acces a la qualification
lorsque celle-ci s’avere nécessaire ;

* un besoins de changementface a des difficultés de recherche d’emploi ourpdes
raisons personnelles et de mobilité, les demanddiemsiploi peuvent recourir a la
formation comme un tremplin pour changer de meétier.auront besoin a la fois de
s'informer mais aussi d’étre accompagnés dansfiaitién de leur projet ;

» anticiper des mutations économiquescertains demandeurs d’emploi anticipent le déclin
de leur secteur professionnel. lls souhaitent mettprofit la période d’'inactivité pour se
reconvertir. Cette volonté interroge la capacité denseillers & apporter une réponse
pertinente sur les mutations des secteurs d'aetitite devenir des métiers ;

e mettre a jour ses compétences et habilités profesanelles :la motivation d’entrer en
formation tient davantage au maintien ou au déysomgnt de compétences propres au
poste de travail. Elle reléve alors d’'une obligati@glementée que le conseiller pourra
maitriser avec une bonne connaissance des corgditierercice du métier ;

e de lincapacité a exercer certaines activitésle handicap généré par des inaptitudes a
remplir certaines taches professionnelles est umen&k récurrente des projets de
reconversion professionnelle. Il requiert un accagmement particulierement
individualisé pour intégrer dans les besoins den&tion, I'adaptation du poste de travail,
comme les données relatives a la santé et I'envinment socioprofessionnel du
demandeur ;

193 | e MNCP (Mouvement National des Chémeurs et présjiassociation membre du comité de liaison de
Pdle emploi, considére que ce dernier point eptdous estimé aujourd’hui et qu'il serait souhdéate plus
valoriser la dimension socialisatrice et redynamisalLa formation est aussi un moyen de changestatat,
d’aller vers un statut plus valorisant socialemelat formation, « c’est un statut social ; je néssplus
chémeur, je suis en formation. »

194 | e MNCP estime ainsi que I'adaptation de I'accogmEment aux besoins des personnes est une voie
d’amélioration importante du SPE.
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» compléter une formation initiale trop théorique : la formation est ici envisagée comme
un complément pour des demandeurs d’emploi avemiweau de formation initiale
relativement élevé mais dont la professionnalisatéste a élaborer ;

e rester actif : maintenir son employabilité au cours d’'une périddehdmage a travers une
formation devra permettre de se socialiser, fastgubi sa démarche d’emploi sera mise
en difficulté. La formation est alors percue comumefacteur déterminant du maintien de
ses capacités professionnelles.

[249] Face a la variété des demandes ainsi répertolé&segseaux d’accompagnement s’appliquent
a ajuster leurs réponses dans un environnementnetiratif et réglementaire d’'une rare
complexité.

4.2.1. Lacomplexité du parcours vers la formation opéere ne sélection en faveur des
plus qualifiés

[250] Les demandeurs d’emploi candidats a la formatieenti leur parcours d'accés a la formation
comme une succession d’entraves relevant de tnoiipaux types de difficultés : i/ pour
comprendre les démarches et ii/ pour les réaliggrgour identifier et comprendre les roles des
nombreux interlocuteurs.

[251] La complexité du parcours contribue de maniére i&ta@ sélectionner les individus les plus
qualifiés et les plus motivés. A cet égard, lesstats recueillis par la mission corroborent les
résultats d’une enquéte DARES, ancienne d’une mzdiannées, selon lesquels la sélection a
I'entrée des formations n’est pas le fait de cdlesei ANPE, les individus les moins qualifiés se
voyant proposer des formations plus frequemmentaegiautres par les conseillers. En revanche, la
recherche d’'un financement, comme celle d’'une ftionaet d’'un prestataire adaptés sont des
étapes qui contribuent a une forme « d'écrémage prafit des demandeurs d’emploi les plus
qualifiés®.

4.2.2. Les demandeurs d'emploi les plus proactifs réclamendes outils pour
construire eux-mémes leur parcours

[252] Dans les Focus groupes, les demandeurs d’emplpllegroactifs se disent préts a mener leur
projet avec une plus grande autonomie, & conditjoe des outils en ligne et des espaces
d’échanges puissent faciliter leurs démarches :

e Des outils d'aide a I'orientationbilan de compétences en ligne ;

e unacces centralisé a I'information sur les formatiehtes dispositifs existantsnoteur de
recherche multicriteres

* un accés a linformation sur les modes de financgnet les démarches a effectuer:
simulateur de droits en lighe

* un acces facilité aux entreprises pour se confraeerrain, trouver un stage, trouver un
emploi :journée d'immersion

e des contacts plus nombreux, plus fréquents, vareatérialisés avec son conseiller Pole
emploi :téléphone, mails a la place de certains RDV

« Des contacts facilités avec des demandeurs d’eraphoit vécu un parcours similaire afin
de partager leur expérienctorums d’échanges

[253] lls souhaitent ainsi développer une capacité aroger leurs interlocuteurs et a appréhender le
processus dans sa globalité afin d’étre, le plssipte, acteurs de leur parcours de formation.

105 C. Bonaiti, A. Fleuret, P. Pommier, P. Zamora,ourguoi les moins qualifiés se forment-ils moins ?
DARES,Documents d'études°116, juillet 2006.
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4.2.3. Les besoins daccompagnement varient fortement seloles situations
individuelles

[254] Si le temps nécessaire a I'élaboration d’'un prgjetfessionnel varie fortement selon les
situations individuelles, les besoins d’accompagrnsorrespondant a cet objectif aussi. Certains
demandeurs d’emploi doivent bénéficier de prestatispécialisées (principalement délivrée par
Péle emploi ou des programmes d’insertion des Edes Région®), alors que d’autres réalisent
de maniére plus autonome leur parcours d’accesogntaation.

[255] Ce sont les demandeurs d’emploi les plus autona@uiedisent investir davantage les phases
préparatoires de ce processus: ils parviennentxmé maitriser la complexité de la phase
d’élaboration du projet.

[256] A l'inverse, les plus jeunes et les moins qualifiéss’estiment pas véritablement en mesure de
conduire par eux-mémes leurs démarches et recleth@ormation. Ces derniers expriment
clairement le besoin de consacrer un temps sigtiifia I'élaboration du projet professionnel et du
projet de formation qui en découle.

[257] L'évaluation du besoin d’accompagnement vers lamfdion des personnes ne peut pourtant
pas étre réduite a la simple prise en compte déolemie des individus. Elle doit aussi intégrer le
degré de connaissance des éventuelles réponsepequéent étre apportées par les réseaux
d’accompagnement au projet de formation.

5. L'OFFRE DE SERVICES DES TROIS RESEAUX DU SPE REPONIENT A DES
DEGRES DIVERS A LA DEMANDE D’ACCOMPAGNEMENT

5.1. Dans l'opinion des conseillers de Péle emploi, l@mpagnement est
idéalement nécessaire a toutes les étapes du pdgdormation

[258] La validation du projet professionnel est considérar les conseillers Péle emploi comme une
compétence spécifique créatrice de valeur gu'iisedd pouvoir pleinement exercer. Ils estiment
gu’'un accompagnement serait nécessaire a la sétomisle toutes les étapes de la réalisation d’un
parcours de formation :

e pour prendre en considération le projet de formatie la personne et I'étudier dans des
conditions favorables ;

» pour aider le demandeur d’emploi a affiner songirdie formation via un travail sur le
projet professionnel si besoin (I'identifier, le tiver, I'étayer...) en le mettant en
perspective au regard du marché du travalil ;

e pour identifier la formation adéquate : repérerdamisme de formation et veiller a la
qualité de la formation dispensée ;

* pour connaitre et informer sur les possibilitésfidancement : présenter les critéres, les
démarches, les financeurs et pour certains demesyd&amploi intervenir pour démarcher
les OPCA, obtenir le déblocage d’une situation ;

e pour aider le demandeur d’emploi a remplir les faliths administratives : connaitre et
informer sur les conditions d’acces a la formatiBour certains demandeurs d’emploi,
prendre contact avec les organismes de formatider @& rédiger la lettre et le projet,
trouver I'entreprise pour le stagée

1% Comme les Prestations d’orientation professioenaisurées par les missions locales ou les ditgéren
programmes régionaux d’insertion des jeunes.

107 Extraits des Focus groupes « Conseillers ». Voindke 4 : Réalisation de focus groupes de demasmdeur
d’emploi et de conseillers sur la formation des dedeurs d’emploi.
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5.2. Le souhait d’'une orientation efficace se heurte alimites matérielles de
I'échange avec le demandeur d’emploi

5.2.1. Letemps alloué a I'échange sur le projet professimel n’est pas suffisant

[259] Les conseillers interrogés lors des Focus Groupssidérent |'orientation et la formation
comme une expertise a part entiére qui nécessiteatmaissances approfondies et un temps dédié.
Or, les divers types d’entretiens proposés aux ddmas d’emploi Péle emploi ne sont pas
dimensionnés pour la co-construction d’un projetfggsionnel incluant une démarche formation.
Les conseillers ont le sentiment de perdre du tedgss I'accomplissement des démarches
administratives et d’en manquer pour assurer desetems approfondis et garantir un suivi
suffisamment régulier et fréquent. lls regrettentdbmportement injonctif de certains demandeurs
d’emploi qui cantonnent leur interlocuteur a urer@tministratif de financement de la formation.

[260] La mission a constaté qu'en moyenne le temps cohsaex projets de formation par les
conseillers permettait d’'informer le demandeur @ton lorsque le besoin en formation
apparaissait clairement a la fois a lui-méme etanseiller. En revanche, le temps alloué a la prise
en charge de projets complexes n’'est pas suffisamnivien calibré, que ce soit en entretien
d’inscription et de diagnostic (50 min.), sur flax« I'accueil relation client » (20 min.) ou sur
rendez-vous (20 min.).

[261] L’étude Mensia Rhone-Alpes corrobore ces obsematidl est ainsi noté que le role
d’orientation de Pdle emploi « s’apparente le @osgvent a de I'information, sauf si le conseiller
dispose de connaissances personnelles sur I'offie atganismes de formation », que «le
demandeur d’'emploi est souvent isolé dans la rebkeate son organisme®%

5.2.2. Les outils d’orientation a la disposition des congiers ne sont pas performants

[262] Lors des Focus Groupes, les conseillers Péle eroplofait part de nombreuses lacunes dans
les outils a leur disposition : leur manqueraity paemple, un catalogue a jour des formations
existantes a jour et d'acces facile, avec les ddiestrée en formation, contenu, niveau de
formation requis, démarches d'inscription, datesidéormations collectives...

[263] Le niveau d’'expertise sur le sujet leur semble ictgrala qualité de I'orientation, les
conseillers généralistes se sentant parfois dénpanisla prise en charge de demandes complexes.
L'organisation locale des agences jouerait aussc awtamment la présence et le degré de
disponibilité des référents formati§hd’un grand secours pour apporter une expertisgéajge.

[264] Dans un contexte marqué par une nette augmentdésndemandes de formation, due a
'augmentation du chémage et a la forte visibifitédiatique et politique de la formation pour les
demandeurs d’emploi, les ressources internes isantes sont enfin citées avec un manque de
prestations d’accompagnement pour élaborer ouisécies projets de formation.

1% Mensia Conseil pour Pdle emploi, « Evaluation desditions de mise en ceuvre du processus
d'orientation et d’accés des demandeurs d’emplta &ormation », monographie régionale Rhéne-Alpes,
janvier 2010.

199 Une note de la Direction générale de Pdle emplBi CSP_2011_113) en date du 30 juin 2011 détermine
les contours de I'activité du « référent formatmmofessionnelle » en agence. Selon cette noteéfément
formation professionnelle doit étre désigné dangew® les agences de proximité de Pole emploi &fin d
contribuer a faciliter la prescription de formatiam bénéfice des demandeurs d’emploi qui en omdilbes
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[265] L’Etude Mensia Pays-de la Loire signale égalemer# situations ou une grande partie des
conseillers aurait tendance a taire un besoin de formation détecté estimane ¢as avoir les
moyens derriere pour se confronter a des démarches apparaissamtlexes. Le déficit de
compétences est particulierement pointé quantaaaitrsur le projet : pour la direction régionale
de Pé6le emploi citée dans cette étudda éormation initiale et continue des conseillerst e
totalement centrée sur les problématiques de redollemploi, la question de la formation n’étant

abordée que sous I'aspect de la prescription adstriaiive »'*°.

5.3. Les conseillers reconnaissent, tout en les distingyy les divers degrés
d’autonomie des demandeurs d’emploi

[266] De cette différenciation des besoins entre leyidds nait la difficulté a prendre en charge des
situations tout a fait hétérogénes dans des om@#oms qui a la maniére de Pble emploi, se sont
longtemps organisée pour répondre aux besoinsldlicmle maniére indifférenciée.

[267] Pour qualifier le comportement des demandeurs d@mgp I'égard de la formation, les
conseillers interrogés lors des Focus Groupesaittefssortir quatre cas-types :

e les opportunistepour qui les conseillers ne sont mobilisés que pemplir les formalités
administratives, notamment en termes de financement

» les pragmatiquepour qui les conseillers sont apporteurs d’expersiectorielle et sur le
projet ;

« les autonomeproactifsdont les conseillers jalonnent le parcours etddfient ;

+ les dépendantsour qui les conseillers jouent un réle d’acconmeamgent et de soutin

110 Mensia Conseil pour Pdle emploi, «Evaluation desditions de mise en ceuvre du processus
d’orientation et d'accés des demandeurs d’emplaifarmation », monographie régionale Pays-de la€el.0
janvier 2010.

1voir Annexe 4 : Réalisation de focus groupes dmateleurs d’emploi et de conseillers sur la fornmatio
des demandeurs d’emploi.
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Schéma 10 : Quatre types de comportement des demandeurs detrgisparaissant des propos
recueillis aupres des Conseillers de Péle emploi

G

pole emploi
L'analyse a été menée a partir des questions des demandeurs d’emploi citées par les conseillers
Questions posées par lesDE :
> « Vous avez guoi comme formations 7 »
> « Vousavez quoi comme formations rémunérées ? » ortuni,-
» o Est-ce queje serai rémunére jusqu’o la fin o Opp sres
delo formation 7 »
Lesconseillers E ; F
| 3 o liISSEnHES ~ Questions posées par lesDE :
“Uprmall"tés »« Quelles sontles formations qui débouchentsurun emploi # »
«Ya desdemandeursd'emploi gui administrativesen = « Est-ce que c'est porteur 7 »
sontde plusen plusinjonctifs, ilsont lu termesde =« Est-ce quil y @ un stage en entreprise ? »
danslesjournaux gu'ilsavaientdroita financement >« Clestquand ? Cest o0 7»
laformation. C'estun di pour eux. Et
nouson estun supermarché » ﬂ . -
c Les conseillers Les conseillers ';
g jouentun role ¥ 50”? Spporteurs o
c d’accompagne- d e%per‘tlse =
@ e g sectorielle et sur o
. . o i le projet =
Questions posées par les DE : i) soutien LD
> & Est-ce queje vaisy amiver 7 » o < L N
s Edt-oe queyal drof e o? « LELAR..,:e:;\:nm_uu:ne
k o % magigue pour les personnes
> & Qu'est-ce que je peux foire comme formation jalonnentle parcours ANShomess
pour trouver un emploi ? » etle clarifient pour : .
lesdemandeurs e
B d' o 4
emploi
« Je refaisle CVavec luienle confrontantala & 1 .
fiche ROME. Je la luiimprime et je mefs du Autonomes Cuestions poséesparlesDE ;
stabilo sur [e étences, pour gu'il soit P "' ¥ = & Commentje peux trouverla formation 2 »
pris ux par 'organisme de rO-aCtl S

formation »

Les conseillers soulignent une augmentation du nombre de demandes de formations par les demandeurs d'emploi,
accompagnée d'une attitude injonctive croissante. Les « opportunistes » représentent une source de difficultés
particuliére ce qui interroge la posture du conseiller.

Source : IGAS — Pble emploi, Focus Groupes du 18 avril 2&1®is au siege de Pbole emploi.

5.4. La marge d’appréciation entre un demandeur d’emploiproactif » et un
chémeur « opportuniste » reste étroite

[268] Pour les conseillers interrogés, les « opportusisteeprésentent une source de difficultés
particuliere car ils interrogent la posture du ailfer qui remplit, pour eux, les formalités
administratives en termes de financement versus &&gonomes » pour qui le conseiller jalonne le
parcours et le clarifie. Cette distinction a prictaire des deux publics rencontre des limites
lorsqu’on les interroge sur I'éventuelle mise eacpl d’outils dématérialisés tres favorablement
accueillis par les demandeurs d’emploi pour siriglieur démarche et leur faire gagner du temps.
Les conseillers estiment, quant & eux, que ce dypetils pourraient, au contraire, nourrir dans
I'esprit des demandeurs d’emploi le principe dea 4drmation, c’est un dd » et provoquer un
décalage entre les attentes créées et la réaligehdesse des financements notamment.

Les conseillers interrogés en Pays-de la Loirefimsia expriment la méme méfiance face au
«demandeur d’emploi consommateur de formatiolis s’interrogent, selon la méme étude, sur la
réelle motivation du demandeur, entreedui qui s'intéresse a tout, celui qui veut recutes
droits, celui qui arrive avec un dossier ficeléluteui a un projet différent tous les mois»,.la
formation pour le demandeur d’emploi étant alonsgarée a da carte d’'un restaurans'*

[269]

112 Mensia Conseil pour Pdle emploi, «Evaluation desditions de mise en ceuvre du processus

d'orientation et d’accés des demandeurs d’emplaifarmation », monographie régionale Pays-de lael.o
janvier 2010.
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[270] D’autres conseillers interrogés dans I'Etude Migidhées de Mensia soulignent, toutefois,
avoir tendance a valider les projets des lors gpersonnes semblent les avoir suffisamment
travaillés par eux-mémes dés lors que le projet leur semble cohéremjuéts auront alerté le

demandeur d’emploi sur les débouchés et les risfues

[271] Dans tous les casal’'priori parfois négatif des conseillers envers les sosifexiprimés par le
demandeur d’emploi pourrait provenir d'une visioopt restrictive des motifs pour lesquels la
personne peut étre intéressée a suivre une formaBeul un entretien approfondi entre le
conseiller et le demandeur et pourra permettreramigr de mieux cerner les besoins du second et
y apporter les réponses adéquates.

5.5. Pour proposer une action de formation, le conseilide Pole emploi doit
surmonter des exigences professionnelles parfoistcadictoires

5.5.1. Un demandeur d’emploi en formation ne peut pas redrcher « activement »
un emploi

[272] Un conseiller généraliste P6le emploi assure ailades métiers d'indemnisation, de mise en
relation avec I'employeur (placement) et d’acconmmagent vers I'emploi par des prestations.
Lorsque le demandeur d’emploi présente un projdodeation, il doit en outre assurer des taches
d’orientation spécifiques a la formation : élabmmatdu projet, recherche de formations et montage
financier.

[273] L’indemnisation est le sujet abordé en premier danmsesure ou il faut, autant que possible,
éviter les ruptures de revenus pour les personhetor les périodes ou elles pourraient se
retrouver sans ressources. Le volet placementeaalievia vocation principale de Pbéle emploi
comme intermédiaire entre les entreprises et levaddeurs d’emploi, afin de fluidifier la
rencontre de I'offre et de la demande de travaillsumarché. La formation n’est donc pas une
question qui a nécessairement lieu d’étre abortedrde de jeu par les conseillers : la mission a
ainsi constaté dans les différentes observatioastidtien d’inscription et de diagnostic (EID),
premier entretien du nouveau demandeur d’emplai #@e emploi, que les conseillers abordent
rarement la question de la formation lors de cesBites d’échange.

[274] Dans les cas ou le demandeur d’emploi exprime Bram le souhait d’'une reconversion et/ou
d’aller en formation, le conseiller se retrouvepamtie contraint par les outils a sa disposition. E
effet, lors du premier entretien, le conseillert@wiregistrer le demandeur d’emploi dans le systéme
informatique AUDE et entrer un certain nombre de paramétres relatifie personne, son
expérience, sa mobilité afin d’établir le type &ef d’emploi auxquelles la cette derniere pourrait
répondre. L'interface sur le profil professionnel demandeur d’emploi nécessite d’identifier des
métiers (métier 1, métier 2,...). Afin de permettre netour rapide a I'emploi, les conseillers
rencontrés entrent dans « métier 1 » le métied@pipersonnes seraient le plus aisément en mesure
de prendre, ce qui correspond bien souvent au ntgteeles personnes occupaient par le passé. La
mission a ainsi observé plusieurs situations otddenandeur d’emploi, qui demandait une
réorientation, ne comprenait pas pourquoi il étéitessaire de faire figurer dans le « métier 1 » le
métier qu'il pratiquait jusque 1a, alors qu'il expait justement le souhait d’en changer.

[275] Lors de I'EID, c’est donc principalement & l'iniiee des demandeurs d’emploi que la
question de la formation est abordée. Les momantssoconseillers peuvent étre amenés a aborder
le sujet pour des demandeurs d’emploi qui en aotrdiesoin mais qui n’en auraient pas d'eux-
mémes exprimés le souhait sont plus tardifs (parmis de I'entretien dit sur le « flux » mais
plutdt lors des entretiens de suivi).

113 Mensia Conseil pour Pdle emploi, «Evaluation desditions de mise en ceuvre du processus
d'orientation et d'accés des demandeurs d’empliai formation », monographie régionale Midi-Pyrénées
janvier 2010.
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[276] A ce jour, I'organisation du travail entre consaidl de Péle emploi est plus clairement tournée
vers le placement rapide que vers I'accompagneraenibng cours d’'un demandeur dans un
parcours de formation. S'il existe bien un coneei#t référent » pour chaque demandeur d’empiloi,
la réalité pratique conduit, de fait, les demandediemploi & étre en contact souvent avec des
conseillers différents : le conseiller qui fait IEn’est pas automatiquement le conseiller référent
de la personne. Dans la mesure ou les conseiliersne charge de travail importante, I'obtention
d'un rendez- vous pour le rencontrer peut étre Igrgrtains demandeurs d’emploi évoquent
facilement un mois). Cela les encourage donc aaseagtendre et a venir sur le « flux ». lls ne
rencontrent des lors pas leur conseiller référentpius a cette occasion.

[277] De ce fait, lors de I'examen du projet professidrthe demandeur d’emploi, le conseiller se
trouve au confluent d’exigences professionnellefEacontradictoires :

» d’'une part, contréler la réalité de la recherchengloi et « placer » le demandeur au
plus tét pour éviter la trappe du chdmage de lorywée ;

» d'autre part, aider a élaborer le projet professgbret a valider une entrée en formation
qui, si elle aboutissait, écarteraie factole demandeur d'une recherche active
d’emploi.

[278] Dans I'Etude Mensia Rhoéne-Alpes, la direction régle de Pdéle emploi explique cette
situation par le fait que ees derniéres années, on a été sur une prioritéesour a 'emploi
rapide : le principe était de mobiliser des fornoes courtes, d’adaptation. On ne revient
qu’'aujourd’hui [2010] sur une logique de construmti de projet “pour gagner du temps et aller
plus vite a I'emploi’ mais, dans les faits, pous leonseiller ‘c’est une perte de temps”’La
direction régionale citée dans I'étude Mensia —sPdg la Loire confirme que la stratégie de
formation continue des conseillers a fortementilggié le champ du placement ces derniéres
années.

5.5.2. Les paradoxes des actes métier génerent des incor@pensions du demandeur
d’emploi ; ils suscitent I'insatisfaction du consdier

[279] Ces contradictions dans les actes métier dispepaédes conseillers ne favorisent pas
I'identification claire par le demandeur d’empla@ Bétape de la maturation du projet de formation.
Le demandeur ne parvient pas a sa sentir actespmigarcours : il est tantét abandonné a lui-
méme, tantdt freiné dans ses élans. Dans I'EtudesieRhbne-Alpes, les directions territoriales
comme les conseillers soulignent lenanque de travail sur le projetqui constitue a la fois « un
frein a I'envoi en formation », mais ausdiexplication la plus claire des abandons en forioat:
“ la personne découvre la réalité de ce projetfermation, donc elle abandonne’

[280] Comme résultante de cette situation, les conseiltgerrogés lors des Focus Groupes se disent
insatisfaits du travail réalisé, source d'injustieed’échec pour le candidat & la formation. Ils
relévent ainsi quatre problémes majeurs dans pes d’acces a la formation :

* les demandes ne sont pas toujours traitées éagritabl ;

* les demandeurs d’emploi ont un sentiment d’'incofmgn&ion et d'agacement ;
« les formations ne sont pas toutes suivies ;

e le retour a 'emploi n'est pas garanti.

[281] Enfin et sur le dernier segment du parcours, lese&llers Pdle emploi ne disposent pas
d’outils appropriés pour assurer le suivi entreiéotation et 'acces a la formation, ni de suini e
cours de stage, notamment pour anticiper la salieformation. Dans certaines directions
régionales de Pble emploi, des correspondants fmmmau de stage ont été mis en place, pour le
suivi des actions de formation de P6le emploisdlat chargés de vérifier le bon déroulement d’'un
ou plusieurs stages, mais ils n’assurent pas pganaun suivi individualisé des personnes entrées
en formation a I'issue d’'un accompagnement.
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[282] Pourtant, dans une étude récente, M. Ferracci estjgiune fois qu’elle a pris fin, la formation
exerce un effet positif sur le taux de retour anpdoi. Il note toutefois que cet effet disparait au
bout de quelques semaines, et devient méme négmifité'”. Ceci suggére qu’une formation
n'ayant pas débouché sur un emploi rapidement @egéndrer un certain découragement chez
l'individu concerné, et peut-étre une réticencdalpart des employeurs potentiels. Un suixt
post des demandeurs d’emploi en formation par des dmrsechargés du placement peut, au
contraire, faire bénéficier les demandeurs d’emfdainés de cette fenétre de tir pour le retour a
'emploi. Pour M. Ferracci, # est possible que la formation n'exerce un eftenulant sur la
recherche d'emploi que dans les jours ou les sessajni suivent la fin du programme. Si le retour
a I'emploi ne se produit pas dans cet intervalla, peut ensuite observer un phénoméne de

découragement, et une baisse de l'intensité dedaerche»'">.

5.5.3. L’organisme de formation assurede factol'accompagnement des demandeurs
d’emploi

[283] Les propos recueillis dans les Focus Groupes lérommnt : si P6le emploi est reconnu comme
un acteur incontournable pour le candidat a la &ion, I'organisme de formation, quant a lui, est
un interlocuteur bien identifié du candidat lorsha’su déterminer la session de formation qui lui
convient et une ressource qu'il emploie.

[284] Les organismes de formation organisés au niveaionat (AFPA, CNAM, réseau des
GRETA) développent a leur niveau une politique aagle voire nationale d’'information sur les
métiers et leurs débouchés. Il est donc tout afasisible que les demandeurs d’emploi les
mobilisent afin d’obtenir un premier niveau de mEgaements sur les métiers. Les organismes
privés prestataires d’actions de bilans de compétefinancées par Pbéle emploi ont aussi, de fait,
une fonction d’orientation vers les formations tpiassurent par ailleurs.

[285] L’Etude Mensia Rhéne-Alpes souligne les nombrewsxatale demandeur d’emploi se présente
devant le conseiller aprés avoir recherché et olbtendevis ou un numéro de convention. Dans les
autres cas, I'action du conseiller dépend du ddgnétonomie du demandeur d’emploi :

* «si le demandeur d’emploi est autonome, le conseléedirige vers des outils de
recherche et lui indique des noms d’organismeses’itonnait ;

e si le demandeur d’emploi manque d’autonomie, lesedler ‘va plus loin’ en appelant
directement I'organisme avec le bénéficiaire etlaendonnant des informations plus
précises sur les informations a collecter (accées aides, dates de stage, devis»..).

[286] Dans les Focus Groupes, les conseillers Pdle emapfmiment, toutefois, une forte défiance a
I'égard du travail d’orientation des organismedatenation ; cela est pour le moins paradoxal dans
la mesure ou leur propre travail d’orientation Beite souvent & fournir une information de
premier niveau, n'ayant par toujours les moyengmtater une véritable expertise aux demandeurs
d’emploi dans la conduite de leur parcours de ftiona tantdt faute de temps, tantét faute
d’expertise suffisante.

114 M. Ferracci, « Etude relative & I'évaluation déspdsitifs de formation professionnelle des demarsle
d'emploi et des salariés » (version préliminaired @d(@5/2013).
115

Id.
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5.5.4. A contrario, les conseillers de Mission locale et de Cap emptisposent d’'une
plus grande latitude pour accompagner un projet déormation

[287] Avec des guichets bien identifiés et des dispasiiltis normés pour des publics spécifiques
(jeunes de moins de 25 ans pour les Missions Isctkevailleurs handicapés pour les Cap emploi),
ces deux réseaux du Service public de I'emploigi@t pleinement la question du projet
professionnel et de formation dans leur offre ddmepagnement’. Dans les Missions locales, la
caractéristique majoritaire des jeunes, peu qégifif, favorise I'orientation vers la formation, le
placement ne pouvant intervenir que dans un setem@s. Dans les Cap emploi, des circuits
distincts pour le placement et pour 'accompagneéneenformation des travailleurs handicapés
clarifient les actes métiers afférents.

6. L’'ORIENTATION DES DEMANDEURS D’EMPLOI SE REMET
PROGRESSIVEMENT DE LA REORGANISATION DE POLE EMPLOI ET DE
L'AFPA

6.1. Une nouvelle offre de services en orientation pred@nnelle se déploie a
Pdle emploi

[288] Malgré le transfert physique des psychologues alatr de I'AFPA, le champ d’orientation —
prescription de formation n’est pas encore suffis@mt structuré a Pdle emploi autour d’actes
professionnels et de métiers identifiés.

[289] Pbéle emploi a mis a la disposition de la missior wocumentation récente concernant
« I'instrumentation » de l'offre de services eneotation professionnelle dans « Pbdle emploi
2015 », qui précise bien le caractere multiforméadguestion d’orientation professionnelle :

« Aborder la question de l'orientation professiolag@eut donc étre trés ponctuel au cours
d'un entretien, faire I'objet de plusieurs entret®e ou encore nécessiter une prestation
spécialisée. Tous ces temps de travail sur I'oegah peuvent mobiliser, outre I'entretien,
des supports comme des guides, des questionndgssinventaires, des tests, des fiches
informatives, des exercices, etc. Tous ces suppootsstituent l'instrumentation en
orientation professionnelle de Péle empl&i»

[290] L'ensemble des outils mobilisables dans ce cadregpsrtorié dans un Guide méthodologique
de l'orientation, comprenant contenus théoriquapperts, méthodes et outils et prestations pour
I'orientation professionnelle. Le Guide se décliee trois tomes dématérialisés, le premier
généraliste a destination de tous les professiendel Péle emploi, le second spécifique a
destination des équipes d'orientation spécialis@edS), le troisieme sous forme de kit a
destination du bénéficiaire demandeur d’emploi.

118 voir Annexes 5 : Le parcours d’accés a la fornmaties jeunes suivis par les Missions locales eefan

6 : L'acces a la formation des demandeurs d’engdoompagnés par le réseau des Cap emploi.

11759 9% des jeunes accueillis pour la premiére faisviission locale ont un niveau inférieur ou égal au
niveau V et 39 % n’'ont aucune qualification seles Chiffres d’activités 2011des Missions localds
CNML.

118 psle emploi, « Note technique instrumentation gentation », Annexe 2 a l'instruction n°2013-4321U
juin 2013".
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[291] Le déploiement de cette nouvelle offre de servicesientation » qui a débuté en mars 2013
pourrait conduire a une mise a niveau nécessaive yaloriser I'acte d’accompagnement. Le
nouveau projet de service précise, en effet, qagehitation_peut et doifaire I'objet d’'une
intervention généraliste d'un conseiller polyvaldans le cadre des modalités d’accompagnement
des demandeurs d’emploi, afin d’envisager avec<elexr projet professionnel et le moyen de le

mettre en ceuvre » (y compris dans la validatiom gitan de formatiorij®.

6.2. Dans ce nouveau cadre, l'orientation des demandediemploi vers la
formation nécessiterait davantage de prestationé@alisées et d’expertise

[292] La nouvelle offre de services prévoit également @x@ertise complémentaire et des
prestations spécialiséé% notamment lorsque le projet professionnel du aetear d’emploi reste
flou ou complexe. Elle prévoit enfin une réorieitat opportune des porteurs de projets de
formation vers les psychologues du traVilCes derniers interviendraient en appui des chersei
en charge de 'accompagnement et poagik de fagon plus spécifique en profondeur et gppu
un conseiller sur le projet de mobilité professietm du demandeur d’emploi. Pour ce faire, le
psychologue du travail mobilise des « prestatiolmsiehtation spécialisée animées en interne a
Péle emploi par des psychologue du travédf.

[293] Dans les nouvelles instructions, les modes d'itetion, généraliste et spécialisé, sont
présentés comme « complémentairéd $our accompagner la mise en ceuvre de ces madetité
offrir « une culture commune » a tous les congsillé6le emploi prévoit de faire bénéficier
progressivement les conseillers et les psycholodudasavail d'un module de formation de 3 jours
intitulé « Orientation tout au long de la vi&%

6.2.1. L'orientation spécialisée a Pble emploi n'est pasuffisamment calibrée pour
une demande en croissance

[294] Si cette réorientation était mise en ceuvre mas&Ewe@t dans le but d’orienter davantage de
demandeurs d’'emploi vers des actions de formati@mientation spécialisée ne serait fort
probablement pas suffisamment calibrée en nombea @génierie spécifique pour répondre aux
besoins accrus d’accompagnement vers la formation.

[295] Selon le rapport conjoint des deux directeurs d&FA et de Pble emploi en prévision du
transfert des psychologues de I'AFPA en 2&]0et pour une volumétrie de prés de
500 000 bénéficiaires par an, (220 000 prestatiasentation spécialisée, 160 000 tests MRS,
120 000 entrées CTP/CRP), le colt du transfert @sensalariale des psychologues du travail de
I’AFPA avait été estimé a 75 M€ (voir tableau csdgeus).

119 pgle emploi, Document de travail « Offre de sersi®dle emploi », diaporama présenté a I'AFPA le 14
mai 2013.

120 | es prestations spécialisées animées par les gisgeles du travail sont : Construire son Parcoers d
Formation (CPF); POPOS-MDPH (Orientation des filkewas handicapés); Confirmer son Projet
Professionnel (CPP) ; Rendez-vous Rebond (REBpaRis Croisés (RGC). Pble emploi, « Note technique
instrumentation en orientation », Annexe 2 a fungtion n°2013-43 du 27 juin 2013".

121 | es travaux qualitatifs menés par la mission (oate de demandeur d’emploi par le biais des focus
groupes et d’associations de représentant des ehi§jrent a plusieurs reprises conduit a poser é&stipn

du niveau d'expertise des conseillers sur la foionaet des effectifs présents pour accompagner les
demandeurs d’emploi.

122 pgle emploi, Document de travail « Offre de sesi®6le emploi », diaporama présenté a I'AFPA le
14 mai 2013.

123 pgle emploi, « Offre de services en orientatiasfgssionnelle », Instruction Nn°2013-43 du 27 judi2.

124 pple emploi, « Sécurisation des parcours professis : articulation entre les modalités de suivi e
d’accompagnement et I'offre de services orientatipmstruction n°2013-57 du 11 juin 2013.

125 « Transfert de I'activité d’orientation des demends d’emploi vers la formation. Apport des directe
généraux de Pdle emploi et de 'AFPA au secréEgat chargé de 'Emploi, » CCE extraordinaireg\8il
20009.
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[296] Si la voie interne devait étre privilégiée un apport supplémentaire en effectifs équivaldets

conseillers (sur la base de 900 ETP en 2007) pgbooater en valeur courante moins de 83 M€ par
an a Péle emploi ; en d'autres termes pour 10 désrsede plus, le colt budgétaire supplémentaire
annuel a prévoir s’éléverait a environ un millidawdos.

Tableau 16 : Les charges générées par l'activité d’orientatied AFPA en 2007

Orientation des demandeurs d'emploi
CROP + INOIP (prestations et ingénierie) Autres Total
Charges 2007 75,44 28,53 103,97
Charges CROP et INOIP 62,21 24,82 87,03
Masse salariale 56,08 18,97 75,05
Autres charges 6,13 5,86
Charges de structures 13,23 3,71 16,94

Source : Rapport avril 2009 des deux directeurs générauRdle emploi et de 'AFPA
CROP : Centres régionaux d'orientation professidime
INOIP : Institut national d’orientation et d’insddn professionnelle

6.2.2. L'orientation spécialisée a P6le emploi doit étre avantage professionnalisée

[297] Le rapport conjoint des deux directeurs de I'AFRAde 'ANPE a souligné la nécessité de

conserver les fonctions de Bureau d’'études dankdep de l'orientation qui existait du temps de
I’AFPA : les fonctions support de Péle emploi régent-elles a cette exigence ?

[298] Le rapport de la mission d’'appui de I'lGAS a I'exipégentation CSP mentionne un important

effort de professionnalisation a destination dessetlers CSP : depuis mai 2011, la Direction de
la formation des RH propose un parcours de profeswlisation composé de 7 modules de
formation destinés aux collaborateurs en chargd'attcompagnement des adhérents au dispositif
CSP. 388 stagiaires a fin aolt 2012 ont bénéfigidalit ou partie du parcours de formation. Au
total, cela représente 2746 journées stagiairegstl programmé 49 sessions de formation sur la
période du ler septembre au 31 décembre 2012 enusdmble des 7 modubed’.

La mission souligne la qualité des documents aplame la nouvelle offre de services
« orientation ». Il reviendra a la direction gémé&rat aux directions régionales et territoriales de
Pdle emploi de veiller a leur diffusion et miseapplication, tout en assurant leur enrichissement
par les retours des conseillers. Cette derniérealitédest en principe prévue dans les diverses
instructions de Péle emploi examinées par la missio

[299]

1261 'autre solution serait de faire appel & des pitedtes extérieurs a Pole emploi.
127 Rapport RM 2012-163P, « Le contrat de sécurisafimfessionnelle : premier bilan d'un dispositif

individualisé de retour a I'emploi et d'acces &oftanation, analyses et préconisations », établiRfarDole,
décembre 2012.
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6.3. L'offre de services destinée aux actifs manque dsibilité pour les
demandeurs d’emploi

[300] Comme le souligne le rapport conjoint de I'lGAS B, IGAENR sur le Service public de
I'orientation, les attributions légales en matiéferientation professionnelle vers le public des
actifs en emploi sont partagées entre Pole emigloiRégions et les fonds de financement de la
formation professionnelle contintié Destinés en premier lieu & des jeunes ou a dagésaen
activité, leur identification pour les publics chéans ne va pas de soi. Les FONGECIF pour le
CIF-CDD, les OPCA pour le DIF portable sont autdimterlocuteurs dispersés qui compliquent
leurs démarches.

[301] Dans certains territoires, des initiatives ont gujdur visant a regrouper différents services
d’'information métiers et d’orientation professiolieeLe plus emblématique, le réseau des Cités
des meétiers, regroupe en un méme lieu des persodi@ianismes différents qui assurent une
importante fonction d’orientation, d’information giessionnelle et d’aide a la recherche de
formation. La premiéere Cité des métiers, créée3a8 & Paris au sein de la Cité des sciences et de
I'industrie, a labellisé, depuis, un réseau de 80Qveaux sites: 19 en France (dont 4 en région
parisienne) et 11 dans sept autres ffays

6.3.1. Le conseil en orientation professionnelle : une egpimentation innovante mais
encore limitée

[302] Le Conseil en évolution professionnelle est un ab#f instauré par l'article 5 de la loi
n° 2013-504 du 14 juin 2013 relative a la sécudsate I'empldi®. Il doit permettre, dans le cadre
du service public local de l'orientation, aux séket aux demandeurs d’emploi de mieux anticiper
'usage qu’ils pourraient faire de leur futur Compersonnel de formation.

[303] L'expérimentation en Pays-de la Loire est citée |parprofessionnels interrogés pour étre a
I'origine de ce nouveau dispositif. Elle a été kmaébut 2010 sur trois zones d’emploi dont deux
rurales, pour répondre aux besoins de changementptbi, VAE, formation, reconversion, bilan
de compétences et perte d'emploi. Elle consistareantretien initial téléphonique ou en face-a-
face (environ 15 min.) qui doit permettre de clarifla situation de l'actif et de reformuler sa
demande, soit pour répondre immédiatement & sesraghtions, soit pour l'orienter vers un
entretien de suivi. Un ou plusieurs entretiens wlei gl'environ 45 min. sont alors proposés, en
face-a-face avec un conseiller, pour approfonditdmande et faire avancer le projet. A l'issue de
ces entretiens, une synthése écrite et confidentiglsera remise.

[304] Au cours de sa premiere année de fonctionneme@tp8onnes ont bénéficié de ce service.
Le flux a été bien plus fort 'année suivante, dit @'une notoriété plus grande et de I'extension a
trois zones d’emploi nouvelles. Le projet se vdullEins sa genése un service universel pour les
actifs et donc les demandeurs d’emplois. L’adhédieriPdle emploi a cette démarche n’a pu étre
possible malgré des réunions avec sa directioroméfg. Ainsi, le service demeure centré sur les
salariés (champ privé et secteur public) avec amedautre public limité dans le marché a 20%.
De fait les demandeurs d’emplois n’ont pesé quel6%tal des publics bénéficiaités

128 Rapport RM 2013-020P et 2013-008, « Le servicdipule I'orientation : état des lieux et perspeesiv
dans le cadre de la prochaine réforme de décesattiain », établi par L. Caillot, A. Jellab, D. Vidatiche,
H. Bernard et J.-F. Cervel. Rapport conjoint d&AIS, de I'lGEN et de 'IGAENR.

1291 e rapport conjoint sur le Service public de koiation recense 20 000 entretiens annuels etrbreox
ateliers et clubs de mise en contact organisémGité parisienne des métiers.

%0 Transcription législative de I'article 16 de I'azd national interprofessionnel du 11 janvier 2013.

131 Documents transmis le 04/03/2103 & la missiorgdirecteur du CARIF-OREF Pays-de la Loire.
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6.3.2.  Un nouveau service territorialisé serait-il envisagable ?

[305] Le rapport Larcher préconise de mettre en place ddaque territoire des « plates-formes

multifonctionnelles » réunissant les services @wotation, de bilans de compétence, de validation
des acquis de I'expérience, de formations aux ctenpés - clés (savoirs de base). Ces plates-
formes auront pour objet d’aider les demandeurmplei a formaliser leur projet de formation et
de lever les obstacles matériels qui freinent témen formation (mobilité, hébergement...).

[306] Ces « plates-formes multifonctionnelles » assoi@atgpar bassin d’emploi ou regroupement

de bassins des services d'orientation, de bilanscampétence, validation des acquis de
I'expérience, de formations aux savoirs de baskesEuraient pour objectif d’aider a lever les

obstacles matériels qui freinent I'entrée en forama{mobilité, hébergement...) et plus largement
d’accompagner le demandeur d’emploi pour formalisemprojet cohérent avec les atouts et les
contraintes des personnes et du marché de I'empés. plates-formes seraient particulierement
adaptées aux projets de reconversion, en partialgie séniors. Les personnels de I'orientation de
Pbdle emploi pourraient, aux codtés de conseillers Nissions locales et des Cap emploi

notamment, retrouver une fonction dont un certaimmbre d’interlocuteurs regrettent qu’elle ait

disparu. Le financement de ces plates-formes sasaiiré par la réorientation de crédits déja mis
en place par les Régions, P6le emploi et I'Etateside leurs prestataires.

[307] Le rapport conjoint de 'IGAS-IGEN-IGAENR sur le &&e public de I'emploi préconise de
recentrer le périmetre des missions légales de &dlgoi [...] sur le public des demandeurs
d’emploi, pour confier sans ambiguité aux OPACIFesponsabilité de la fonction orientation des
personnes en emploi, stables ou précaires. De@énle rapport 2012 de I'lGAS sur 'évaluation
de la mise en place du contrat de sécurisatiorepsainnelle propose de généraliser la coopération

de Pdéle emploi avec les OPCA et FONGECIF et donéfiéent aujourd’hui les seuls demandeurs
d’emploi titulaires du CS®

[308] Avant d’envisager les contours des missions d'unuveau service territorialisé
d’accompagnement des demandeurs d’emploi versriaaton, il faudra sans doute attendre les
clarifications nécessaires a la mise en place duicgepublic de I'orientation en région.

132 Rapport RM 2012-163P, « Le contrat de sécurisafimfessionnelle : premier bilan d'un dispositif

individualisé de retour a I'emploi et d'acces &oftanation, analyses et préconisations », établiRfarDole,
décembre 2012.
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Annexe 4 : Reéalisation de Focus Groupes de
demandeurs d’emploi et de conseillers sur la
formation des demandeurs d’emploi
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[309] La mission a réalisé, en partenariat avec Pdéle @mping Focus Groupes : trois Focus
Groupes de demandeurs d’emploi et deux Focus Gsodpeconseillers. Tous portaient sur la
question de la formation des demandeurs d’erhfiloi

[310] La présente annexe a un double objectif :

» détaliller le contexte de production de ces donriee®ffet, dans toute démarche qualitative,
la bonne compréhension du contexte de productios diennées est essentielle a
I'exploitation ultérieure des résultats car deeseil dépend le degré de validité accordée aux
résultats.

» présenter les analyses établies par Pole emphmité @es cing Focus Groupes. Ce travail est
essentiel afin de mettre en perspectives les géswdu regard des autres modes de collectes
d’'information réalisés par la mission.

1. UNE METHODE DE COLLECTE DES DONNEES ORIGINALE ET
COMPLEMENTAIRE DES AUTRES MODES DE COLLECTE

1.1. Disposer du point de vue des « parties prenantesune approche
nécessaire

[311] Le guide inter-inspections de Gadrage méthodologique de I'évaluation des poligu
publiques partenariales de décembre 2012 a affirmé la nécessité d’'é&eledrinvestigations des
missions MAP au-dela des acteurs institutionnelsithallement auditionnés. En effet, il est
préconisé, a des fins d’évaluation, d’associeklparties prenantes d’une politique publique. Par
« partie prenante, il faut entendre #ndividus, groupes ou organisations qui ont un riétéans
I'intervention évaluée ou dans I'évaluation ellemeen tant qu’acteur ou bénéficiaise

[312] Le point de vue des destinataires de la politiqgieen effet, riche d’enseignements (extrait du
rapport de décembre 2012) Leurs contributions ont une légitimité propre :leetjue confere
I'expérience des intéressés sur la mise en ceuves effets d’'une politique, ainsi que I'expression
de leurs priorités quant aux évolutions possib@&sgst indispensable a la fois pour I'analyse de la
politigue sous I'angle de la pertinence et de iGttité et pour le travail de hiérarchisation des

objectifs»™**

[313] De la méme maniere, le point de vue des agentécpubh I'occurrence ici les conseillers Péle
emploi en lien avec les demandeurs d’emploi, alissi une utilité particuliere (extrait du rapport
de décembre 2012)« La contribution des agents publics au diagnostiit notamment étre
organisée dans le cadre d’'ateliers adaptés a laitipole considérée; ils peuvent également
intervenir en test dans la phase d’approfondisséndes scénarios et bien évidemment lors de la
construction du plan d'action. Cette participatiagst a coordonner avec l'information des
organisations syndicales=>>.

133 e premier Focus Groupe de demandeurs d’emplsi $&mu le 9 avril 2013 avec quatre personnes, le
second le 12 avril avec 9 personnes, le troisiearbl avril avec 10 personnes ; les deux Focus @sdp
conseillers se sont tenus le 18 avril 2013 : céduconseillers généralistes était composé de Isdpees et
celui de conseillers spécialisés de 9 personnes.

134 Rapport IGA, IGAS et IGF de décembre 20C2adrage méthodologique de I'évaluation des poliisu
publiques partenariales.

135 1dem.
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[314] Le Focus Groupe est une méthode de collecte pligtiemnent adaptée pour répondre a cette
exigence. En effet, I'organisation d’'une discussttans un méme lieu de plusieurs personnes
directement concernées par la politique évaluémeted’identifier des difficultés ou satisfactions
des bénéficiaires qui peuvent étre inconnues own biwl appréhendées par les acteurs
institutionnels.

[315] L'objectif est donc ici de mieux comprendre la gnion qu’ont les bénéficiaires et les acteurs
de terrain quant a la politique de formation prsi@snelle, notamment du point de vue des
difficultés rencontrées dans le parcours d’acdasf@mation.

1.2. Une méthode qui ne se suffit pas a elle-méme

[316] Une telle méthode ne se suffit cependant pas ardllee. Comme toute méthode qualitative,
elle ne prend sens qu’en confrontant les résuttbtenus avec d'autres travaux, qu'ils soient
qualitatifs ou non.

[317] Dans le cadre de cette mission, plusieurs autretesnde collecte de I'information ont été
menées :

* entretien avec les acteurs institutionnels ;

e récupération et traitement de données statistigues

e analyse de la littérature existante ;

« d’autres méthodes qualitatives produites par lasionis(entretien semi-directifesting ou
récupérées (monographies, lettres de réclamations).

[318] Les résultats obtenus dans les Focus Groupes sorailfeurs pertinents une fois pris en
compte le contexte de production de ces donnédiagivas (particularité de I'animation, nature
des participants, prise en compte du contexte, ltéslae réalisation des Focus Groupes...). lls ne
sont donc ni vrais ni faux, mais doivent étre peédé@u regard des conditions de production et mis
en regard des autres résultats de la mission.

[319] Une telle vigilance explique la présentation de wmEsultats de facon séparée du reste du
rapport.

2. LES POINTS DE VIGILANCE ET CONDITIONS DE REUSSITE D 'UNE TELLE
METHODE DE COLLECTE

2.1. Les contraintes propres a la mission

2.1.1. Un calendrier court

[320] Entre le début des travaux de la mission et la e@ligs partage du diagnostic en comité de
pilotage partenarial, il s’est écoulé un peu plesidux mois. Une telle contrainte de temps impose
la réalisation rapide des travaux sans quoi leslteds obtenus seraient intervenus trop tard et
n'auraient des lors pas pu étre exploités par &siom.

2.1.2. Latechnicité de la thématique

[321] La formation professionnelle des demandeurs d’eigsdb un champ complexe. Le nombre
d’acteurs intervenant dans ce domaine (financeumsscripteurs, prestataires, évaluateurs) est
important et la variété des dispositifs tres grandiee illustration de cette complexité est le trés
grand nombre de sigles employés dans ce champ.neopirendre que ceux associés aux ateliers,
prestations ou dispositifs de prise en charge po@mrmation chez Péle emploi, la mission en a
recenseé plus d’une trentaine.
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2.1.3. Les capacités réduites a gérer par soi-méme I'orgaation logistique d’'une
telle méthode

[322] La réalisation de Focus Groupes posent des qusshimistiques qui sortent du périmetre
habituel d’intervention d'un corps dinspection. Eaffet, plusieurs étapes incontournables
requierent des compétences spécifiques ou la reatdln d’équipes nombreuses.

1) La production de listing de bénéficiaires & ecoter nécessite tout d’abord des extractions
informatiques qui requiérent de mobiliser un saniiformatique et d’avoir acces aux bases
de données sources des administrations.

2) Le recrutement des participants s’effectue g@dadrent par téléphone, ce qui appelle la
mobilisation d’équipes dédiées pour le faire.

3) La nature du lieu de tenue des Focus Groupegspbavoir un impact sur ce qui est dit et
sur la collecte des informations, il faut dans lasore du possible disposer de locaux
adéquats : lieu convivial et salle avec vitre dairset possibilité d’enregistrer les échanges.

2.2. Les choix faits par la mission : rapidité d’exécofi et expertise

2.2.1. Le recours a l'accord-cadre de Péle emploi pour lesocus Groupes de
demandeurs d’emploi mais pas pour celui des condeils

[323] Afin de disposer de données exploitables le plpgeanent possible, la mission a mobilisé,
avec l'accord de la direction générale de Pdle emplour les Focus Groupes de demandeurs
d’emploi, les prestations proposées par l'accodiegassé entre Pdle emploi et I'Institut de
sondage Ipsos. Cet accord-cadre concerne la té@tisde méthodes qualitatives de collecte
d’'informations a des fins de mesure de la satigfaates usagers. Ipsos est intervenu pour tous les
éléments logistiques (recrutement par téléphonse @idisposition de la salle et des équipements
techniques,...). La production des listings de bérséfes a en revanche été réalisée par les
services informatiques de Péle emploi.

[324] Concernant les Focus Groupes de conseillers, R@ioea une pratique interne plus courante
de ce type de méthode. L'opérateur public s'estgghtui-méme des aspects logistiques relatifs a
la réalisation de ces Focus Groupes.

2.2.2. Le recours aux compétences de Péle emploi

[325] Etant donné la technicité du sujet, il a été décaté accord avec Pble emploi, de confier
'animation des groupes et l'analyse des résultats équipes de Pbdle emploi du département
Ecoute et satisfaction.

[326] D’un point de vue méthodologique, un tel choix b'gas neutre (cfinfra). Il présente
cependant l'intérét d’'une bonne maitrise de la @té&que par I'animateur et ainsi d’'une bonne
conduite des Focus Groupes.

2.3. Les points de vigilance : la maitrise des biaisabdlecte

[327] Toute méthode qualitative présente, par définitaes limites inhérentes au mode de collecte.
L'enjeu n'est pas ici de supprimer intégralemerst loiais mais de les limiter et de les maitrisar afi
de bien mesurer leur impact sur les résultats obtdr validité des résultats obtenus reposent sur
ce travail qui doit étre mené tout au long du pssae de production des informations.

2.3.1. L’'animation et I'analyse ont été réalisées par Pélemploi

[328] L’animation des Focus Groupes a été confiée a nimatrice de Pble emploi. Ce choix a pu
avoir des conséquences sur les données recugilliéest important de prendre en compte.
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[329] Concernant les Focus Groupes de demandeurs d’eniggopersonnes étaient donc en face
d’'une personne qui, de leur point de vue, incainstitution qui actuellement gére leur situatidn e
leur droit & indemnisation. Pour les Focus Grougmesonseillers, Péle emploi est leur employeur.
Méme si 'anonymat des échanges a été répété a délzhacun des cinq Focus Groupes, il n'est
pas interdit de penser que cette configuration anpiber la parole de certains ou au contraire,
pousser a des expressions plus revendicatived'goéutumée pour d’autres.

[330] Par ailleurs, P6le emploi étant un acteur directeérmgéressé au champ étudié de la formation
(en tant que prescripteur et financeur), il essjiide que sa présence ait plus fortement polaaisé |
discussion autour du rdle de Pble emploi au dédan®le joué par les autres acteurs intervenant
dans le champ (Région, organismes de formatiorgaces d’informations,...). De la méme
maniére, il est raisonnable de s’interroger susjéotivité des résultats dans la mesure ou I'aealys
a été réalisée par des agents de Pdle emploi goi donc pas un point de vue neutre quant aux
regards portés par d’autres sur leur institutiaapgdartenance.

[331] Plusieurs éléments conduisent cependant a rektiVimpact de ces différents biais : tout
d’abord, la personne qui a réalisé I'animation’atdlyse est un agent de Péle emploi doté d’'une
expérience solide de tenue de Focus Groupes neresde se mettre en retrait pour ne pas
influencer I'expression des personnes présentesailRaurs, les questions posées aux demandeurs
d’emploi et aux conseillers étaient directementiéssd’un guide d’animation co-construit avec la
mission IGAS qui a ainsi orienté les thématiquesr@édes. Enfin, lors de chaque Focus Groupe, un
ou plusieurs membres de I'lnspection étaient présg@terriere une vitre sans tain pour les Focus
Groupes de demandeurs d’emploi et dans la salle lpsu~ocus Groupes de conseillers), ce qui
permettait d’apporter un élément de neutralité 'ebjdctivité dans le cas ou le contenu des
positions exprimées par les participants auraitréiéencé par I'animatiofi®.

[332] La mission doit cependant reconnaitre que I'aniomatiar une personne de Péle emploi a sans
doute polarisé les discussions plus que nécesmatoerr du role de Pble emploi, et ce malgré les
efforts constants de I'animatrice pour repositioriee discussions sur un plan général.

2.3.2. L’absence de représentativité statistique des padipants

2.3.2.1. Co6té demandeurs d’emploi

[333] Par définition, il est impossible que la réunionre dizaine de personnes dans une méme salle
ait une quelconque représentativité statistiquebjectif d'une telle méthode qualitative repose
avant tout sur le ciblage, pour chaque focus, adilprde participants étant a un stade de leur
parcours d'acces a la formation comparable. C@stsla que repose la dynamique de groupe qui
va permettre aux participants d’identifier des poiuhe convergence entre leurs points de vue.

[334] Dans la constitution des trois Focus Groupes deaddeurs d’emploi, la mission a souhaité
distinguer trois grands profils :

- Des demandeurs demploi de longue durée avec ujetpde formation en cours
d’élaboration : la principale limite en termes @erutement réside dans le fait qu’lpsos a
connu des difficultés a mobiliser des demandewesgloi étant au chdmage depuis plus
d’'un an. Au final, les personnes présentes étaianthdmage depuis une période plus
courte (en moyenne 10 mois).

- Des demandeurs d’emploi dont le démarrage de ladon était imminent : dans la
pratique, les bases de données de Pdle emploiianiétpas toujours & jour et certains
demandeurs d’emploi du groupe avait déja termingé flermation. La principale limite au
recrutement a été le niveau de qualification deraheleurs d’emploi : en effet, sur les

136 Au démarrage de chacun des Focus Groupes de dearartlemploi, les membres de 'inspection se sont
présentés au groupe et signalé leur présence relaigitre sans tain. A I'issue d’un des Focusupes, les
participants ont souhaité s’entretenir de nouveac des membres de l'inspection pour mieux saessr |
objectifs poursuivis par la démarche. De leur clEg focus groups conseillers ont eu lieu en piEseiun
inspecteur IGAS.
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10 personnes présentes, plus de la moitié avaitveau supérieur ou égal au baccalauréat,
ce gqui donnait un poids beaucoup plus grand a ddicpqui a par ailleurs un degré
d’autonomie plus grand dans sa capacité a conduise démarches de recherches de
formation.

- Des demandeurs d’emploi récemment inscrits a Raf@a se trouvant dans un projet de
mobilité professionnelle mais sans besoin de fdonatlairement identifié : la principale
limite de ce groupe a éteé I'effectif présent. Sewgeatre personnes sont finalement venues.
Cela tient au fait que le Focus Groupe s’est tenjolir d’'un appel a la greve dans les
transports.

[335] Au-dela des spécificités de chaque groupe, il esitar une particularité qui a un impact non
négligeable sur les résultats de I'ensemble dead-Gecoupes de demandeurs d’emploi: toutes les
personnes présentes habitaient en lle-de-Francee Qai fait que Il'offre et la demande de
formation sont importantes dans cette région, gueéseau de transport est dense (et donc la
capacité de mobilité des personnes plus fortehdéne de prescription y est particuliére : enteffe
le Conseil régional n'impose pas d’acte de preoripaux demandeurs d’emploi pour entrer en
formation. Le contexte d’accés a la formation estadrelativement plus fluide qu’ailleurs, ce qui
doit étre pris en compte dans la nature des éckatgies difficultés percues par les personnes.

[336] La mission a par ailleurs constaté que, malgré déinition des profils de demandeurs
d’emploi assez différenciée d’un Focus Groupe @ti&g la teneur des échanges et des expériences
évoquées par les personnes ont été souvent pradless’explique par le fait qu’un grand nombre
de demandeurs d’emploi font dans la pratique dessaletours fréquents entre période d’emploi et
période de chémage. Plusieurs personnes du graspeetnandeurs d’emploi récemment inscrits a
Pdle emploi ont ainsi transmis leur expérienceatmétions suivies durant des phases antérieures
de chdbmage. Ce phénomene a eu comme conséqueissedies différences entre Focus Groupes
mais a eu lintérét de mettre en relief les poit¢sconvergence des expériences des différents
demandeurs d’emploi.

[337] Au global, les caractéristiques diverses des demasdd’emploi présents permettent de
considérer que la variété des profils présentsungeoun spectre large des situations réelles des
demandeurs d’emploi.

2.3.2.2. COoté conseillers

[338] Les deux Focus Groupes de conseillers ont étévamehe tres distincts I'un de l'autre. En
effet, tandis qu’'un groupe n’était constitué quecdeseillers dit « généralistes » (c'est-a-dire de
conseillers n'ayant pas de connaissance plus peugsé la moyenne sur la question de la
formation), I'autre groupe était composé de cotessildit « spécialisés » qui, de par leur fonction
spécifique (EOS, MRS, CSP,3) ont développé une expertise plus forte sur le ghata
I'orientation et de la formation des demandeursngiei.

[339] Il est & noter que contrairement aux groupes deaddeurs d’emploi qui ne venaient que de la
région lle-de-France, les conseillers présents dess deux Focus Groupes venaient de la France
entiére. Relevons cependant le fait que seulsalesedlers de Péle emploi ont participé aux Focus
Groupes pour une raison de délai et de simplicdggdnisation des Focus Groupes. Un tel facteur
est cohérent avec la démarche d’ensemble de laomigs. étudier la situation des demandeurs
d’emploi inscrits & Pb6le emploi gu’ils soient ounnindemnisés) mais limite l'analyse des
situations plus particulieres par exemple en Misdacale ou Cap emploi. Ces deux dernieres
dimensions de I'accompagnement ont été traitéedapanission au moyen d’autres procédés que
les Focus Groupes de conseillers (cf. annexe$ Bletce rapport).

137 EOS : équipe d'orientation spécialisée ; MRS :hnde de recrutement par simulation ;CSP : congat d
sécurisation professionnelle.



98 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

2.3.3. Laplace accordée au commanditaire

[340] Afin de ne pas fausser le positionnement et I'esgin des différents demandeurs d’emploi
présents dans les Focus Groupes, la mission, emrdaewec P6le emploi, a décidé de ne pas
mentionner la nature du commanditaire, le terménsplection » pouvant étre mal percu par les
personnes présentes. Il a été dit en début de ehfageus Groupes de demandeurs d’emploi que
«Pdle emploi et ses partenaires travaillaient a @orér I'acces des demandeurs d’emploi a la
formation».

[341] En I'absence de glace sans tain pour les FocuspBsotonseillers (qui se sont tenus au siege
de P6le emploi dans des salles de réunion standrdsdre officiel de la commande et le titre de
I'IGAS ont di étre présentés aux conseillers prissdhest a noter que, pour le Focus Groupe des
conseillers dit « spécialisés », cela a sans deufgartie biaisé I'expression de certains : en edfe
plusieurs reprises, des conseillers se sont adrefigEtement a I'inspecteur présent dans la salle
(il n’est normalement la que comme simple obsenragéé non comme participant) et ont plus fait
part de positions générales sur le sujet que ridaté expériences personnelles quotidiennes.

2.4. Les différentes étapes de réalisation

[342] La méthode des Focus Groupes étant une méthodeegrao connue des administrations et du
grand public, la présente sous-partie vise a diEtédls modalités concrétes d’organisation.

2.4.1. Ladéfinition du cahier des charges et des guidesathimation

[343] La définition du cahier des charges et des guidasirdation permet au commanditaire, en
'occurrence I'IGAS, de clarifier ses besoins, agilgattend des Focus Groupes, au regard des
autres méthodes mises en ceuvre par ailleurs. Galtvise aussi a déterminer les caractéristiques
attendues des personnes présentes a chaque Foope Gr

[344] La rédaction de ces documents a nécessité, eavienles équipes du Département Ecoute et
satisfaction de Péle emploi, environ dix jours rdevail.

2.4.2. Laphase de recrutement des participants

[345] La phase de recrutement est la phase la plus logtgaeplus complexe dans la mesure ou elle
fait intervenir un grand nombre d’acteurs. Elle coemce dés le moment ou le profilage des Focus
Groupes a été stabilisé (co-construction IGAS -eRéhploi).

[346] La premiére étape releve des services informatigeeB6le emploi qui extraient & partir des
bases de données de I'opérateur des listes denpessaépondant aux criteres demandés (en
I'occurrence, demandeurs d’emploi plus ou moingaga dans leur projet de formation, vivant en
lle-de-France).

[347] Une fois ces listes établies, les équipes d’'lpsmdactent téléphoniquement les demandeurs
d’emploi pour leur proposer de participer a la dérhe. L'objectif pour chaque Focus Groupe est
de constituer un groupe d’'une dizaine de persorsasiant que le taux de réponse positive est
d’environ 10 % (pour dix personnes appelées, uneneyenne se déclare disponible. La liste
définitive des personnes retenues pour participefFacus Groupe est arrétée en fonction de
critéres d’age, de sexe et de niveau de qualifiogbermettant de varier les profils des personnes
présentes.

[348] Cette étape peut prendre, selon les cas et le nideadifficulté a trouver les profils de
participants a recruter, entre deux a trois semsaine
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2.4.3. Latenue des Focus Groupes

[349] Chaque Focus Groupe dure trois heures. Il essgephr un animateur qui rythme la discussion
et répartit la parole entre les participants. ldéent, les observateurs ne sont pas présentsalans |
salle (comme ce fut le cas pour les Focus Groupedetnandeurs d’emploi mais pas pour les
Focus Groupes de conseillers).

2.4.4. L'analyse des Focus Groupes

[350] L'analyse et la retranscription des échanges desg-Groupes nécessitent une petite dizaine
de jours.

[351] La durée globale entre I'expression initiale desoies du commanditaire, I'lgas, et la
restitution des résultats par Pble emploi a été&idg a six semaines. Un tel délai peut étre
considéré comme rapide dans la mesure ou :

* le support juridique pour faire appel au prestateiistait au préalable ;

+ I'obtention des moyens financiers a été rapideypACSGMAP*,

* la collaboration de I'opérateur (Pble emploi) atétéle ;

e aucune difficulté ou complexité majeure n'a étécmmrée dans le recrutement des
participants.

[352] Ci-apres, le document de restitution des Focus @®@établi par Péle emploi et validé par la
mission, présente les principaux résultats de loode utilisés par la suite dans '’Annexe 3 de ce
rapport : Les Parcours individuels des demande'eraploi : expression des besoins et réponses
institutionnelles.

138 SGMAP : Secrétariat Général & la ModernisatiotiAtetion Publique.
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Piece jointe : Restitution des focus groups réalisé S
par pble emploi pour I'lGAS sur « L'acces a la
formation professionnelle des demandeurs
d’emploi »






G

pole emploi

Direction des Opérations
Direction de la Qualité de service —
Restitution des focus groups réalisés pour I'IGAS sur

« L’acces a la formation professionnelle des demandeurs
d’emploi »

Avril 2013



Contexte et objectifs du document e

pole emploi

> ® Ce document <s’inscrit dans le > <O/’L’objectif est de restituer les
contexte de la mission d’évaluation échanges de focus groups réalisés

des politiques publiques confiée a I'lGAS dans par P6le emploi pour aborder :

le cadre de la Modernisation de I'action

publiqgue (MAP) et portant sur « I'évaluation

partenariale de la politique de formation

professionnelle des Demandeurs d’emploi »

— « La question de la formation des
demandeurs d’emploi : perceptions /
retours d’ expériences / besoins identifiés
/questions liées a I'acceés a la formation, a
I’information, aux circuits, les difficultés
rencontrées et leviers d’action,
financements, acteurs....

— Ainsi que les pistes d’améliorations
envisagées par les wusagers et les
conseillers! »

1 Source : proposition de démarche réalisée par Pole emploi le 3 avril 2013 « Etude qualitative : I'accés des demandeurs d’emploi a la formation professionnelle »

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Principes clés du focus groupe : « La formation professionnelle des DE » @

pole emploi

Qu’est-ce qu’un focus group?

> Une technique d’entretiens de groupe a vocation exploratoire, dont l'objectif est de favoriser la créativité et
I’émergence d'idées nouvelles mais qui permet également d’identifier des usages, pratiques, des représentations, au
travers de la dynamique du groupe.

> Cette méthodologie implique spontanéité, association d’idées, écoute des membres du groupe, reprise et
transformation par le groupe des idées du groupe, aucune autocensure

Fil rouge de ces focus

« Nous avons souhaité vous réunir pour parler ensemble du sujet de la formation professionnelle, de vos expériences a
ce sujet... »

Cibles de ces focus

> 3 Focus « demandeurs d’emploi » _ _
0 Voir zoom page suivante

> 2 Focus « collaborateurs P6le emploi »

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



0 Les profils de demandeurs d’emploi et de collaborateurs PE ont été

sélectionnés de maniére a couvrir un maximum de situations types @
pole emploi

Trois groupes témoins de DE ont été identifiés Izeux ,:c;roupes témoins de collaborateurs PE ont été
identifiés

> Profil 1 — DELD avec projet en cours d’élaboration > Profil 1 - Conseillers « généralistes »

Groupe de DELD pour lesquels le projet de formation a été validé et renseigné
par le conseiller. Ces DE ont le projet de se former mais ne sont pas encore
déterminés sur I'action de formation, I'organisme de formation....

Ils sont a priori dans un circuit de recherche d’informations sur les actions de
formation, financements, modalités d’accés....

Profil 2 - DE dont le démarrage de la formation est imminent

Groupe de DE pour lesquels le projet de formation a été validé et renseigné
par le conseiller et qui sont inscrits sur une action de formation dont le
démarrage est trés proche.

Ils ont a priori abordé différentes étapes qui jalonnent I'acces a la formation et
sont sur le point d’entrer en formation.

Profil 3 — DE en mobilité professionnelle

DE récemment inscrits et dont I'axe de travail principal (pré-identifié lors de
I'inscription) est lié a une problématique de mobilité professionnelle :

— « Adaptation au marché du travail » (développer /transférer ses
compétences),

-« Elaboration du projet professionnel » (s’orienter/se reconvertir)

Ce groupe est considéré comme « susceptible de pouvoir bénéficier d’'une
action de formation » au regard du marché de I’emploi, de leur profil
professionnel ou du seul point de vue du souhait du demandeur d’emploi.

Conseillers a I’'emploi « généralistes » travaillant en agence
interprofessionnelle. Ils ne sont pas des référents « formation » mais ils
pratiquent les activités courantes de tout conseiller : inscription, accueil
physique et téléphonique, suivi du DE...

Profil 2 — Collaborateurs « spécialisés »

Conseillers « spécialisés » et psychologues du travail travaillant en structure de
type

— « EOS » (Equipe d’Orientation Spécialisée)
— « MRS » (Méthode de Recrutement par Simulation)
— « CSP » (Contrat de sécurisation Professionnelle)

Par leurs activités et au regard de la spécificité des dispositifs, ils ont
développé une expertise plus poussée ou spécifique sur le champ de
I'orientation et de la formation.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Quelques éclairages méthodologiques

> Le focus group « profil 3 » était composé de seulement 4 personnes au lieu des 10
1 Nombre de participants prevues
> Les deux autres focus groups étaient composés de 8 et 10 personnes

> Le focus group « profil 2 » était composé majoritairement de participants ayant un
2 Niveaux de qualification niveau élevé de qualification (supra BAC)

> Les deux autres focus groups étaient composés de facon plus hétérogéne

> Le focus group « profil 2 » était composé majoritairement de personnes de moins de
Age et localisation 35 ans. Les deux autres focus groups étaient composés de fagon plus hétérogene.

géographique > Tous les participants sont domiciliés en lle de France, avec une ventilation Paris,
banlieue et grande banlieue

> Le focus group « demandeurs d’emploi longue durée » était composé de personnes

. - o ayant une ancienneté dans l'inscription plus proche de 10 mois que de 12 mois.
Ancienneté d’inscription a o ] .
pole emploi > Les deux autres focus groups étaient composés de fagon plus hétérogene. En

particulier, pour le groupe de « DE récemment inscrits », plusieurs avaient déja
connu une période de chomage plus ou moins longue.

Globalement, la ventilation globale des critéres age, CSP, niveaux de qualification, ancienneté dans l'inscription... croisée aux
différents moments du parcours du candidat a la formation permet de considérer ce panel comme étant une photographie
représentative des différentes situations que peuvent rencontrer les DE.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.
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1 Le parcours d’acces a la formation : perceptions des demandeurs d’emploi

2 Le parcours d’acces a la formation : perceptions des collaborateurs de P6le emploi

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Si la plupart des demandeurs d’emploi considerent spontanément la formation comme

une opportunité, le chemin pour la concrétiser apparait comme un parcours complexe

nécessitant un véritable engagement personnel

L'univers de la formation : carte mentale des demandeurs d’emploi

i

Un parcours
difficile

i

Une opportunité
pour atteindre un
objectif

L’acces a la formation est percu comme

un ensemble de difficultés

> « Des restrictions », « des conditions »

> « Organisation nécessaire »

> « Rémunération difficile & acquérir »

> « Paperasse »

> « Attente » « On attend tout le temps »

> « On se lance la balle entre services » «
Mauvaise communication »

> « Difficulté de compréhension des
circuits de financement »

> « Ce qui me fait peur c’est le DIF.... »

La formation professionnelle est pergue
différemment selon les bénéfices
recherchés :

> Des objectifs qui se différencient selon
les problématiques/besoins des
personnes

> Etun objectif commun : accéder a
I'emploi salarié ou créer son activité

> « C’est trés compliqué, c’est presque a
déconseiller »

> « C’est plus compliqué que
prévu...avant les caisses étaient pleines,
il y avait moins de demandes..»

Des interlocuteurs dont les réles ne sont

pas totalement discernés :

> « AFPA » / « GRETA »

> « Péle emploi » / « Mission Locale »

> « IFOCOP » / « Organismes de
formation » / Centres de formation »

> « Se professionnaliser »

> « Dipléme » / « Qualification »

> « Emploi » / « Se former pour aboutir a la
sécurité de I'emploi »

> « Apprendre un nouveau métier »

> « Se reconvertir »

> « Projet professionnel »

> « Concrétiser »

> « Une opportunité »

G

pole emploi

]

Un
engagement
personnel

Un engagement personnel marqué avant et
apres la formation, qui pour certains est
associé a des craintes, notamment sur les
perspectives de retour a I’'emploi :

>« Un challenge » « une nouvelle expérience
»

> « Un investissement personnel » « La
volonté »

> « Passer un examen » « Retourner a I'école
»

> « Etre en groupe »

> « Apres la formation tu te fatigues de
gauche a droite pour trouver le travail... »

> « C’est une organisation. Aprés une
formation tres diplémante, on sent qu’il
faut s’organiser »

En synthése : « Il faut s’armer de patience » ; « C’est compliqué mais c’est une chance »

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Les échanges ont permis d’identifier les types de facteurs qui président au choix ou a

I’orientation vers une action de formation (1/2) @
pole emploi

Trois types de facteurs sont particulierement pregnants

Facteurs (motifs et situations)

1 Une recherche d’emploi infructueuse :

> Pénurie d’offres sur le secteur recherché ou
métier en voie de disparition

> Difficultés a décrocher un emploi suite a une
premiéere action de formation

> L’échec d’une création d’entreprise

La volonté de changer de métier, de créer sa
propre activité

Répondre a une nécessité de mise a jour des
compétences ou habilitations requises pour
étre embauché (ex. formations courtes)

Illustrations

« ... Avec PE j'ai eu une formation d’assistant comptable. J'étais trés content. je pensais que PE
allait m’aider a trouver du travail. Mais depuis la fin de la formation, je ne trouve pas de travail. ...
mon dernier entretien avec le conseiller (PE) il était d’accord pour que je fasse une formation dans
la sécurité. J'étais pas intéressant avec mon CV avec la formation d’assistant comptable car j’ai pas
I'expérience... » 2 L., 54 ans,, suivi PE

« J'ai un cursus littéraire, en grec et latin anciens, philosophie et anthropologie. Mais il n’y a pas
de débouchés, c’est un secteur mort. » = M., 32 ans, suivi PE

«Je veux faire CAP cuisinier... mon pere et ma mére sont cuisiniers. Je suis hébergé chez eux, j'ai
de I'argent, j"aimerais ouvrir mon resto. Pour moi c’est simple, j’ai les économies. Mais je ne sais
pas qui va financer la formation.... » 2 L., 21 ans, suivi PE

« ... Dans le but de la reprise d’entreprise... mon pére avait une entreprise de climatisation il va
partir a la retraite. Ca me trotte dans la téte de la reprendre... » 2 P., 26 ans, suivi PE

«Je suis inscrit a PE depuis septembre 2012. J'ai fait une formation pendant une semaine pour le
CACES, le certificat d’aptitude a la conduite en sécurité pour les chariots élévateurs FenwicK... Jai
fait la formation avec une boite d’intérim qui s’est alliée avec PE pour partager les frais. » 2 C., 35
ans, 77, suivi PE

«Je suis jeune diplomée depuis 2012 en contréle de gestion a Aix.... Je suis inscrite a PE depuis
septembre 2012.... je cherchais du boulot dans mon domaine en contréle de gestion, je suis
diplomée y ‘a pas de souci mais les entreprises demandent a ce qu’on maitrise SAP (logiciel)... » >
A., 29 ans, suivi PE

La formation est fréquemment recherchée comme un moyen permettant a la fois de développer
I’employabilité et de relancer une dynamique vertueuse (hantise de « rester sans rien faire »)

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Facteurs (motifs et situations)

Les échanges ont permis d’identifier les types de facteurs qui président au choix ou a
I’orientation vers une action de formation (2/2)

G

pole emploi

D’autres types de facteurs émergent de fagon moins récurrente

Illustrations

Des problémes de santé, une pénibilité du
travail

. 2\

« .. J aiun diplédme en production horticole, j’ai travaillé a la Mairie de paris espaces verts pendant
un an et demi (...) et je me suis retrouvée au chémage... (...) Mon objectif c’est de préparer le CAP
Petite enfance, j’ai voulu quitter mon boulot c’est trop physique et pas rémunéré.... » > P., 21
ans,, suivi Mission Locale

- J

Compléter une formation initiale trop
théorique par une formation
professionnelle

«« j’ai 26 ans, j’ai un licence en économie, le master ne me plaisait pas donc j’ai arrété en milieu
d’année. Avec une licence on est rien. Je me suis inscrite aux concours de la fonction publique
pour mai. .. sinon je voudrais intégrer un IUT pour licence pro en management» » = Z. 26 ans,
suivi PE

Une vision long terme sur les évolutions du
marché du travail

«Les encadreuses, je les vois, elles ont des douleurs physiques. L’encadrement va mourir. Etil n’y a
pas d’évolution de carriére(..).. Au contraire, I'informatique évolue toujours, il y a beaucoup de
débouchés, (...). Autant me reconvertir maintenant, je suis jeune, je peux en profiter» > A., 24
ans, suivi Mission Locale

J

N N
Un projet polymorphe pour rester actif en « ... la formation est un projet parmi tant d ‘autres. Ce qui va faire si je veux y aller, c’est si va étre
période de chomage et s’ouvrir des subventionné(...). Aujourd’hui (...), je veux me former a la cuisine c’est mon objectif final ; je veux
opportunités personnelles et qu’elle me propose les formations disponibles. ... Par exemple je voulais passer le permis 125 a
professionnelles 300 euros pour pouvoir étre coursier, mais j’étais a sec.... » > S., 42 ans,, suivi PE

2N J

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Les DE accedent ensuite a la formation apreés une longue série d’étapes @

pole emploi

«Réfléchir/confronter son

& « Avoir l'idée... » . . «Décider » / « Valider » «Finaliser/ s’inscrire »
el projet de formation... » / /
Réflexion personnelle RDVs et échanges avec son conseiller ou un conseiller a I’accueil Tests
Réflexion accompagnée 2 la fin d’un Orientation vers un conseiller Recherche de I'organisme de Entretiens OF
bilan de compétences spécialisé formation
3 R r i
Eta Pes Echanges avec le réseau personnel Recherches :g:; ::elles sur les encontrefi\:tre:at;)orﬁamsme de Demandes de devis
possibles
(les étapes colorées Premiers question_nements avec le(s Recherches perso_nnelles sur les Recherche d’une entreprise pour le e,
sont réalisées par la )conseiller(s) formations stage
majeure Pal‘tiel des DE Demandes de devis Transmission du dossier a PE pour
rencontrés) pré-validation du projet
Questionnement du DE sur les financements possibles et Transmission du dossier pour
engagement des démarches validation du financement
R N = Pole emploi, Mission Locale, BC = 0 i f i
L = po loi, M Locale, CIO , cale, BL, i S rganismes de formation
Principaux . Acr’n(iesegfnicl)lles ::S(::;ra]ctzt;ane CVE (Cap vers l'entreprise), OF = PSle emploi / Mission Locale = Pole emploi
acteurs cités - ’ (pour le devis) = AFPA, GRETA, IFOCOP = Conseil Régional, mairie (pour le
= entreprise financement)

= |nternet / réseau personnel

> Les deux premiéres séquences sont faiblement investies par les DE les moins autonomes qui sont peu outillés dans les
démarches et les recherches d’information.

> Le parcours d’acces a la formation est plus simple dans le cas de formations de bas niveau de qualification et/ou
subventionnées conventionnées par PE

> La demande de devis et le questionnement sur les financements sont réalisées a des séquences différentes selon les
demandeurs

P6le emploi est identifié comme un acteur incontournable du candidat a la formation, le point de passage des
sollicitations. L'organisme de formation, quant a lui, est un interlocuteur bien identifié du candidat et une ressource qu’il
emploie.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Les perceptions des DE sont contrastées sur la question des délais dans ce parcours

V4 \ . Y
pour accéder a la formation c-)
pole emploi
( )
> Les DE qui ont bénéficié d’'un accompagnement rapproché d’un >« Pour moi c’était trés rapide, c’était trés bien. Je voulais abandonner le commerce, le
Un parcours conseiller, notamment sur des formations de bas niveau de conseiller m’a orienté vers une formation d’assistante de direction. (...). J’ai validé la
percu qualification, ont I'impression d’avoir bénéficié d’'un acces a la formation, j’ai eu le dipld6me avec mention. Ma formation, en fait, ¢ca a été tout de
comme formation rapide. suite. Au premier RDV je suis ressortie avec I‘info sur IFOCOP. La semaine d’aprées
« rapide » > Néanmoins, plusieurs de ces DE soulignent des échecs d’insertion j'intégrais la formation. La formation ne m’a servi a rien, j’ai du me rabattre sur un
post-formation (Louison, Mahamadou, Emmanuelle, Véronique) ) poste d’ELS (employé libre service) car j’étais seule avec deux enfants... » (V.)
(.
. > « PE pendant ce temps la attend les devis... S’il y avait un médiateur entre PE et les
> On constate quatre facteurs de ralentissement du parcours : centres de formation tout se déroulerait normalement » (E.)
= La recherche de I'organisme de formation : allers et retours
entre I'OF et le conseiller pour identifier la formation, vérifier >« Les entreprises demandent a ce qu’on maitrise SAP. J’avais mon DIF et PE
I’adéquation avec le projet, les conditions d’acces et les critéres demandait de ne pas dépasser 1500€. Il fallait aussi que ce soit une formation sur 35
de financement puis obtenir les devis et les présenter a PE (Erika, heures. C'est ma conseillére qui m’a donné les critéres, j’ai trouvé la formation SAP,

c’est 6000€, c’est méme pas la peine ! J'ai trouvé un autre centre de formation. Ca a

Eleanor, Pascaline)
été compliqué pour débloquer le DIF, apres trois mois de démarches... (...) Quand

Un parcours

percu - (I:Je debltr)]cage de'\s f?a?((:)epnéznts, en par:tlcu:le; le creglt I|e|au DIF: tout a été débloqué, le centre de formation n’arrivait pas a trouver assez de
comme emarches aupres .e pour motiver la demande et la personnes pour lancer la formation, depuis décembre j’attends. » (A.)
e [ ) soumettre au conseiller PE
P g = Les dates de démarrage de formation qui peuvent subir des > «Je veux passer un CAP cuisine comme chef de cuisine. Le projet est en cours avec la

conseillere, j’ai demandé la formation. J’aurais un RDV avec ma conseillére en juin. Je
lui ai parlé de la formation il y a deux mois. Elle m’a dit d’attendre la période scolaire.
Les formations ne commencent pas avant juillet. » (L.)

reports ou un effet de saisonnalité
= La maturation du projet trop longue pour certains DE qui ont un
projet « polymorphe » ou inabouti. En quéte d’une « opportunité
» de formation, ils sont confrontés au conseiller qui les amene a >« Amon inscription a PE, j'avais I'idée d’ouvrir un restaurant. On m’a dit d’aller voir une
approfondir leur projet (Sergio, Michel) autre conseillére... Une psychologue... On m’a dit que le projet n’était pas assez abouti,
j’ai RDV dans une semaine » (S.)

>« |l faut vérifier que la formation correspond bien a ce qu’on veut faire(...) . Il faut un
délai pour étre slre que la formation est la bonne. Il faut pas faire une formation pour
faire une formation. Le conseiller doit nous aider a savoir ce que I'on veut (A.)

Pour certains DE, I'élaboration du projet professionnel et du projet de formation
nécessitent un temps significatif.
Ce temps de maturation est estimé a environ trois mois. Certains |'ont construit de
. maniére accompagnée (PE/bilan de compétences) et d’autres de fagon autonome. - —— - ; - - - -
En mineur, une personne a déploré un temps trop court pour réfléchir au projet de -« Mais mon projet n'est pas au point. La formation esf trop tot pour moi. () Mo,
formation, qui était poussé par sa conseillere j’aurais voulu mieux aboutir mon projet de création d’entreprise avant de faire la
! ’ formation, pour savoir ce que j’ai vraiment besoin d’apprendre. » (A.)

De maniére générale, nous pouvons noter un différentiel dans le référentiel des valeurs : pour certains DE, « trois
mois » sera considéré comme trop long et pour d’autres, ce sera un délai « raisonnable », voire « rapide ». On
constate un niveau d’exigence qui est plus important chez les DE avec un haut niveau de qualification.



Les demandeurs d’emploi candidats a la formation relévent quatre principaux types de

difficultés rencontrées dans leur parcours

lls ont des difficultés a :

1 2
... accéder a ... comprendre les
I’'information sur démarches et les
I'offre de formation réaliser

S y,

\ y

3
... identifier les
possibilités de
financement de la
formation

\ y

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Les DE s’interrogent sur le choix de la formation et les
conditions de réalisation de la formation

Sur la formation :

> Aupres de quel organisme vais-je me
former?

> Pour préparer quel diplome, qualification,
certification ?

> Préparer a quel métier ?
> Pour quels débouchés ? ....

Sur les conditions de réalisation de la
formation :

> Alternance? temps partiel? temps plein?
> Selon quelles modalités de financement ?

> Dans quel calendrier? Pour quelle durée?

formation? Les procédures d’admission?

o

« Est-ce que le diplome
sera aussi valorisé,
équivalent a ceux issus du
parcours classique ? Quelle
valeur du diplome sur le
marché du travail ? » (A.)

> Quelles sont les conditions d’éligibilité a la

lls soulignent une difficulté d’acces a I'information sur I'offre de formation... G

pole emploi

Leur principale insatisfaction est liée au sentiment de
devoir chercher toutes les informations par eux-mémes

Le DE va tout d’abord chercher ses réponses via :

> Le questionnement aupres du/son conseiller (qui l'oriente plus
ou moins précisément selon les cas)

> Des sites Internet « On peut avoir des aides pour les
formations mais on ne sait pas ou

> La presse chercher. Il faudrait des affiches
disposées dans tous les organismes. »

> Son réseau personnel (A)

>

n

L'organisme de formation s’imposera ensuite assez fréquemment
comme une source d’'information majeure pour le DE

« Les infos, on les a a I'lFOCOP, via la

directrice... » (V.)

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



... des difficultés a comprendre les démarches et les réaliser... e

pole emploi

A mesure qu’ils avancent dans leur projet, les demandeurs d’emploi découvrent, en fonction de leurs
recherches, des interlocuteurs rencontrés et de leur capacité a les interroger, I'ensemble des démarches
gu’ils ont a effectuer : ils n’ont pas de vision globale du process

’s . \ . . .
> Larecherche d’informations aupres des organismes de formations (voir « ... Avoir une conseillere qui fait les démarches, pas que I'orientation... On

page précédente) me demande d’appeler tel organisme mais je ne sais méme pas pourquoi.
Du coup, (...) on perd notre temps. La conseillere devrait décrocher son

o, . téléphone et appeler. » (A.)
> Larecherche de devis a présenter au « conseiller »

e s ) .
> Des lettres de motivation a rédiger pour I'obtention du « DIF portable « Pour I'AlF, il faudrait nous aider a faire la lettre de motivation, moi je ne
», pour une AIF ou auprés d’un organisme de formation savais pas comment faire. » (A.)

> Des démarches a effectuer aupres des OPCA (DIF), des employeurs
(Crédit Heures DIF) « .. Ca me fait peur le DIF, j’ai peur que ¢a prenne du temps.. » (C.)

> Des tests et des entretiens de motivation auprés des organismes de
formation

« Le conseiller m’a indiqué une école a Evry mais ils n’ont pas de session

> La recherche d’un stage en entreprise (pour l'alternance notamment) prévue au-dela de mars ; il a quand méme fait passer le dossier. On m'a
refusé le dossier de CNPC car il fallait que j’attende d’autres formations a

Evry et trois jours prés mon conseiller m’a dit qu’en fait c’est bon pour

> La gestion de problémes administratifs (entrées en formation CNPC car finalement il n’y avait pas de formation a Evry : sauf que j’avais
ajournées...) résilié mon inscription a CNPC. Donc je me suis réinscrit. » (E.)

La succession de nombreuses démarches et leur mauvaise articulation génerent un sentiment fréquent de « perte de temps », sauf
chez les candidats dont le conseiller a su les orienter efficacement dans ces démarches, voire prendre en charge certaines d’entre
elles, permettant une accélération forte de I'acces a la formation.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



... et des difficultés a identifier les possibilités de financement de la formation... @

pole emploi

Les échanges traduisent la méconnaissance globale des financements possibles et des acteurs impliqués
dans le financement :

> Peu de DE sont capables de présenter le dispositif de formation qui les « J'ai droit a 600 heures de DIF. Moi je me demande ou
concerne ou qui pourrait concerner leur projet de formation : ont été cités je vois la conversion d’heures en argent » (C.)
I'AIF, I'AFC, les « formations du Conseil Régional » « les formations de 'AFPA ».

Le DIF a été évoqué essentiellement par des profils CSP+. . . ,
« Les montants maximum de subvention proposés sont

différents d’un conseiller a I'autre » (E.)
> Les principaux financeurs identifiés sont : le Conseil Général, le Conseil
Régional (vraisemblable amalgame entre les deux), P6le emploi, le « RSA » ; En

mineur : les OPCA, la Mairie de Paris, les agences d’intérim, I'’Agefiph. « Je suis au RSA, c’est le Conseil Régional.. J'ai une aide a
la formation en plus du RSA. » (P.)

> Les criteres d’éligibilité aux dispositifs de financement semblent complexes,
parfois trop restrictifs, voire inéquitables (variation d’un conseiller a l'autre ;
critéres d’éligibilité aux dispositifs de financement) C'est injuste : il faudrait promouvoir les contrats
professionnels pour adultes. » (E.)
> Une méconnaissance générale des aides associées a la formation (transport,
hébergement, restauration, garde d’enfants...) qui pourtant est une véritable
préoccupation pour le candidat a la formation « Je suis jeune, j’ai des droits » (A.)

Le sujet du financement de la formation est globalement générateur d’inquiétudes et d’incompréhensions chez les DE. Seuls certains
publics jeunes ont la conviction que le financement de la formation est un droit qui leur est attribué au regard de leur age...

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



n ... liés a une difficulté a identifier et comprendre les roles des nombreux interlocuteurs

du champ de la formation @
pole emploi
Cartographie des acteurs et dispositifs de la formation du point de vue des candidats a la formation

> POle emploi est identifié comme un
interlocuteur incontournable, qui aiguille le DE

Les « services d’accompagnement » : qui
aident sur le projet

[Conseil Général] [Conseil Régional] [ P6le emploi ]

candidat a la formation (qu’il soit indemnisé ou
[ AGEFIPH ] [ Mairie de Paris ] [ OPCA ] non), voire surinvesti par certains. Bilan de Psychologues PE
competences
P6le emploi /

[ RSA ] [Agences intérim] Mission Locale CVE Mairie

, , ) « PE est la pour nous intégrer dans le marché du

L'Europe s tzlnga_ge «C’est un groupe travail » « Nous diriger vers les bons organismes » La « Plaine Centrale de Créteil » (un PLIE)
\ e financeurs» / « Nous expliqguer comment ¢a marche »

Les sources d’information : peu connues, e N Les « centres » et « organismes » de formation
faiblement utilisées : peu identifiés par les DE

Sur les métiers, les secteurs, les formations

. . . Candidat a la AFPA GRETA
Le réseau : famille, amis, .
contacts en entreprises formation

CFA IFOCOP
P6le emploi AFPA

«On cherche de I'info auprés des
En mineur : La C|t,e.des CARIF amis, de la famille, des proches, a
métiers des gens dans le secteur pour
savoir comment ¢a se passe...»

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



D’autres difficultés sont pointées par certains candidats a la formation e

Certaines conditions, que les DE pergoivent comme étant

« exigées par les organismes de formation », sont trop restrictives et

peuvent mettre en péril ou en échec leur projet de formation

>Des quotas insuffisants de places dédiées aux demandeurs d’emploi

« .. Au niveau des organismes de formation, il faudrait plus de places réservées aux

demandeurs d’emploi, c’est trop limité : peut-étre que les financeurs n’ont pas
assez de budget » (E.)

>La nécessité d’avoir trouvé un employeur pour entrer sur une action de
formation en alternance

« Je me débrouille toute seule (...) mais ce qui me pose probléme c’est de trouver
I’employeur pour le CAP petite enfance. » (P.)

> Certaines conditions liées a I’age, le type d’indemnisation qui
discriminent certains publics

« J'ai le probleme de I'age, je n’entre pas dans les critéres... » (M., 34 ans)

>L’absence de reconnaissance de certains titres et diplomes étrangers en
France

« ... Pour obtenir I'’équivalence, ¢a fait un an que j’'attends, c’est une barriere. J'ai
un niveau BAC +4 mais on considére que j’ai Bac + 2. Si je voulais étre infirmiere, je
ne peux pas car je n’ai pas le diplome francais. » (El.)

pole emploi

Certains demandeurs regrettent le poids déterminant du conseiller
dans la validation de leur projet, par exemple quand ...

>... le métier anciennement exercé est sur un marché « porteur »

« J'étais commercial, je voulais faire une formation d’étalagiste. On m’a dit qu’on
ne pouvait pas me payer la formation car j’étais dans un secteur porteur » (T.)

>... le DE est déja en CDD a temps partiel

«Le conseiller a trouvé une formation mais elle commence mi mai. Mon patron
était OK pour une rupture conventionnelle de mon contrat avant la fin prévue en
juin mais le conseiller Mission Locale ne veut pas que je quitte mon emploi et il
veut que j'attende I'année prochaine. Il me met des batons dans les roues (...)Je
vais retourner et insister aupres de la conseillere de Péle emploi » (A., 23 ans,
suivi ML/PE)

>... le projet ne semble pas assez abouti

« Je voulais faire une formation .. Le conseiller PE m’a dit d’aller approfondir le
projet avec une psychologue... j'en ai pas besoin... je sais ce que je veux faire » (S.)

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Tous ces éléments contribuent a expliquer la forte attente qu’ont les DE d’un

conseiller qui soit leur interlocuteur privilégié, garant d’un parcours réussi

Pour la plupart des DE rencontrés, le conseiller doit sécuriser de bout en bout les étapes du projet
via un accompagnement qui tienne compte de leurs besoins et de leur autonomie.

- Besoins -

Prendre en considération le projet de formation de la personne et
I'étudier dans des conditions favorables

Aider le DE a affiner son projet de formation :
> Via un travail sur le projet professionnel si besoin (I'identifier, le motiver, I'étayer...)
> En le mettant en perspective au regard du marché du travail

Identifier la formation adéquate :
> |dentifier I'organisme de formation
> Veiller a la qualité de la formation dispensée

Connaitre et informer sur les possibilités de financement :

> Présenter les critéres, les démarches, les financeurs

> Pour certains DE : aller jusqu’a intervenir pour démarcher les OPCA, obtenir le
déblocage d’une situation...

Aider le DE a remplir les formalités administratives

> Connaitre et informer sur les conditions d’accés a la formation

> Pour certains DE : aller jusqu’a prendre contact avec les OF, aider a rédiger la lettre
et le projet, trouver I'entreprise pour le stage

Deux éléments viennent nuancer ce constat :

G

pole emploi

« Il faudrait étre suivi par tél, par mail,
juste un petit mot pour dire : « T'en es
ol ? Ca avance comment ? » (Aicha)

- lllustrations-

« J’ai eu beaucoup de difficultés, on me disait que je n’avais pas besoin de me former,
j’ai expliqué ma situation. En plus, la conseillere pour mon 18" RDV m’a dit : « J'ai que
15 minutes ». J'insiste sur I'accompagnement. » (E. )

«Le conseiller, il doit confirmer si la formation est en adéquation avec mon profil et le
marché du travail » (J.)

« A PE, il faut un groupe de personnes affectées dans tel secteur, pour le commerce
par exemple, et qui connaisse les entreprises »

« La conseillére peut envoyer un mail « Tiens, voila trois adresses d’écoles, tu peux
les appeler» (J.)

« PE doit former les conseillers pour qu’ils connaissent les formations qui ne sont pas
dans les formations conventionnées. Qu’ils sachent nous rediriger vers la Cité des
métiers par exemple. Dés qu’on sort des formations conventionnées, ils disent de
chercher soi-méme. Ils devraient nous orienter vers des experts . » (A.)

«Un parcours réussi? La conseillére a suivi le dossier depuis le début, elle a trouvé
des financements. Et j’ai trouvé un emploi» (E.)

« Il faudrait un meilleur accompagnement pour la formation, elle doit nous informer
mieux, qu’elle appelle pour moi, pour expliquer ma situation : elle sait quoi faire, moi
je sais pas expliquer les noms, les subventions. » (Aurélie)

«J'attends qu’elle me dise les démarches a suivre » (C.)

> Certains DE sirs de leur projet reprochent au conseiller son réle de « censeur » (voir page précédente)
> Certains DE mentionnent I'impact du contexte économique sur 'augmentation du nombre de demandeurs d’emploi et donc sur les

budgets de formation.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Ce constat est cependant a nuancer par I’expression d’un besoin d’outillage par les

candidats a la formation pour leur permettre une plus grande autonomie @
pole emploi

Certains demandeurs d’emploi sont préts a mener leur projet avec une plus grande autonomie, a condition qu’on leur en donne les outils :

Faciliter I'orientation par le demandeur d’emploi « Un bilan de compétences en ligne et il nous proposerait une
lui-méme formation a la fin » (A.)

Ex. Bilan de compétences en ligne

Des outils en ligne pour aider Un acces a information centralisé et clair sur les « Mon conseiller est spécialisé dans les formations, il m’a
Ies demandeurs d’emPIOI a formations et Ies dispositifs existants par|é de CARIF, le moteur de recherche : il faut le savoir ! Il
réaliser seuls certaines Bn. e e radandie maliia s faut nous donner les pistes dés le départ, savoir qu’il y a des

démarches formations conventionnées. » (E.)

= Un acces a I'information centralisé et clair sur les
modes de financement et les démarches a
effectuer

Ex. Simulateur de droits en ligne

« Il faudrait centraliser les financements, il y a beaucoup de
financeurs. En fonction des formations, c’est différent a
chaque fois. » (T.)

Un accés facilité aux entreprises pour se « Une immersion d‘une journée dans une entreprise (...) pour

L'opportunité de sécuriser confronter au terrain, trouver un stage, trouver voir ol on risque de mettre les pieds :avant d.e s’engager dans
leur proiet un embploi la formation. (...) Il y a trop de formations qui débouchent sur
proj P ‘o d'i . pas grand-chose... Ca éviterait la casse...» (V.)
N 2% Jee ST e S e « On pourrait voir le positif et le négatif du métier » (A.)
U . lité & | Des contacts plus nombreux, plus fréquents, « J'airf\erais faire pIEJs'd’échanges par mail avec mon
n accesfaCIC{Oi:eiZZ: voire dématérialisés avec son conseiller PE co?selllf-:-r, ca r(;ou;De\\/nte de nousddepllacer... Jle czmprends
@: > | Ex. teléphone, mails a la place de certains RDV guonait peu de RDV car on est de plus en plus de
._ demandeurs d’emploi. » (J.)

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



Le simulateur de droits et le moteur de recherche de formations ont été accueillis tres

favorablement comme des outils de simplification et de gain de temps @
pole emploi

Moteur de recherche Simulateur de droits
> Un moteur de recherche Internet qui centralise les > Une application en ligne qui étudie les droits
et Dcrinf offres de formations, avec la possibilité d’effectuer a la formation (type de financements,
Principe de l'outil N o . . o
des recherches multicritéres (similaire aux moteurs montants...) via un autodiagnostic réalisé par
de recherche d’offres d’emploi) les candidats a la formation

> Connaitre ses « droits », les types de
financements possibles, les types de
formations possibles

> Gagner du temps, notamment pour le ler
RDV avec le conseiller

Gain de temps dans la recherche d’informations

Bénéfices escomptés o ) L
La garantie d’'une information a jour

Fournir des informations précises :
Sur le contenu de la formation, les débouchés métiers, si la

formation est conventionnée et par qui « Le simulateur, c’est une trés bonne

Facteurs clés de succes Sur les modalités pratiques : durée, date de démarrage, idée, ca permet d’éclaircir la situation.
nombre de sessions par an, lieu (a distance ou en présentiel) Ca éviterait des démarches inutiles.
Sur prix, le nombre de places disponibles pour les DE, les Parfois, on apprend apreés avoir
modalités d’admission, les critéres d’éligibilité entamé les démarches qu’on n’a pas le
Sur le contact du référent de la formation droit »

NB : Ces deux idées ont été testées sur un seul groupe rencontré.
Cependant, I'idée d’une information centralisée a émergé spontanément au sein des trois groupes

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



1 Le parcours d’acces a la formation : perceptions des demandeurs d’emploi

2 Le parcours d’acces a la formation : perceptions des collaborateurs de Pole emploi

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Les représentations spontanées des conseillers sur la formation s’expriment du point

de vue du demandeur d’emploi

Une opportunité...

La formation est pergue comme une
opportunité pour les demandeurs
d’emploi de sortir du chomage et de
développer de nouvelles compétences

« Sécuriser le parcours »

« Plus-value »

« Transfert/transférabilité des
compétences »

« Mobilité professionnelle »

« Moyen de reconnaissance »

« Promotion sociale, statut »

« Sociabilisation, resociabilisation »
« Insertion »

« Développement des compétences »
« Remise a niveau »

« Employabilité »

« Réalisation de soi »

« Reconversion »

« Transition »

« Espoir », « 2™ chance »

« Bouffée d’air »

« Savoir-faire », « Savoir »

« Savoir-étre »

« Compétences »

L'univers de la formation dans les représentations des conseillers

...pour la personne...

Les conseillers lient la formation avec la
personne qui I'envisage, son parcours
et ses contraintes

« Compétences »

« Adaptation »

« Mobilité »

« Investissement personnel du
demandeur d’emploi »

« Motivation »

« Pré-requis »

« Adaptation au poste de travail »
« Absence de dipléme »

« Bilan de compétences »

« Validation des acquis »

« Qualifiant »

« Projet »

« Besoin »

« Accompagnement du demandeur
d’emploi vers I’entrée en formation :
projet, orientation, construction du
projet, définir le besoin, conseil, aide au
choix, autonomisation, chercher
I'organisme »

« Orientation »

« Diagnostic »

« Sécuriser le parcours »

« Diplémante ou pas »

« Recherche d’infos : financements,
organismes, dates, lieux de formation,
criteres d’entrée, objectifs »

« Durée »

« Apprentissage »

« Pas automatique »

« Investissement du conseiller »

G

pole emploi

...tout en tenant compte de
contraintes et de freins

Les conseillers pointent une série de
contraintes extéreures liées au marché du
travail et de freins matériels et subjectifs

« Marché du travail »
« Développement économique »
« Evolution des métiers »
« Territoire »
« Métiers en tension »
« Annonces politiques »
« Patience » ; « Délais »
« Complexité »
« Parcours du combattant »
« Remise en cause » ; « Questions »
« Freins ou risques : contraintes familiales,
mobilité, capacités, rémunération qui sécurise
ou pas, qui couvre la durée de la formation ou
pas, ce qui va se passer aprées »
« Communication, informations sur la
formation »
« Financement »; « Rémunération »
« Frais associés a la formation »

Pour les conseillers, la formation peut constituer une « opportunité... une sortie positive du chdmage » a condition de maitriser l'effet
« supermarché » et de veiller a sécuriser le projet professionnel du candidat.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Quatre types de comportements des demandeurs d’emploi transparaissent des

retours des conseillers e
pole emploi

L'analyse a été menée a partir des questions des demandeurs d’emploi citées par les conseillers

Questions posées par les DE : |
> « Vous avez quoi comme formations ? » |
> « Vous avez quoi comme formations rémunérées ? »
> « Est-ce que je serai rémunéré jusqu’a la fin

de la formation ? » Qo@'

Les conseillers

Rk 2. uestions posées par les DE :
remplissent les Z Q P P

>« Quelles sont les formations qui débouchent sur un emploi ? »

formalités
« Y ades demandeurs d’emploi qui administratives en ,.> « Est-ce que c’est porte'ur ; »
sont de plus en plus injonctifs, ils ont lu termes de > « Est-ce qu’il y a un stage en entreprise ? »

dans les journaux qu’ils avaient droit a > « C’est quand ? C’est ou ?»

la formation. C'est un d{i pour eux. Et
nous on est un supermarché »

financement

Les conseillers
sont apporteurs

: o
Les conseillers )
(v]e]
d’expertise 3
Q
fayd

Q

jouent un role

d’accompagne-

ment et de
soutien

sectorielle et sur
le projet

Questions posées par les DE :

[
1
i > « Est-ce que je vais y arriver ? » <
| > « Est-ce que j’y ai droit ? » Les conseillers ‘;b «Le qARIF, o estI le nom du site
| > « Qu'est-ce que je peux faire comme formation jalonnent le parcours maglqu::)tc::]rc):qsese;)rsonnes
| pour trouver un emploi ? » et le clarifient pour %
N ) les demandeurs ‘ev&“
o d’emploi &
« Je refais le CV avec lui en le confrontant a la 0’0,@, o . i
fiche ROME. Je la lui imprime et je mets du Autonomes {Q,&Q Questions posées par les DE :
stabilo sur les compétences, pour qu’il soit . ch > « Comment je peux trouver la formation ? »
pris au sérieux par I'organisme de Pro-actlfS

formation »

Les conseillers soulignent une augmentation du nombre de demandes de formations par les demandeurs d’emploi,
accompagnée d’une attitude injonctive croissante. Les « opportunistes » représentent une source de difficultés
particuliéere ce qui interroge la posture du conseiller.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



Les conseillers relevent quatre problemes majeurs dans le parcours d’acces a la

formation

4 N

Les demandes de
formation dépendent
fortement des pratiques a
la fois des conseillers, des
financeurs et des
organismes de formation

- /
4 N

Des demandeurs d’emploi
inscrits a une formation
abandonnent, des le
début de la formation, en
cours de formation, ou
méme a la fin

\_ /

Les demandes
ne sont pas
toujours
traitées
équitablement

N

Les formations /

ne sont pas
toutes suivies

4 N

Les demandeurs d’emploi
ont un niveau d’attentes
croissant vis-a-vis de
I'acces a la formation,
parfois éprouvant pour le
conseiller

- /

/Des demandeurs d'emploi\
reviennent a Péle emploi
aprés avoir fait une
formation parce qu’ils ne
trouvent pas d’emploi ;
dans certains cas, ils
redemandent une
\_ nouvelle formation Y,

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Les explications données par les conseillers a ces problémes sont proches des

dysfonctionnements identifiés dans les récits des demandeurs d’emploi

Les conseillers identifient trois principales causes aux probléemes rencontrés dans I'acces a la formation

1 ... Une Z

organisation de ... Leur difficulté
I'offre de formation croissante a

qui connait des sécuriser les projets
dysfonctionnements

o / o _/
... Un systeme
de financement
complexe
\ J

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.
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nDu point de vue des conseillers, I’organisation de I'offre de formation connait des

dysfonctionnements et manque ainsi de fluidité @
pole emploi

L)
|

> Le nombre d’acteurs et I'éparpillement des canaux d’information rendent « Je regarde partout (...). Et je parle aux collegues. »
difficilement lisible I'offre de formation (tous les conseillers n’identifient pas
toutes les formations)

« Le probléme c’est le manque de régularité des

> Le jeu des appels d’offres peut étre source de dysfonctionnements. Ont été cités appels d'offres. Y a des organismes qui disparaissent.
notamment : (...) On ne peut pas donner un catalogue, |'offre de

formation n’est pas lisible »

— La notification tardive des marchés, générant des effets en cascade sur les

calendriers de formation «Il'y a eu une formation maitre-chien prévue. Le jour

J, il n’y avait pas de chiens, les demandeurs d’emploi

— Laréponse de certains organismes a plus d’appels d'offres qu’ils n’en peuvent N ——

traiter effectivement, les sessions démarrant alors sans le matériel nécessaire

— La tension excessive sur les prix avec un impact sur la qualité délivrée « Il'y a des marchands de soupe dans les organismes
de formation... »

> Les reports et annulations de sessions sont fréquents, tandis que d’autres
sessions sont ouvertes dans |'urgence ou avec des dates différées « C’est un effet d’opportunité. Il suffit qu’il y'en ait

. , i . . . un qui soit [a le jour de la publication de I'offre de
> Les listes d’attente ne sont pas respectées et certains organismes de formation formation et tant pis pour celui qui est sur liste

privilégient les actifs en poste (les places affectées aux demandeurs d’emploi d’attente »
semblent diminuer)

« Les centres de formation font les choix de sélection
des participants en fonction des financements »

Une forte défiance des conseillers se révéle a I'égard des organismes de formation.

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



a Pour eux, trois éléments conditionnent le traitement de la formation par Péle emploi,

et donc la capacité de Pole emploi a sécuriser le projet...

Le contexte de la
sollicitation

Impact sur le temps alloué a
la demande

Le niveau d’expertise

Impact sur le type
d’orientation, la prise en
charge

L'organisation locale

Impact sur la maitrise du
sujet de la formation

= Sur le flux, a I'accueil (ARC : Accueil Relation
Client)

=> Sur RDV avec un conseiller

Types de collaborateurs

Conseiller « généraliste »

Conseiller « spécialisé » (CVE, MRS, « Création
d’entreprise »...)

Psychologue du travail

Organisation sectorielle ou géographique

-> Présence et disponibilité des référents
formations

-> Process interne

G

pole emploi
. ‘ ,
\u/ Les demandes du flux sont supérieures aux ressources internes ‘

« Les demandeurs d’emploi viennent sur le flux, ils demandent des formations.
On est sur des demandes subies. Ca nous demande 20 a 30 minutes pour
chaque demande, il y a un vrai déséquilibre entre les demandes et nos
ressources, on n’a pas le temps, on doit traiter en 10 minutes ! »

Des conseillers généralistes se sentent démunis d’informations sur la

p
\9/ formation

« Pour les formations, je rame. On nous demande le mode de financement,
mais on peut pas répondre. On réoriente vers les EOS (équipes d’orientation
spécialisées) et le CPF (construire son projet de formation) »

Problématique des compétences

« On est cing sensés étre référents formation. Moi j’ai appris par hasard que
j’étais référent. »

@

Des expertises formations

« Chacun dans I’équipe on est référent formation, en fonction de notre
expertise entreprise » ; « Soit c’est un entretien programmé, soit c’est une
personne avec un projet de formation sur le flux. »

Des conseillers vivent un sentiment de perte d’expertise

« On n’a plus de domaines d’expertise. On accueille des demandeurs
d’emploi en fonction de leur lieu de domicile et non plus en fonction des
métiers. (...) Le probléme c’est qu’on ne connait pas tout »

Les conseillers considerent l'orientation et la formation comme une expertise a part entiére qui nécessite des
connaissances approfondies et un temps dédié



a Dans leur pratique quotidienne, ils constatent cette difficulté croissante a sécuriser

certains projets

> Les conseillers soulignent le champ de contraintes dans lequel ils travaillent :

— Une nette augmentation des demandes de formation, due a 'augmentation du
chomage et a la forte visibilité médiatique et politique de la formation

— Des employeurs demandant de plus en plus de compétences, méme pour les
métiers de faible niveau de qualification

— Des ressources internes insuffisantes

— Un manque de prestations d'accompagnement pour élaborer ou sécuriser le
projet de formation

> Les conseillers ont le sentiment de perdre du temps dans I'accomplissement des
démarches administratives et d’'en manquer pour assurer des entretiens
approfondis et garantir un suivi suffisamment régulier, fréquent

> Des demandeurs d’emploi adoptent un comportement injonctif et cantonnent
leur interlocuteur a un réle administratif, pour financer la formation

¢
pole emploi

L)
|

« Souvent, on envoie des gens en formation avec des
projets qui tiennent pas la route »

Si je dis « Non, on ne finance pas » a un DE, il braille,
il voit le REP (responsable d’équipe professionnelle),
et il a son AIF. Et aprés qu’on ne s’étonne pas de
I’absentéisme »

« Il'y a des DE qui ne veulent plus entendre parler
des secteurs porteurs et qui veulent faire quelque
chose qui leur plait vraiment méme si c’est bouché.
Comment on argumente ? Est-ce que jai le droit de
conseiller ? »

« On les envoie vers « CAP Projet » maisil n'y en a
pas assez, il y a des places une semaine par mois. »

« - Je suis embétée quand c’est I'organisme de
formation qui envoie la personne vers Péle emploi.
Le DE dit ‘Le GRETA veut me prendre, donnez-moi
I’AlS.” Moi, du coup, je ne sers a rien. Y a méme des

gens qui sont déja en formation qui nous le
demandent (...) En méme temps, il faut pas
pénaliser le demandeur d’emploi qui a anticipé et
qui s’est débrouillé. »

« Le chauffeur doit pouvoir décharger le camion et
méme avoir une compétence commerciale »

La validation du projet professionnel est considérée par les conseillers comme une compétence spécifique créatrice

de valeur gu’ils doivent pouvoir exercer

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



a Les mécanismes de financement constituent une troisieme source de difficulté pour les

conseillers @

pole emploi

L)
|

> La multiplicité des organismes financeurs complexifie : «Y a plein de financeurs. C'est le bordel »
— La compréhension des offres existantes « Les demandeurs d’emploi, une fois dans la formation,
ne comprennent pas pourquoi tout le monde n’a pas la
— La réalisation des démarches administratives EIISETEIE, P G G GRS CU Y Bl (RS ErEls

déjeuner »

> Le fonctionnement des financeurs est percu comme opaque, notamment pour : _
« On se transforme en chasseurs de financement »

— Les criteres d’éligibilité a certaines formations, qui sont percus comme trop . o
« Nos demandes de formations universitaires sont

contraignants refusées par les financeurs. On ne sait pas pourquoi, on
ne comprend rien »

— Les criteres de subventionnement de certaines formations (plutot que d’autres)

. . «Pour la région, moins c’est cher mieux c’est. Le prix,
sont Incompris g P

c’est le seul critere »

> La baisse des budgets qu’ils constatent : « Ils baissent les tarifs pour rentrer dans les enveloppes.
Quid de la qualité ? »
— Restreint 'acceés aux formations
«L’AIF est un outil formidable quand on le propose
— Accentue le décalage entre la promotion médiatique sur les formations et le nous-mémes. Mais quand c’est le demandeur d’emploi

sentiment d’une faiblesse des moyens disponibles qui le demande...ll y ades marchan(?s de soupe dans les
organismes de formation... »

Dans le parcours, la question du financement oriente la recherche de la formation avant méme la construction du

Légende : projet, ce que déplorent les conseillers
DE : demandeur d’emploi

OF : Organisme de formation
PE : P6le emploi

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



n Le grand nombre d’acteurs cités par les conseillers témoigne de 'amplitude et de la
complexité de leur champ d’intervention @

pole emploi
Environnement de P6le emploi Demandeurs d’emploi Environnement des financeurs
5 i Fonds
Pble emploi . | Demandeurs Collectivités Pole social
eseau personne ) . . . .
J l \ d’emploi territoriales emploi elropaen

Agences _Agences A2S/ EOS Conseil Conseil Général Etat
« sectorisées » « géographiques » . ) Régional
Organismes d’accompagnement
Points relais, points Mission Locale Assistantes sociales AGEFIPH OPCA
accueil emploi

Prestataires : CPP,

C loi
R BC, ECCP..
Centres départementaux
b . PLIE
d’action sociale
Marché d ) ( )
Centres de u Médi Cité des métiers .
’ [ : édias e AUDE formation
formation Centres d'apprentissages travail Espaces métiers
J J
N\ N
Universités AFPA Entreprises Médias [ Salons CIDJ, ClO
J J
¢ N O D
\ / Chambres . CARIF, . Sites internet (Sofia,
L, Presse Sites des Conseils
« On a du mal a s’y retrouver... Comment consulaires P Google...)
voulez-vous que les demandeurs A8 J

d’emploiy arrivent mieux ? »

Légende : en fond gris,
les acteurs cités comme Dans cet écosysteme, les conseillers peuvent avoir du mal a se repérer et ont tendance a naviguer dans un
financeurs périmeétre restreint qu’ils considérent bien maitriser

N



Les conseillers expriment des attentes fortes et proposent des pistes de solutions pour

améliorer le dispositif d’acces a la formation (1/2) @
pole emploi

Ces pistes concernent :

>« Plus de RDV planifiés et orientés dés la plateforme téléphonique 3949 »

L'organisation interne de >« Prendre en compte les plages horaire nécessaires pour monter les dossiers de rémunérations »
P6le emploi et son > « Faciliter les temps d’échanges entre conseillers »
environnement >« Augmenter le nombre de référents formation dans les agences »

>« Délocaliser les centres de formations pour les zones rurales »

> « Avoir un catalogue mis a jour de toutes les formations existantes »

>« Il faudrait une base de données avec toute I’offre de formation accessible aux demandeurs d’emploi. Il faut de la
communication. lls ont accés aux CARIF ou SOFIA ; mais c’est une BDD tres complexe et ils n’ont pas les clés pour lire. »

s . . >« Il faut donner toutes les infos : dates, contenu, niveau de formation requis, démarches d’inscription, dates des infos coll,
Les outils a disposition L , -
. nécessité ou pas d’une prescription »
des conseillers et des

p d & loi >« Un outil de prescription commun. Il a tenté avec AUDE formation. Il faut pouvoir orienter vers les formations. Sur I'info
R coll, ca a été ouvert, chaque conseiller pouvait inscrire ses demandeurs d’emploi. Il faut que ce soit pareil pour tous les
organismes. Arrétons le « faut que j’appelle untel ou untel » .»

>« Pour les FCO (formations courtes obligatoires) courtes, il faudrait un systéeme informatique automatique pour convoquer
les personnes avant la fin de validité » (ex. : CACES)

>« Envoyer tous les conseillers en formation courte sur ‘travailler le projet’, le “diagnostic’ »
>« Proposer des formations aux conseillers sur ‘les formations’ »
>« Il faudrait revenir a Pexpertise sectorielle du conseiller. Le géographique, ¢ca marche pas. »

Le développement de
I'expertise des conseillers

>« Il faut mieux assurer un suivi de la qualité des formations »
Le suivi qualité des >« Avant, on demandait des résultats aux organismes de formation en termes d’insertion professionnelle. »

formations >« Avoir des correspondants des prestations CPP... Ce sont de bons outils, mais dans les faits, on n’en contréle pas la qualité
des prestations. »

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.



Les conseillers expriment des attentes fortes et proposent des pistes de solutions pour

’'d o eg e ) by \ . AR
améliorer le dispositif d’acces a la formation (2/2) G
pole emploi
Ces pistes concernent :
: >« Y a trop de financeurs, on attend le choc de simplification »
Le financement de la .. . - . , .
. >« Homogénéiser les démarches administratives, les procédures de demandes de financement »
formation et as . P ,
>« Il faut permettre Putilisation du chéquier régional SNCF dans les zones reculées ou il n’y a pas d’agent. »
>« On devrait acheter plus de places de formations qualifiantes »
. >« Il faudrait des formations a temps partiel pour travailler en méme temps. »
Types de formation f f ] psp ,p P
proposées / >« Aider davantage ceux qui font des formations par correspondance. »
. p >« Ne pas hésiter a financer des formations courtes, des FCO, (ex agents de chantiers); méme si c’est pas des emplois
subventionnées

pérennes, ¢ca permet de revenir a I'emploi. »
>« Promouvoir I'alternance, inciter les entreprises a utiliser ¢a »

Calendriers >« Il'y a une saisonnalité des formations. Il y a des périodes ol on n’a pas de formations, il faut changer ¢a »

>« Que Péle emploi soit plus présent aux sélections des participants dans les centres de formation » ; « Il faut acheter des

Le traitement en amont places a I’AFPA et avoir la main pour le recrutement »
de l'acces et de >« Améliorer le systeme de pré-réservations »

I'admission en OF >« Créer un pool de demandeurs de formations — créer une liste d’attente effective, sortir de I’effet d’opportunité ou de

réseau »

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I’laccompagnent.



Le simulateur de droits et le moteur de recherche de formations ont été testés aupres

des conseillers qui les ont accueillis avec réserve e
pole emploi

Moteur de recherche Simulateur de droits

> Il s'agit de mettre en ligne une application qui étudie les
droits a la formation (type de financements, montants...)
par autodiagnostic par les candidats a la formation

Principe de > |l s’agit de créer un moteur de recherche internet qui centralise
Foutil les offres de formations

> Nourrir dans 'esprit des DE le principe de « la formation,
c’est un da »

> Provoquer un décalage entre les attentes créées et la
réalité de la baisse des financements

> Provoquer un découragement dés le début

> Nourrir dans I'esprit des DE le principe du « supermarché de la
Craintes des formation »

conseillers > Réinventer un outil dont les prémisses existent déja
(CARIF,« orientation.fr »...)

> L’opportunité de réaliser un travail de fond sur les
Bénéfices Donner aux DE I'accés au méme niveau d’informations mécanismes de financements

escomptés Rendre lisible et compréhensible I'information > Lavertu pédagogique pour le DE
> La complémentarité avec le conseiller (si bien expliquée)

4 D\ ' ~\ ' . .
> Bien communiquer sur
. R . R : I’évolution des droits « Il faut ajouter un
> Confirmer le réle de conseil des collaborateurs Pole emploi, la ccuriser | ion d bandeau d’alerte :
. nécessité de construire un projet de formation en cohérence > Sécuriser la gestion des ‘Sous réserve
Facteurs clés de : fessionnel exceptions, ) :
L avec un projet professionne q viculi d’acceptation de
. . , rticulier ;
succes > Fournir un mode d’emploi, des clés de lecture €s cas particuliers votre conseiller "»
> Offrir une information précise > Communiquer sur
P I"'accompagnement possible du
conseiller
A" J AN J A

Cette présentation, a votre seul usage, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I’établir et des commentaires oraux qui I'accompagnent.
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Annexe 5 - Le parcours d’acces a la formation des
jeunes suivis par les Missions locales
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1. LA FORMATION EST AU CEUR DE L'ACCOMPAGNEMENT DES M|l SSIONS

LOCALES
1.1. La formation représente une part importante du vohe d’activité du
réseau

[353] Depuis sa création en 1982, & la suite du rappbnvartZ*°, le réseau des Missions locales est
un acteur central de I'acces a la formation desgsule moins de 26 ans.

[354] Les missions de service public des Missions locddess le cadre du droit a 'accompagnement
vers la vie professionnelle des jeunes sont dé&fipier le Code du traviifet leur réle dans
I'accompagnement des jeunes sortants sans dipldnsysiéme de formation initiale est reconnu
par le Code de I'éducatibi. L’accompagnement vers la qualification et la fation constitue
donc une composante fondamentale du réle des Miskicales.

[355] Pour analyser le parcours d’acces a la formatic jeéenes accompagnés par les Missions
locales, la mission a rencontré les responsablédodiseil National des Missions Locales (CNML)
et bénéficié des données issues du systeme d'iafmmmcommun aux Missions locales (Parcours
3). La mission s’est également déplacée a la Miskioale des Trois Vallées (Essortig)pour
interroger la pratique des conseillers accompagiearprojets de formation. A cette occasion, elle
a interrogé un responsable d’équipe ainsi que olesedlers®,

[356] En 2011, les 454 structures du réseau des Missamades ont accompagné pres de 1,37
millions de jeune$* (dont 507 000 nouveaux insctt3, soit plus de 17,5 % de la classe d’age des
16/25 an¥®.

[357] Cette méme année, 196 000 jeunes accompagnés rgsek sont entrés en formatiince
chiffre représente plus d’'un tiers (35 %) de I'enbke des demandeurs d’emplois ayant suivis une
formation cette annéef& Il vient prouver la prépondérance du réseau dissidhs locales dans
I'orientation des jeunes vers la formation. Ceshidgs bénéficiant de 41 % I'ensemble des entrées
en formation®, la part des Missions locales dans la prescrigiefiormation pour le public jeune
de moins de 25150 peut ainsi étre estimée a prés ée

[358] Ces données, issues de deux bases de donnéesntiffercelles du CNML et de la DARES ne
peuvent constituer a elles seules un indicateupmet de la part des Missions locales dans la
prescription de formation. En l'absence d'une tellennée, des études régionales viennent
corroborer la part importante des Missions locgesmi I'ensemble des prescriptions des
formations.

139 Bertrand Schwart#’insertion professionnelle et sociale des jeyrrepport au premier ministre, 1981.

19 Articles L5314-1 & 4 et article L5131-3 du Codetiwail.

4% Articles L313-7 et L313-8 du Code de I'Education.

142 Cette Mission locale dispose d’'une compétenc&3wrommunes et accompagne prés de 2 800 jeunes. La
mission s’est déplacée dans la Mission locale di@ry-sur-Orge et dans son antenne d’Arpajon.

143 En particulier, une conseillére spécialisée eertation-formation auprés de laquelle la missiassisté a
des entretiens menés avec de jeunes demandeurglai’em

“Pparmi lesquels 1,146 millions de jeunes recus @etien individualisé.

195 Chiffres d’activité 2011 des Missions local€NML.

146 Comparaison avec les données INSEE de la populati®®011 qui font état de 7,75 millions de jeutes

16 a 25 ans en France (hors Mayotte).

7 Donnée transmise par le CNML.

148 Sj ce chiffre est rapporté aux 566 000 demandeéi@mploi entrant en formation sur une année, donnée
issue de I'étude DARES d’avril 2018 formation professionnelle des demandeurs d’engid®2011.

9 Source DARES, 2013.

%0 Selon les chiffres de 'INSEE, en 2011, les jeuied5 & 24 ans représentent prés de 24 % de rivbhse
des demandeurs d’emploi et le taux de chémagetteemepulation atteint 22 %.
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[359] Le graphique suivant vient, a travers I'exempldade2gion Rhéne-Alpes, illustrer la part des
différents prescripteurs dans l'orientation vers fiermations qualifiantes, la encore, les Missions
locales sont acteur incontournable.

Graphique 9 : lllustration du volume des différents prescripgede formation a travers I'exemple des
formations qualifiantes en Rhéne-Alpes
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Source : Statistiques extraites du systéeme d'informati®OSPER transmises a la mission par
Pble emploi le 25 mars 2013.

[360] Le constat de I'importance du réseau des Missiocalés dans la prescription de formation se
vérifie aussi par I'analyse des propositions faétas jeunes par les conseillers. Il en ressortiegie
activités strictement liées a I'acceés a la fornrat@ssemblent prés d’'un cinquieme des propositions
que font les conseillers. Si l'on y ajoute les rsipons liées a I'orientation professionnelle Jes!
ci représentent pres d'un tiers du volume de Kitétides Missions locales (les propositions liées a
I'acces a I'emploi en représentant, a elles seldanpitié).
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Tableau 17 : Place des fonctions « projet professionnel »fetmation » dans l'activité des
Missions locales en 2011

Theémes des propositions effectuées par les conse#l de Nombre de | Part dans les proposition$
Missions locales propositions effectuées

Propositions liées au projet professionnel 181 16,2 9
Propositions liées a la formation 2108 938 18,8 %
Demande d'aide financiére 118 15 1,19
Information et conseil sur les formations 1 12,49
Intermédiation jeune/organisme 184 244 1,69
Mise en relation sur des formations d'adaptaidemploi 37726 0,39
Mise en relation sur des formations-insertion 8 221 1,69
Mise en relation sur des formations qualifiantes 200 06% 1,89
Somme des thémes projet professionnel et formation 3924 967 34,9 %

Propositions liées a I'accés a I'emploi 5 505 278 49,0 %

Total des propositions effectuées en Missions loeal 11240 829 100,0 %

Source : Rapport IGAS-IGEN-IGAENR « Le service public deriéntation : état des lieux et
perspectives dans le cadre de la prochaine réfadmelécentralisation », 2013, données issues denéis

Parcours 3 fournies par le CNML.

1.2. Les demandes liées a la formation adressées auxseiblers sont
permanentes

[361] La part importante du volume d’activité consacrda &ormation s’explique aussi par le fait
que cette question constitue, avec I'emploi, la alethe initiale principale des jeunes qui entrent en
contact avec une Mission locale. En effet, presdiers des jeunes accueillis en premier accueil
ont pour projet initial d’accéder a une formatieni( tableau infra).

[362] Une conseillére interrogée par la mission explique les jeunes avec un projet initial de
recherche d’emploi sont régulierement réorientés wan projet de formation si le besoin est
identifie. Ceux qui se présentent avec un projetfaenation sont quant a eux fréquemment
réorientés vers une prestation d’élaboration djepprofessionnel. Enfin, selon les dires de cette
conseillere, une part conséquente des jeunes poliélgboration d’'un projet professionnel arrive
en premier, concrétiseront aussi ce projet en stivae formation. Il n’existe cependant pas de
statistiques permettant de mesurer ces changemanssi’'objet principal de I'accompagnement.
La question de la formation intervient ainsi de mem transversale et est susceptible d'étre
abordée a tout moment dans I'échange avec la r@ajdes jeunes suivis en Mission locale. Ces
propos sont corroborés par les données fourn@sriskion par le CNML.



142 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

Tableau 18 : Répartition de I'effectif des jeunes accueillispramier accueil selon leur
demande principale lors du premier entretien (2012)

Demande principale lors d§"Bhccueil Répartition des effectif| Proportion des besoins initialix
Emploi 197 115 389 %
Formation qualifiante 79 039 15,6 %
10,2 %
Contrat en alternance 51 508
Autre formation 30 653 6,3 %
Projet professionnel 123 652 24,4 %
Autres demandes 25233 5,0 %
Total 507 224 100 %

Source : CNML, données base Parcours 3 transmises le 12618, retraitements IGAS.

[363] L’importance de la demande de formation pour lesgs suivis en Missions locales s’explique
aussi par le besoin accru de montée en qualificatés jeunes demandeurs d’emploi : a leur entrée
en contact avec une Mission locale, pres de 92é&nti eux ont un niveau égal ou inférieur au
Baccalauréat et 59 % un niveau égal ou inférielCABR-BEP.

Tableau 19 : Répartition du niveau de qualification des jeumesueillis en 3 accueil en 2011

Proportion parmi les jeunes

Niveau de formation initial atteint - . )
accueillis en £ accueil

Egal ou inférieur au Baccalauréat

0,
(niveau V) 92 %
Egal ou inférieur au CAP BEP 59 0%
(niveau V)
Sans dipldme de niveau V 39 %

Source : CNML, Chiffres d’activité des Missions locales 20detraitements IGAS.

1.3. L'offre de services en accompagnement des Missidosales integre
largement la question du projet professionnel etfdemation

[364] Dans la Mission locale visitée, l'organisation dwavail prévoit une spécialisation des
conseillers sur les volets emploi et orientationation, les conduisant a acquérir une expertise
suffisante pour traiter les demandes. Une tellamsgation n'est pas en vigueur dans I'ensemble
des Missions locales, notamment celles ou des itlensgolyvalents accompagnent chaque jeune.
La récurrence des questions ayant trait a la feomatonduit toutefois ces derniers a faire preuve
d’un savoir-faire reconnu en matiere de formatibd'erientation.
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[365] L’agrégation nationale des données concernantdsécla formation des jeunes de Missions
locales regroupe donc des situations locales tidesrsgts que la mission n'a pas pu finement
mesurer et qui sont soulignées dans des récemsriale I'lGAS et de I'lGF dédiés au réseau des
Missions locales”.

[366] Outre l'offre de services d’accompagnement indigltié, les Missions locales disposent
d’outils adaptés au suivi des jeunes en tres graliffieulté d’insertion. Des prestations sont
réalisées « en interne » par les Missions locdles-mémes (ANI jeuneé¥, CIVIS™® POP>),
d'autres «en externe » grace notamment aux progesmrégionaux de mobilisation et
d’élaboration du projet professionnel comme panmrgde les programme&venir Jeuneen lle de
France olCompétences Premierea Rhéne-Alpes.

[367] Les jeunes suivis par les Missions locales bérefficainsi de services renforcés en matiére
d’accompagnement du projet de formation. Leur miseeuvre dépend a la fois de I'organisation
de la Mission locale, des dispositifs disponiblesrderne et des actions spécifiques proposées aux
jeunes a I'extérieur de celle-ci.

2. LES DONNEES DISPONIBLES ET EXPLOITABLES REVELENT UNE
MOBILISATION CONSEQUENTE DES DISPOSITIFS DE FORMATI ON

2.1 Le taux d’accés a la formation révéle I'importancge celle-ci dans les
parcours des jeunes accompagnés par le réseau

[368] La mission a procédé a I'analyse des parcours éi&ada formation des jeunes accueillis pour
la premiere fois en Mission locale a I'aide de d&#812011/2012 transmises par le CNML issues
de la base de données Parcours 3, partagée psertible des Missions locales pour retracer leur
activite.

[369] Le tableau ci-dessous montre que 20 % des jeuges par les Missions locales en premier
accueil en 2011 et 2012 sont entrés en formatian cette période, parmi lesquels 29 %

bénéficiaient de la convention de cotraitance &@&e emploi (et 21 % inscrits a Péle emploi a la
date du premier accueil).

Tableau 1 :Jeunes accueillis par les Missions locales en 202012 et entrés en formation

2011 2012 Total

Nombre de premiers accueils 487 036 507 224 994 260
dont nombre de jeunes entrés en formation 114978 81871 196849
dont ceux en cotraitance a la date d'entréemnation 35648/ 22018 57 666
dont ceux inscrits a Pole emploi a la date deateuell 25104 17 189 42 293
Taux global d'accés a la formation des jeunes dtiswen 1* accueil 20 %

Source : CNML, données base Parcours3, transmises le 126138.

131 En particulier, dans le rapport de I'lGF Les missions locales pour l'insertion professiotmet sociale
des jeunes (2010-M-019-02) de 2010 et le rapport de I'lGASL'acces a I'emploi des jeunes des
guartiers de la politique de la ville » (RM2010-83%e la méme année

12 Dispositif issu de I'accord national interprofessiel (ANI) du 7 avril 2011 qui prévoit le renfornent

de l'accompagnement, a Péle emploi et en Missiotalés des jeunes rencontrant des difficultés
particuliéres d’accés a I'emploi.

133 e «contrat d'insertion dans la vie sociale » ((3)V/s'adresse a des jeunes de 16 & 25 ans renuotés
difficultés particuliéres d’insertion professionieelll a pour objectif d’organiser les actions résares a la
réalisation de leur projet d’insertion dans un esnglurable.

154 prestation d’Orientation Professionnelle.
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[370] Ces dernieres données doivent étre interprétéespméeaution du fait du déficit de suivi par
les Missions locales aprés mise en relation avegdnisme de formatidrt en raison de non
nécessité pour les jeunes d’actualiser leur sdnatupres de la Mission locale. Ceux-ci
n’informent pas donc toujours leurs conseillers desiltats des mises en relation. En outre, les
échanges d’'information entre organismes de formadtaonseillers sont tres peu dématérialisés et
donc loin d’étre systématiques.

2.2. Les Missions locales orientent leurs publics versesd actions de
préparation autant que de qualification

[371] Prés de la moitié des actions de formation suipisles jeunes accompagnés en Mission
locale concernent des actions de préparation addifigation, I'autre moitié étant destinée a la
qualification et pré-qualification (voir graphiqurdra).

[372] Ainsi, les actions « d’adaptation » comprennentamohent des formations du programme
« compétences clés » visant a l'acquisition deisawde base ou a la maitrise des outils
informatiques. Ces actions représentent prés dedéactions dont ont bénéficié les jeunes sur la
période de référence 2011-2012. Les actions dites«dnobilisation » ont pour objectif
I'élaboration d’un projet professionnel et les anfi « pré-qualifiantes » visent a confirmer le @iroj
professionnel tout en acquérant les compétencesneirissances de base d’'un métier. Ces actions
financées par les Conseils régionaux au titre idedition des jeunes peuvent faire bénéficier le
jeune du statut de stagiaire de la formation peideselle et autorisent, a ce titre, le versement
d’'une rémunération. Ceci n’est généralement pasak concernant les actions d’insertion des
adultes de plus de 25 ans.

[373] Les actions de « mobilisation » ont représentdlead seules, pres de 45 % de I'ensemble des
actions de formation dont ont bénéficié les jeuses/is en Missions locale. Les actions
« pré qualifiantes » ont été suivies par 15 % deutsic.

[374] A titre de comparaison, les actions de type « nigaiibn » ne représentaient en 2010 que 2 %
des actions financées par Pole emploi au titre aiti®ns de formation conventionn&&sles
actions relevant du méme objectif y sont davantaghkilisées sous la forme de prestations dans le
cadre de I'offre de services en orientation de Béiploi.

1% De telles difficultés sont aussi rencontrées parcbnseillers de Pdle emploi et de Cap emploi.
136 |nformation extraites des données transmises par é¥ploi a la mission IGAS « Evaluation de la mise
en ceuvre des achats de formation de Pdle EmploR(R188P), (2012).
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Graphique 10 : Type de formations suivies sur la période 201122¢Hlon les objectifs du stage
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Source : Données du CNML transmises le 17 mai 2013, remagnts IGAS.

2.3. Plus de la moitié des jeunes suivis en Mission lecabandonnent leur
parcours de formation

[375] Selon les données transmises par le CNML a la onisparmi les jeunes ayant bénéficié d’'une
orientation vers une action de formation, prés ddundeux abandonne son parcours d’accés a la
formation avant son aboutissement.

Tableau 2: Taux d’aboutissement d’'une proposition de fornratio

Nombre de jeunes ayant eu une proposition de fismat 317 495
Nombre de jeunes ayant une proposition avant uméesan formation 156 284
Nombre de jeune avec proposition non suivis dunmdtion 161 211

soit 50,8 %

Source : CNML, données base Parcours3, envoyées a la miksib/ mai 2013

[376] Les raisons de cette déperdition sont multiples :

» abandon du projet par le jeune lui-méme ;

» difficultés administratives (annulation ou repottiree action par manque de stagiaires,
impossibilité de mobiliser & temps les disposiisfinancements) ;

+ difficultés pédagogiques liées aux modalités decti&n des organismes de formation, etc.

[377] En effet, la Mission locale rencontrée par la noissgouligne la persistance de pratiques
d’organismes de formation visant a sur-sélectiordesy jeunes plus qualifiés que la moyenne a
pour prévenir les échecs en fin de formation. L@ame¢s, moins qualifiés, sont d’autant plus
susceptibles d’étre discriminés par de telles guat.
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2.4. Des délais moyens d’acces aux formations plus digatifs quant aux
formations qualifiantes

[378] Pour les jeunes qui ont bénéficié d'une formatlea,démarches ont souvent été longues avec
plusieurs mises en relation avec des organisme®rdeation avant d’entrer effectivement en
formation. Les données transmises par le CNML fgat d’'une moyenne de deux propositions
avant d'accéder a une formation. Le délai moyentdée en formation s’établit ici & 69 jours entre
la premiere orientation et I'entrée en formation.

Tableau 3: Délais moyen entre la demande de formation eafa d'entrée en formation (en
jours) et nombre moyen de mises en relation eatnegs et organismes de formation

Délai moyen entre la premiere demande de formatida date d'entrée en formatio 69,05
Délai moyen entre la derniére demande de formatida date d'entrée en formatiorn 55,07
Nombre de mise en relation moyen par jeune eng&nafbrmation 2,04

Source : CNML, données base Parcours3, transmises le 1726%8.

[379] Cependant, ce délai devrait étre lu au regard ditvizsité des types de formation suivie. En
effet, ces délais sont d’autant plus importantslguaveau final atteint avec la formation est élev
(cf. niveau Baccalauréat et supérieurs) : 61 jpas le niveau Baccalauréat contre 52 jours pour
le niveau Vbis et moins.

Tableau 4 : Délai moyen entre la demande de formation et la dantrée en formation par
niveau (en jours)

?:Iilégogsr?];:gé Délai moyen entre la
Délai moyen entre la demande de formation et la de formation et |2 derniére demande de
d'entrée en formation date d'entrée en formation et la date
; d'entrée en formatior
formation

Niveau Bac + (I, 11, 11I) 62,12 59,52
Niveau Bac — (IV) 67,61 61,59
Niveau CAP-BEP (V) 70,15 55,64
Niveau inférieur au CAP-BEP (Vbis, VI et sans dg 69,41 52,66

Source : CNML, données base Parcours3, transmises le 1726%8.

[380] Il en est de méme des formations qualifiantes §8@sj entre la derniere demande et I'entrée en
formation, 135 jours entre la premiere demand€eettrée en formation) en comparaison aux
formations mobilisation (40 et 65 jours) ou adapta{46 jours et 93 jours).
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Tableau 5: Délai moyen entre la demande de formation et la dantrée en formation par
type de formation (en jours)

Délai moyen entre la i o s -
: Délai moyen entre 1a°% Délai moyen entre la derniére
demande de formation € . ] .
, z demande de formation et la dg demande de formation et la date
la date d'entrée en . ! . | ) )
: d'entrée en formation d'entrée en formation
formation

Adaptation 93,35 46,75
Autres formation 74,94 51,31
Mobilisation 65,24 40,18
Pré-qualification 105,74 54,18
Quialification 134,98 80,75

Source : CNML, données base Parcours3, transmises le 1261%8.

2.5. Les conseillers Missions locales manquent de vigibisur les étapes du
parcours de formation des jeunes accompagnés

2.5.1. L'accés al'offre de formation reste problématique

[381] Les entretiens menés a la Missions locale de I'Esscont montré que les conseillers de
Missions locales maitrisent I'information en matiee formation conventionnée ou individuelle,
de rémunération et d’aides annexes pour les pupdioses, méme si ces dispositifs relévent de
critéres multiples dont la cohérence n’est pasotmgj assurée.

[382] Cependant, dans la plupart des régions, les ctersedle Missions locales doivent encore
mobiliser de multiples interfaces informatiquesnafiavoir accés a l'offre de formatibh Les
modalités de prescriptions peuvent varier selon degpositifs, rendant a certains endroits
impossible la prescription directe des formatiomsaricées par Pole emploi, réglées par un
mécanisme complexe de prise de rendez-vous et dmqrescription différée. La conseillere de
Mission locale interrogée a fait part a la misso@s difficultés a avoir acces a une information

actualisée sur les actions de formation qui voellegent avoir lieu.

[383] De méme, les conseillers sont régulierement amareffectuer des montages complexes de
dossier entre différents dispositifs de financemguiblics (par exemple pour des projets cumulant
un fonds départemental d’aide aux jeunes, un disisoshéquier qualifiant de la Région, voire
d’autres aides annexes pour les transports oudtgément de la Mairie, du Département out de la
Région).

157 Cf. Annexe 8: Les systémes d'information au smrvile l'accés & linformation des demandeurs
d’emploi.
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2.5.2. Les échanges d’information avec les organismes derifnation sont peu
intégrés

[384] Dans certaines régions, par exemple en Rhéne-Aipen Aquitaine, les Missions locales sont
intégrées a une interface commune de suivi desoperades demandeurs d’emploi entrant en
formation. Dans les autres, les systemes d’échagigéermation entre conseillers et organismes
de formation ne sont pas systématisés. Généralesidatieune ne vient pas de lui-méme faire un
retour de son parcours de formation et entamer démarche de poursuite de son projet
professionnel, les conseillers ne sont pas informésla suite des mises en relation qu'ils
effectuent. Ce constat semble valable pour la pludas programmes mais la mission a pu
observer dans ses déplacements que par exempled@pétence clés » prévoyait un retour a
I'organisme prescripteur concernant les contenus ld@énéficiera le jeune orienté vers le service.

[385] Les Missions locales fonctionnant sur le princigelibre adhésion des jeunes, les conseillers
sont donc régulierement confrontés a des abandonsactours de formation qui ne sont pas
toujours connus a temps et ne peuvent donc étfisaauiment accompagnées. Les abandons en
cours de formation représenteraient, d’apres leaéks transmises par le CNML, prés de 15 % des
entrées en formatiory.

[386] De ce manque de suivi, il peut résulter un défigtsécurisation de la transition entre la
formation et I'emploi qui gagnerait a étre accompagle plus tot possible.

2.6. La mobilité constitue un frein central a I'accesla formation

[387] La distance géographigue entre organismes de fanmat le lieu de résidence constitue
souvent la premiére entrave a la poursuite d’'ufepite formation pour les jeunes dépendants du
réseau de transports en commun ou de la dispa@ibilun hébergement a proximité du lieu de
formation. Lorsqu’un tel besoin est identifi€, lismbsitif régional de prise en charge des frais de
transport semble étre, de l'avis des conseilldexiiogés, d’un apport considérable pour permettre
aux jeunes d’accéder aux organismes de formatioissoignés.

[388] Lorsqu’'un hébergement est nécessaire, I'offre dendtion de I'AFPA, seul organisme de
formation a proposer un hébergement abordable, lsegtie privilégiée, y compris lorsque I'offre
se trouve en dehors de la région de résidenceude en question.

3. LA PRISE EN COMPTE DES BESOINS DES JEUNES RECENSESPAR LES
MISSIONS LOCALES POURRAIT ENRICHIR LES DIAGNOSTICS
TERRITORIAUX ET NATIONAUX

3.1. La remontée des besoins en formation des jeunesuiet une
participation des Missions locales aux diagnosttesritoriaux

[389] En matiére de formation professionnelle des jedie@sandeurs d’emploi, la coordination entre
organismes de formation, Mission locales et finaneele formation est perfectible.

[390] Par exemple, le responsable d’équipe de la Midsicale visitée par la mission a fait part de
I'absence d’outils de recensement des besoinsedes$ en matiére de formation. Il apparait alors
souhaitable d’organiser des réunions entre inglitatpour partager ce type d’information. Ainsi,
des besoins en emplois correspondant aux soutestgednes avaient pu étre identifiés dans des
secteurs comme le transport, la sécurité, la plomlog le sanitaire. Cependant, La Mission locale
estimait que son public bénéficiait insuffisammeatformation dans ces domaines.

138 A titre de comparaison, I'étude qualitative deDIARES de 2011les demandeurs d’emploi stagiaires de
la formation professionnelldait part d’'un taux d’abandon au cours de la fofamate 10 % pour 'ensemble
des demandeurs d’emploi interrogés dans I'étude.
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[391] Permettre la remontée de telles informations peentéellement permettre aux financeurs et
aux organismes de formation de réajuster I'offla demande, et ce d’autant plus qu’'au-dela du
secteur d'activité visé, le recours a la formatawit avant tout permettre a des jeunes sans
qualification d’en acquérir une et ainsi de séeursur la durée leur parcours professionnel futur.
Les cas précis d'éviction des jeunes de formatmngncore les entraves liées a la mobilité sont
autant d’éléments susceptibles de nourrir les distigs territoriaux et de faire évoluer les
fonctionnements institutionnels.

3.2. Des indicateurs de l'accés a la qualification de®upes seraient
nécessaires au niveau régional et national

[392] Il est aujourd’hui difficile d’évaluer la part tdeades jeunes accompagnés en Mission locale
dans I'ensemble des formationsagfortiori dans I'offre de formation qualifiante.

[393] Comme la mission a pu le souligner plus haut,Adgateurs d’accés a la formation des jeunes
accompagnés en Mission locale intégrent des tyfsesiahs divers allant de la préparation a la
qualificatiort™.

[394] Pour mesurer I'apport des dispositifs de formapioofessionnelle a la qualification des jeunes,
il est nécessaire de disposer d’indicateurs plaislds et agrégés au niveau régional et national,
faisant la part, dans la durée, des publics entifimaes réseaux d’accompagnement et de leur
progression ou non, dans un parcours qualifiant.

19 Cf. Dans cette Annexe, le graphique sur le typactibns réalisées par les jeunes accompagnées en
Mission locale.
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Annexe 6 : L'acces a la formation des demandeurs
d’emploi accompagnés par le réseau Cap emploi
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1. L'OFFRE DE SERVICES EN ORIENTATION DU RESEAU CAP EM PLOI VISE A
S’ADAPTER AUX BESOINS SPECIFIQUES DES TRAVAILLEURS HANDICAPES

1.1. La problématique d’acces a la formation des travairs handicapés est
particuliére

[395] La loi n° 75-534 du 30 juin 1975 a été la premiarprévoir la mise en place d’Equipes de
Préparation et de Suite au Reclassement dont ttibjtait de favoriser I'accés a I'emploi des
personnes handicapées. Au fil des lois de 198%gpcréation de 'AGEFIPH?), de 200%™ et
enfin de 201%% ces réseaux ont évolués pour étre regroupés rdijoii au sein du réseau
Cap empiloi.

[396] Ce réseau, financé par Pole emploi, TAGEFIPH, eetFIPHFP, regroupait, en 2011, 107
structures portées par des organismes a but noatifuces organismes ont accompagné, cette
année 3, prés de 99 dbtravailleurs handicap®$ et réalisé 67 134 placements en entreprise. En
tant que service spécialisé, ce réseau particifeechaine d’acces a la formation des demandeurs
d’emploi en situation de handicap. La mission ahsit@ accorder une attention particuliere a
'action de ce réseau dont la formation constituee udimension fondamentale de
I'accompagnement.

[397] Entre 2008 et 2012, le nombre de demandeurs d’émptmnnus travailleurs handicapés
(DETH), catégories A, B, C, a connu une augmematie 62 % pour s'établir & 370 674
personnes en 2012 soit 7,4 % de I'ensemble desrdksues d’empldf®, 53 % sont demandeurs
d’emploi de longue durée. L’augmentation du chémdge personnes handicapées est bien plus
forte que pour I'ensemble de la population, elledss 17,2 % en un an (contre +8,6 % pour le
nombre de demandeurs d’emploi) et le niveau moyancienneté au chémage, fin décembre
2012, est de 21,9 mois contre 15,4 pour I'ensenidedemandeurs d’emploi.

[398] Les difficultés d'insertion dans le monde du tihwes travailleurs handicapés sont trés
largement dues a leur niveau de qualification, 7déeette population étant titulaire d’'un niveau
de qualification inférieur au baccalauréatAméliorer I'accés de ce public & la formation est
potentiellement un levier important de réductiorciémage.

[399] Aujourd’hui, a I'exception des travailleurs hangiéa suivis par un Cap emploi, il n'est pas
possible d’avoir accés a un indicateur de leur mengarmi les bénéficiaires de la formation
professionnelle. Un tel indicateur resterait a tmire. Cependant les données de 'AGEFIPH et de
la DARES font apparaitre un taux proche de 5 %radeailleurs handicapés parmi les entrées en
formation des Conseils régionafix*®

180 Association Gestionnaire du Fonds pour I'Inserties Personnes Handicapées dont une des misstons es
de financer 'accompagnement et la formation desgres reconnues travailleurs handicapées.

161 Cette loi a instauré la notion de compensatiohahdicap et institué la création FIPHFP (Le Fonuls p
I'insertion des personnes handicapées dans laidonpublique) qui est un des financeurs du résesa d
Cap emplois.

2] a loi mentionne que les organismes de placempétialisés sont membres du Service public de
I'emploi.

183 Données issues de la CHEOPS (Confédération nigiodandicap et Emploi des Organismes de
Placement Spécialisés).

164 Bénéficiaire de I'obligation de recherche d’emploi

1% 5ource Pole emploi, AGEFIPH.

1% spurce Insee.

87 Source tableau de bord de I'emploi et du chdmagepersonnes handicapées, AGEFIPH, mars 2013.

188 Source Tableau de Bord national de juin 2042 chiffres de I'emploi et du chdmageGEFIPH.

189 Ce public (personnes handicapées titulaires dhesennaissance administrative) représentait, er8,200
3.4% de la population active, source étude DAREfIoi et chdmage des personne handicapées (2B8H2)
2012, les travailleurs handicapés représententmeéias 7,4% des demandeurs d’emploi.
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[400] L’ensemble des mesures de formation mobiliséedepaiseau représente aujourd’hui prés de
5 % de 'ensemble des entrées en formation de déenas d’emploi sur une anrtée

1.2. La formation constitue une dimension fondamentalee d’activité du
réseau qui les accompagne

[401] En 2012, Cap emploi a accompagné 161 646 des B¥I¥& demandeurs d’emploi en
situation de handicap (43 %). Ce réseau est adfaurdofinancé par 'AGEFIPH, le FIPHPH et
Pdle emploi dans le cadre de la cotraitance.

[402] L'entrée en accompagnement est conditionnée aekioin d'une Reconnaissance de la qualité
de travailleur handicapé (RQTH)172. Dans plus deistrquarts des situations173, cet
accompagnement a lieu dans le cadre de la cottaitarec P6le emploi, mais il peut aussi prendre
place a la demande d’autres acteurs, en particldeMaisons départementales des personnes
handicapées (MDPH).

[403] Le réseau Cap emploil74 propose, en plus des poasta destination des entreprises dans le
cadre de l'aide a 'adaptation du poste de trav$ services différenciés a I'ensemble des étapes
du parcours vers I'emploil75 des demandeurs d’engplgituation de handicap.

[404] En réponse aux besoins de ce public, les organisimgdacement spécialisé intégrent dans
'accompagnement proposé un service spécifiqueab@htion et de validation du projet
professionnel et un autre d’accompagnement vefsriaation. Ce dernier représente, a lui seul,
40 % des accompagnements du réS8age qui permet d’appréhender l'importance de la
formation dans I'accompagnement vers I'emploi depablic. A titre d’exemple, en région Midi-
Pyrénées, prés de 63 % des accompagnements dw rdesaCap emplois sont liés a une
reconversion professionnelfé

1.3. La diversité des situations impacte I'accompagneren

[405] La mission a constaté, lors de ses déplacemensgemces Pdle emploi, ou lors des Focus
Groupes demandeurs d’empli limportance et la diversité des questions ligés santé dans les
projets de reconversion professionnelle. Cette topresest encore plus prégnante pour les
travailleurs handicapés.

170 Source : Parcours H, systéme d’information des &waplois, porté par I'association CHEOPS. Données
transmises a la mission le 7 mai 2013 et comparaisoces données avec les données de la DARESssur |
entrées en formation sur une année.

"' Source : AGEFIPH et CHEOPS.

72 0u si une demande est en cours d'instruction.

" Source CHEOPS.

74 Outre I'analyse des données statistiques existafjten mission a pu s’entretenir le délégué généedad
Confédération nationale Handicap et Emploi des fisgaes de Placement Spécialisé (CHEOPS) et la
directrice d'un Cap emploi (Loire). Elle a pu béoihr déléments d'analyse de la pratique de
'accompagnement du réseau en interrogeant latdoeau Cap emploi de Rodez (Aveyron).

175 "accompagnement peut aller jusqu’a 6 mois ape¥grée en emploi.

178 A savoir 65 268 des 164 1469 dossiers de suitifs atu réseau (source CHEOPS).

Y7 Source : indicateurs du rapport d’activité régla®Midi Pyrénées transmis par CHEOPS & la misigion
22 mai 2013.

78 \/oir annexe 4 : Réalisation de Focus Groupes deaddeurs d’emploi et de conseillers sur la fornmatio
des demandeurs d’emploi.
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[406] Aprés avoir obtenu la RQTH, les DETH peuvent étrierdés vers un Cap emploi dans la
limite de la convention fixant ses modalités d'a&t(f. Ces structures sont congues comme des
services d’accompagnement vers I'emploi. Cependdlgs doivent souvent composer avec des
publics dont le projet de vie est en cours d’évolytnotamment au regard de la volonté et de la
capacité du demandeur d’emploi handicapé a intdgremilieu de travail ordinaire. N'étant pas
mandatés pour accompagner des personnes relevane ddroblématique médico-sociale
importante, les conseillers de Cap emploi doivemivent intervenir a la frontiere de leurs
compétences. La directrice de Cap emploi interrggéda mission a fait part de la difficulté de ses
équipes, spécialisées dans le conseil en inseptiofessionnelle et le placement en emploi, a
prendre en compte des problématiques de réorientatirs le secteur médico-social.

[407] La diversité des situations conduit les conseilters Cap emplois a individualiser I'évaluation
de l'adéquation entre les souhaits des personrds mgoivent, leurs capacités a s’'adapter a un
poste et les exigences du marché du travail. Ummaissance approfondie des entreprises du
territoire est nécessaire pour avoir connaissamseetnplois accessibles. Le ciblage des offres
d’emploi par les conseillers est différent de cekalisé par les conseillers de Pdle emploi, car
celui-ci se porte sur des postes accessibles @etilses d'étre adaptés aux différentes situations
de handicap rencontrées par les demandeurs d’emipiostance représentative nationale du
réseau souligne également la différence entre cettien de niches d’emploi accessibles aux
travailleurs handicapés qui se substitue souverglla de métiers en tension. L'individualisation
des parcours de formation est donc une dimensiotrade de I'accompagnement qui est impacté
par la cible d’'emploi visée et nécessite donc, pe@wonseiller, une bonne connaissance des postes
de travail et de leur adaptabilité.

[408] Pour accompagner I'élaboration de ces projets psidanels parfois complexes, les Cap
emplois mobilisent ainsi des prestations spéciigd@laboration du projet professionnel ou du
projet de formation. |l s’agit en grande parteerdesures courtes financées par I'AGEFIPH et le
FIPHFP, de certaines actions des Conseils régionaux des prestations d’orientation
professionnelles spécialisées réalisées par PG@wem

Tableau 6 : Exemple de répartition entre les différents tygeprestations en orientation prescrites par
le réseau Cap emploi
Mesures d’'élaboration du projet professionnel ou déormation mobilisées en 2012 182
Prestation Projet (Conseil régional) 34 (19%)
Prestation d'Orientation Professionnelle Spécielig&le emploi) 12 (7%)
Prestation projet professionnel (formations cou&&EFIPH — FIPHFP) 118 (65%)
Autres prestations 18 (10%)

Source : Extractions faites par la mission a partir du ragpd’activité du Cap emploi de Rodez
transmis & la mission le 15 mars 2013.

179 Ces conventions liées au subventionnement desiasiens gestionnaires des Cap emplois définissent
leurs bénéficiaires, leurs territoires d’interventiles modalités de leur participation aux paliég publiques

de I'emploi (collaboration avec Péle emploi) etrlatticulation avec les autres opérateurs (sp&ésibou non
sur le handicap) concourant a l'insertion professele des personnes handicapées. Ces convenbahs s
guadripartites et incluent 'AGEFIPH, le FIPHFP |éémploi et 'association qui porte le Cap emploi.
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2. LE PARCOURS D’'ACCES A LA FORMATION N'EST PAS POUR A UTANT AISE
POUR CE PUBLIC

2.1. Les dispositifs de formation mobilisables sont niplkes

[409] Dans le cadre des dispositifs réglementaires de6 2@@ccessibilité pédagogique, les
organismes de formation de droit commun doivemefdes efforts d’adaptation de leurs locaux et
de leurs contenus pour les rendre accessiblesasrimes en situation de handicap. Le Code du
travail précise en effet quecles personnes handicapées (...) ont accés adable des dispositifs
de formation (...) dans le respect du principe d'@&gatle traitement, en prenant les mesures
appropriées. Elles bénéficient, le cas échéantstibas spécifiques de formation ayant pour objet
de permettre leur insertion ou leur réinsertion f@ssionnelle ainsi que leur maintien dans
I'emploi, de favoriser le développement de leumnpétences et I'acceés aux différents niveaux de
la qualification professionnelle et de contribuar développement économique et culturel et a la
promotion sociale »En principe, les personnes handicapées ont dm&sa I'ensemble de I'offre
de formation de droit commun. En plus de la ditérgdie I'offre de formation de droit commun,
gu’il s’agisse de celle de Pdle emploi, des RégiaesI'Etat ou des OPCA, les conseillers de
Cap emplois peuvent mobiliser I'offre de formatian destination spécifique des travailleurs
handicapés.

[410] Depuis 2011, I'Etat a transféré sa compétence danfiement de I'AFPA au titre de la
formation des travailleurs handicapés a 'AGEFIPH finance aussi son propre programme de
formations conventionnées. L'offre de formation @sstres de Rééducation professionfi&liest
aussi importante sur de nombreux territoires @veetle financements de I’Assurance maladie.

[411] A cette offre de formation, s’ajoutent celles qundtionnent a distance et auxquelles ont
davantage recours les travailleurs en situationhdedicap pour des raisons de mobilité ou
d’apprentissage. La délégation de CHEOPS, rencomaé la mission souligne I'importance du
développement de ce type de contenus pour améliaceessibilité des formations.

[412] Le tableau suivant, issu des données de Parcouesshistéme d’information des Cap emplois,
permet de se représenter la diversité des disfsositides organismes de formation auxquels ces
publics peuvent prétendre. La difficulté d'intetjatéion de ce tableau tient au fait qu'il ne prend
pas en compte les situations de cofinancementuttgmeener de la confusion lorsqu’une formation
est assurée par 'AFPA mais financée par Péle @énoplain Conseil régional. Bien que la qualité
de la saisie des informations ici présentées puise questionnée, elle permet néanmoins
d’appréhender la diversité des formations versueldes sont orientées les personnes suivies par le
réseau des Cap emplois. Il en ressort que l'offte de droit commun est autant, voire plus
mobilisée par les conseillers en Cap emploi quirécspécifique puisqu’elle représente, d’aprés
ces données, 69 % de loffre de formation mobilisge 52 % de ['offre de formation
professionalisante (permettant d’acquérir des coemoés professionnelles).

180 a mission des Centres de Rééducation Professieni@RP) est de dispenser une formation qualifiante
aux personnes en situation de handicap en vueudenigertion ou réinsertion professionnelle, satsvle
milieu de travail ordinaire, soit vers le milieuopggé. La formation, d'une durée de 10 & 30 meisiésoule
dans un environnement adapté. Ces organismes &aguar les Caisses Primaires d’Assurance Maladie
forment prés de 11000 personnes selon la FAGER@ddération des associations gestionnaires
d’établissement de réadaptation pour handicapés).

Les Centres de Pré-Orientation (CPO) contribudintrigntation professionnelle des travailleurs hiaagés.
(Article R5213-2 et suivants du Code du travail. formulent une proposition d’orientation aupreés ld
CDAPH (Article R5213-6 du Code du Travalil).

Les CDAPH orientent vers un CRP ou un CPO les pee® ayant la Reconnaissance de travailleur
handicapé (Article L5213-1 et suivants du Coderdudil) dont le handicap nécessite une pédagofya an
accompagnement médico-social personnalisé (Afé213-10 et suivants du Code du travail).
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Tableau 7 : Répartition des formations des suivies par lesquerss orientées par le réseau des
Cap emplois

Formations de remise a niveau 14 676 43,0%
AFPA (marchés Etat, AGEFIPH,

FIPHFP) 572 1,7%
Conseil régional 4342 12,7%
Formation courte Agefiph / Fiphfp 768 2,3%
Autres Formations 2814 8,2%
Compétences clés 6 180 18,1%
Formations professionnalisantes 19 444 57,0%
AFPA (marchés Etat/Agefiph/Fiphfp) 3 044 8,9%
Conseil régional 5269 15,4%
CRP 1970 5,8%
Préorientation CRP 756 2,2%
Formation courte Agefiph / Fiphfp 1619 4,7%
Formation rémunérée Aghefiph/Fiphp 1935 5,7%
Autre dispositifs 3585 10,5%
Pble emploi 1266 3, 7%
Total 34120 100%
Dont formation "de droit commun” 23 456 68,7%

Source : CHEOP, données transmises a la mission le 7 ma8.20ds formations en italiques
peuvent étre assimilées aux formations a destinaielusive des travailleurs handicapés

2.2. L'acces a l'information reste difficile pour les awseillers

[413] En matiére d'accés a I'offre de droit commun, lesseillers de Cap emploi sont confrontés
aux mémes difficultés d’acceés a la bonne infornmatjoe celles rencontrées par le grand public ou
par les conseillers P6le emploi pour disposer diimiation suffisantes et fiables sur les contenus,
les lieux, les dates et les modalités de financéhes formations.

[414] Ici aussi, selon les régions, la qualité et I'im&dgpn des informations disponibles restent trés
variables. Bien que de nombreuses Régions intediadfre de 'AGEFIPH aux interfaces sur
I'offre de droit commun, I'offre spécifique relewauvent d’'interfaces multiples (offre AGEFIPH,
formations a distance, Fédérations de Centres éeduration professionnelles, ouflerise pour
'AFPA, etc.).
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2.3. Pour les travailleurs handicapés, des entraves matieres a I'acces a la
formation persistent

2.3.1. Le parcours institutionnel peut étre long

[415] Tout d’abord, pour accéder aux services d’'un Capl@mun certain nombre de démarches
sont nécessairts Les demandeurs d’emploi doivent prendre conseietie la nécessité du
passage par une reconnaissance de travailleurdageédiCette démarche peut occasionner un délai.
En effet, elle requiert que ceux-ci en soit infosned qu’ils en fassent ensuite le choix. Ensuite la
demande doit étre formulée auprés d’'une MDPH. Maigre durée Iégale de quatre mois, le délai
de traitement peut étre plus long et varie selandépartements. Enfin, il est nécessaire de
bénéficier d’'une prescription de Pbéle emploi (axdeption des situations dans lesquelles les
MDPH sont aussi susceptibles de notifier directamare orientation vers un Cap emploi). De
plus, dans le cas ou l'intervention d’'un Cap empkti prescrite par P6le emploi, celui-ci dispose
d’'un délai de 15 jours pour recevoir le demandeemgloi.

[416] Une fois ces démarches réalisées, il peut étreseéire de retravailler son projet professionnel.
Des prestations spécifiques sont donc mobilisalpias les conseillers de Cap emplois, en
particulier dans le cadre des formations courtes’A6EFIPH, de formations des Conseils
régionaux ou de prestations de Péle emffloi

[417] Suite a cette étape, si un projet professionneinarge, reste encore a mobiliser I'offre de
formation adéquate, ce qui engendre de nouveaulélass car il est des cas ou des démarches
administratives importantes sont de nouveau néicesspar exemple dans le cas d'une orientation
vers un Centre de Rééducation Professionfileu pour mobiliser un DIf* ou un CIF-CDDB™,

a

2.3.2. Des criteres administratifs contraignants peuvent tée a l'origine de ces
difficultés

[418] En interrogeant le réseau CHEOPS et la directrice €ap emploi, la mission a analysé
comment différents criteres purement administrati&nent entraver I'accés a la formation des
travailleurs handicapés accompagnés par le réseau.

[419] Ainsi, des régions réservent aujourd’hui 'accesled formations au public de niveau de
qualification inférieur au niveau V. Dans le cas gersonnes handicapées, ce type de critéres peut
étre discriminant dans la mesure ou, en raisonodehandicap, une personne de niveau V peut
néanmoins avoir besoin de refaire une formationilchr est impossible d’exercer son ancien
meétier et donc d’accéder a I'emploi.

[420] Dans la pratique, il peut aussi arriver que desq@eres se voient refuser I'accés aux places de
droit commun au motif qu’elles relévent des plaspécifiques dont les colts pédagogiques et la
charge de la rémunération au cours de la formaton parfois plus élevés. Il peut en résulter des
effets d’éviction de I'offre de droit commun au rfigju’il existe en paralléle une offre spécifique.

[421] Dans ces situations, les conseillers doivent parfeettre en place des procédures dérogatoires
pour faire accéder les personnes handicapéesplanes, ce qui augmente d'autant le délai d'acces
a la formation et peut étre source de rupture deopas.

181C’est notamment grace a l'interrogation de la difee du Cap emploi la mission a reconstitué lepars
d’accés a la formation des demandeurs d’emploiibapds

182 Cf. tableau précédent.

183 Celle-ci nécessite une démarche de demande diatiem auprés d’'une MDPH.

% Dans ce cas, c’est le passage par un OPCA qusiooree des délais.

185 ci c’est la demande auprés du FONGECIF qui rgiobattente de formation.
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[422] La rémunération des travailleurs handicapés diffé&edon leur antériorité d’activité
professionnelle. Lorsque les personnes reléventate condition, elles disposent d'un droit
d'option vis-a-vis des prestations d’assurance au#f’. Ce phénoméne peut avoir pour
conséquence d'inciter les demandeurs d’emploi &pmé entamer une formation une fois leur
période dindemnisation chdémage terminée dans ¢ de prolonger leur rémunération.
Malheureusement, cela peut avoir pour effet derdetad’autant leur entrée en formation en
complexifiant les démarches a effectuer et conduiles ruptures du parcours de formation.

2.3.3. L'accessibilité des organismes de formation peut enre progresser

[423] Au cours de la formation, les DETH peuvent nécessles adaptations particuliéres : il peut
s'agir de la mise en place d'un temps partiel, d'uedaptation des locaux ou des outils
pédagogiques ou encore d’'un aménagement des nésddiiixamen.

[424] La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des drois des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées affirmedes grincipes de non discrimination et de
compensation du handicap. Elle impose I'obligatitnrendre les formations accessibles a tous,
sauf contre-indication médicale, sous peine detgascpénales et financiéres.

[425] Le décret n2006-26 du 9 janvier 2006 relatif a la formatiomfpssionnelle des personnes
handicapées ou présentant un trouble de santédamtipris en application de l'article L. 323-11-1
du Code du travail prévoit que les organismes dendtion doivent adapter leurs conditions

pédagogiques aux handicaps que rencontrent lesnmes. Ces adaptations peuvent étre de nature
collective ou individuelle.

[426] Malgré ces évolutions législatives et réglemensaifadaptation des contenus de formation est
un processus complexe qui nécessite parfois desstisgements lourds pour permettre leur
individualisation. L’accessibilité des locaux dernfmtion est colteuse pour les organismes de
formation, ce qui pose pour eux une question diabdisation des frais financiers engagés. Mieux
intégrer dans les commandes publiques les dispositvisant & favoriser I'accessibilité des

formations est un levier important de I'amélioratide I'adaptation des organismes de formation a
ces normes.

[427] L’'acces a la formation est également conditionnél’pacessibilité géographique du site de
formation, requérant parfois la mise en place dasjports adaptés, ce qui releve de la politique
départementale de compensation du handicap.

[428] La directrice de Cap emploi entendue a signalé éniksion I'existence d’organismes de
formation prévoyant des modalités de sélection gei,fait, sont susceptibles d’exclure des
personnes en raison de leur incapacité a lire s'exrimer alors que I'objet professionnel de la
formation ne concerne pas ces aspects. De tetsgeavent donc revétir, encore aujourd’hui, une
nature discriminante

2.4. Bien qu’accompagnée par le réseau, la transitionrsyd’emploi est peu
assurée
[429] Les conditions générales de retour a I'emploi sapwae formation se dégradent pour

'ensemble des demandeurs d’emploi. En 2012, 45¢e%demandeurs d’emploi ayant suivi les
formations prescrites par P6le emploi avaient agc@bemploi six mois aprés la fin de leur stage,
parmi lesquels 31,3 % avaient trouvé un emploi bolet.

188 Cf. Annexe 1 Flux financiers sur les territoires.

187 Statistiques issues de I'enquéte Pole emPlwiants de formation 201uin 2013. La notion d’emploi
durable correspond a I'obtention, d’'un CDI ou d@BD de plus de six mois.
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[430] En ce qui concerne les travailleurs handicapégdeau des Cap emplois produit un indicateur
national de 15 % de sorties positives en emploalder six mois apres un stage de formation
professionnalisant®&. Il n’existe pas pour I'heure d’autres indicatenasionaux d’accés a I'emploi
post-formation des travailleurs handicapés. Néansyales études régionales viennent compléter
ces données et mentionnent un taux d’emploi postdtion & long terme (trois ans) allant dé®38
a 50 %% Ces données sont aussi a relativiser car elledgagt parfois différents types de
formations dont certaines ne sont pas a vocatiofegsionalisanté. Les données accessibles

d’évaluation de I'apport de la formation, resteanhd, aujourd’hui encore trés limitées.

[431]  L'étude qualitative AGEFIPH / TNS-SOFRES de 281 @ait part d’'un taux d’accés a I'emploi
de 27 % un an apres la fin d’'un stage de format®elon cette étude, 55 % des demandeurs
d’emploi handicapés ayant trouvé un emploi aprés fanmation estiment que cette formation
(qualifiante ou non) a contribué a leur accés i

[432] Les raisons de ces difficultés d'insertion post¥fation sont multiples et tiennent a la fois des
difficultés spécifiques de ce public mais aussindaniere plus générale au relatif déficit de
continuité entre les formations et I'accés au maudhin travail.

[433] Le déficit de d'apport des formations en termestdatégie concréte de recherche d’emploi ne
favorise pas I'accés au marché du travail de cdipoue constat a déja été étayé dans le cadre de
I'évaluation de l'acces a la formation du public Béle emploi, il est ici étayé par I'étude
AGEFIPH / TNS SOFRES de 2010 et confirmé par lep@s recueillis auprées de la directrice de
Cap emploi interrogée.

[434] Il est avéré qu’avoir une expérience professioenelbnséquente accroit la probabilité de
retrouver du travaif®. Pour les personnes dont le parcours n'a pas petfacquérir une telle
expérience dans le secteur envisagé, la rechetehgldi reste souvent difficile et nécessite donc
un accompagnement renforcé. Le renforcement des éetre organismes de formation et secteurs
économiques est donc, la aussi, un élément imgodanla qualité du service proposé aux
demandeurs d’emploi.

[435] Malgré ces éléments, le réseau Cap emploi esti@lijwi, le seul a inscrire systématiquement
dans son fonctionnement la mise en place d'un Ip&st-formation entre le conseiller Cap emploi
et le demandeur d’emploi et prévoit méme, lorsgubdsoin est évalué, un suivi des demandeurs
d’emploi six mois apres I'entrée en emploi.

188 Cet indicateur, issu de la base de données Parehuransmis par CHEOPS doit lui aussi étre réiogg
au regard de I'hétérogénéité de la qualité deesdiss conseillers Cap emploi.

18 Etude C2R Bourgognea formation dans les parcours professionnels dessqnnes handicapées en
Bourgogne 2011.

1% Etude EFIGIP en Franche ComéParcours de formation et d’emploi de travaillehasdicapés pris en
charge par Cap emp|@007 -2011 »

191 Cf. tableau précédent.

192 Ftude AGEFIPH / TNS SOFRES menée en partenariat #ADAPT et le FIPHFP: « Etude sur la
formation professionnelle des personnes handicapékdie Landour, Eric Chauvet; Céline Azzi, 2010.

193 Travaux du Ceregdean-Jacques Arrighi Virginie Marhe retour en formation en début de vie active :
un effet ambivalent sur lI'accés a I'empR011.
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3. L'ACCES A LA FORMATION PROFESSIONNELLE DES TRAVAILL EURS
HANDICAPES S’INSCRIT DANS DES DYNAMIQUES INSTITUTIO NELLES
COMPLEXES

bY

3.1. Le pilotage de la politique d'accés a la formatiodes demandeurs
d’emploi handicapés reléve d’'une succession de aiwwede coordination

[436] L’accompagnement, I'emploi, la formation et I'inden des travailleurs handicapés releve
d’échelons territoriaux différents, il existe dode nombreux modes de coordination des acteurs
impliqgués dans ces domaines. En région, aux inetade coordination relevant du droit commun
comme les CCREFP et les COPIREs’ajoutent d’autres lieux de coordination qui cement
uniquement le réseau Cap emploi (le Comité de Ctataen Régionale et les Comités de pilotage
régionaux du réseau Cap emploi) ou spécifiquemenploi et la formation des travailleurs
handicapés a travers les Programmes régionawedims des travailleurs handicapés (PRITH).

[437] Les Conseils généraux ont pour compétence l'accgngraent social des personnes en
situation de handicap et financent des mesuressatiion socioprofessionnelle qui viennent
compléter 'accompagnement professionnel des osgaas de placement spécialisés. La régulation
de la cotraitance entre P6le emploi et le résequ &€uaploi s’effectue, elle aussi, au niveau
départemental voire infra-départemetifal La coordination des politiques de formation des
travailleurs handicapés reléeve ainsi d’instancesiégsions multiples n'agissant pas a la méme
échelle territoriale.

[438] Pour apporter plus de cohérence, la circulaire DBSEG09-15° a réformé le fonctionnement
des PRITH. Celle-ci prévoit la mise en place, deysilotage des DIRECCTE, d’une coordination
entre I'Etat, les acteurs du SPE et les Consaiisnaux et génératiX.

[439] Ces plans régionaux ont pour axes l'acces a ladtom professionnelle, I'accés a I'emploi, la
sensibilisation des entreprises et le maintien df@angploi. Pour chacune de ces thématiques, un
chef de file doit étre désigné et les actions ppaeant a cet axe déclinées. Ce document constitue
désormais la référence en matiére de politiquenadg d’emploi des travailleurs handicapés.

[440] Le délégué général de CHEOPS souligne les difésulencontrées en région dans le cadre de
la mise en place des PRITH, alors que ceux-ci sosteptibles de constituer la base du diagnostic
pour mettre en place les actions du CPRDF. Lesesads tels échecs sont liées au fait que les
diverses organisations régionales de I'accés @rtadtion ne font pas la méme place au réseau Cap
emploi concernant la prescription de formation.

[441] Au niveau national, un processus de coordinatio@rmeergé a travers I'élaboration d’'une
convention pluriannuelle multipartifé dont I'objectif est d’améliorer la cohérence entes
différents acteurs du champ insertion, emploi, fation professionnelle et protection sociale.

194 Commissions paritaires interprofessionnelles régjespour I'emploi.

195 En particulier au niveau du bassin d’emploi.

1% Circulaire DGEFP n° 2009-15 du 26 mai 2009 relative Plans. Régionaux d'Insertion professionnelle
des Travailleurs Handicapés.

197 Souvent par le biais des Maisons départementatepersonnes handicapées.

19 Ce processus rassemble I'Etat, via la DGEFP @&iection Générale du Travail (DGT), Péle emploi,
'AGEFIPH, le FIPHFP, la Caisse Nationale pour lalidarité et I’Autonomie (CNSA), I'Association des
Régions de France (ARF), la Caisse Nationale d’'rssse Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS) et
la Caisse Centrale de la Mutualité Sociale Agrid@@E€MSA) et vise a décliner des objectifs opératala

en matiere d’emploi des personnes handicapées naatren matieére de formation professionnelle. Cette
convention devrait étre signée au cours du detnireestre 2013.



162 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

3.2. La nouvelle étape de décentralisation devrait caméo la Région comme
chef de file de la formation des travailleurs hardipés

[442] Ce mouvement devrait étre accentué par les proslagiports I€gislatifs liés au nouvel acte de
décentralisation et qui prévoient le transfert Rémion de la responsabilité d’organiser I'accés a
formation et a la qualification professionnelle gessonnes handicapées.

[443] Pour cela, le projet de loi de décentralisatiorvpitéque la Région devra établir un programme
d’action en concertation avec I'Etat, Péle empl?AGEFIPH, le FIPHFP, les organismes de
protection sociale et les organisations syndiceigmtronales.

[444] A cette fin, il est prévu que les diagnostics mbls aux PRITH et aux CPRDF soient
mobilisés pour recenser et quantifier les besoinfodmation. En tant que pilotes de la politique de
formation, les Régions devront accentuer leur bollation avec les Conseils généraux qui ont en
charge a la fois la compensation du handicapreddiition sociale des personnes handicapées.

3.3. La remontée des besoins du public est peu intégrée

3.3.1. Les indicateurs liés a l'acces et a l'apport des fmations sont encore trop
lacunaires

[445] Hormis certaines études régionales qui ont perrgiice a des méthodes d’enquéte
qualitatives, d’étudier des cohortes de demanddiasploi handicapés accédant (ou non) a la
formation®, les indicateurs régionaux ou nationaux se fomsraour analyser les parcours d’accés
a la formation et évaluer I'apport des mesures @séps. La mise en place d’indicateurs évaluant
spécifiguement I'acces a la formation des travaiiehandicapés serait un élément de progrés du
pilotage de cette politique.

3.3.2. Leréseau Cap emploi est peu associé a la remontiEs besoins du public qu'il
accompagne

[446] La représentation nationale du réseau Cap empiE@PS, souligne que, dans de nombreuses
régions, ces structures font remonter les besoingedr public aux Conseils régionaux et, de
maniere plus systématique, aux directions régienddd’ AGEFIPH.

[447] Cependant, les Cap emplois ne sont pas systémamgieintégrés a la coordination
départementale et régionale des dispositifs d’engtlde formation professionnelle, qu’il s’agisse
par exemple des CPRDFP voire des PRITH.

[448] Le réseau CHEOPS souligne limportance d'une imtégn des Cap emplois dans les
différentes instances de coordination régionale€REFP, PRITH ainsi qu'au moyen de
convention spécifiques entre les Cap emplois eCtasseils régionaux) et nationales (a travers une
représentation au CNEES).

19 Etude EFIGIP en Franche ComEé&arcours de formation et d’emploi de travailledrandicapés pris en
charge par Cap emplois2007-2011 ou I'étude C2R Bourgogriea formation dans les parcours
professionnels des personnes handicapées en Bowggaigl 1.

290 Conseil national d’évaluation de la formation ssionnelle.
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Annexe 7 : La recherche en ligne d’'information sur
la formation par les demandeurs d’emploi
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L’objectif de cette annexe est d'identifier non Iseeent les informations que les demandeurs
d’emploi peuvent ou non trouver de fagon autonomeegsion dématérialisée lors de I'élaboration
et de la réalisation de leur projet de formatiomjsraussi le degré de facilité qu’ils peuvent avoir
pour y accéder. Au-dela du contenu des informatwésentes sur la toile, la plus ou moins grande
accessibilité de ce contenu est un élément eskenti@ bonne élaboration par le demandeur
d’emploi de son projet de formation et a 'autonemi’'il est ou non en mesure de déployer.

La problématique de la détermination du projet gsefonnel et de [lidentification d’'un
éventuel besoin de formation n’est donc pas trédiée

Selon la DARES, qui se fonde sur des données d2 2@D04, la formation est évoquée dans
44 % des entretiens des demandeurs d’emploi auecdmseiller Péle emploi, prescrite pour 16 %
des demandeurs d'emploi mais on ne compte que'@tbabs effectives six mois apres. D’'apres le
Jaune budgétaire 2013 portant sur les données 208)% des formations réalisées sont prescrites
dans le cadre d'un accompagnement de P6le emplajuicen creux signifie qu'un grand nombre
ne sont pas prescrites dans le cadre de cet acgampant. Il apparait donc particulierement
important d’identifier les informations auxquelless demandeurs d’emploi ont accés par eux-
mémes sans passer par l'intermédiation d’'un cdeseil

Ce travail, au-dela de son apport a la compréherggs modalités d’acces a I'information par
les demandeurs d’emploi, est pertinent pour contpeercomment les intervenants auprés des
demandeurs d’'emploi accédent a l'information. Efetefles bases de données des différents
partenaires, qu’il s'agisse des prescripteurs, dARIF ou de certains grands organismes de
formation sont souvent les mémes que celles andéistn des professionnels, n’étant souvent pas
interopérables et ouvertes les unes avec les altaesessource en acces libre sur la toile est
mobilisée non seulement par les demandeurs d’empdis aussi par les professionnels. Une plus
grande accessibilité et pertinence de l'informatést donc bénéfique pour les premiers comme
pour les seconds.

1. LES MOTEURS DE RECHERCHE GRAND PUBLIC NON SPECIALIS ES: UN
PREMIER NIVEAU D’INFORMATION, UN ACCOMPAGNEMENT DES
DEMANDEURS D'’EMPLOI PEU PERFORMANTS

1.1. La recherche a partir des mots clés « formation derdeur d’emploi » :
un référencement correct des sites publics natiorau

L'utilisation de ces mots clef est tres fortementpeeinte du mode de raisonnement et de
pensée de l'administration : en effet, le terme méie « demandeur d’emploi » est un terme
administratif pour classer les actifs, alors que personnes s'appellent elles-mémes plut6t
« chémeurs » et sont donc probablement plus escéirfaire leur recherche a partir de ce mot (cf.
partie 1.2.).

1.1.1. Recherche d’information via Google : un bon référenement des sites publics
nationaux mais une présentation insuffisamment origée vers les besoins des
demandeurs d’emploi

Dans cette configuration, il est fait I'hypothéseeqle demandeur d’emploi cherche de
I'information sur la formation, qu’il ait ou non @éun projet précis de formation. La recherche
« formation demandeur d’emploi » a été réalisé@6ldévrier 2013. Seuls les trois premiers sites
référencés sont analysés en détail.
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[455] Les premiers sites référencés par le moteur desrelod sont le site du ministere du Travail et
de 'Emploi, le site service-public.fr puis le side Pble emploi. Les informations plus spécialisées
(que ce soit d’'un point de vue sectoriel ou teridd arrivent ensuite : GRETA de 'académie de
Versailles et site du Carif Espaces compétencda &e&gion Provence-Alpes-Cotes d’Azur. Les
deux liens commerciaux conduisent pour I'un vers présentation du Congé individuel formation
par le FONGECIF et pour le second vers une publititin organisme de formation de la Région
lle-de-France.

Graphique 11 Reésultats a la recherche « Formation demandempde » sur le moteur de recherche
Google

GO; ;81@ formation demandeur d'emploi

Web Images Maps Shopping MNews More = Search tools

Ads related to formation demandeur d'emploi @

formations réemunérées - fongecif-idf fr
www_fongecif-idf_fr
formations rémunérées toutes les infos en ligne |

Espace projet - Contact et adresses - téléphone - points accueil

Formation Info Gratuite - cgsat.com
www.cgsat.com/bts-en-un-an
CGSAT - Formation gratuite Informatigue - demandeur d"emploi

Formation professionnelle des demandeurs d'emploi | Portail des ...
www.emploi_gouv i/ __/formation-professionnelle-___ - Translate this page

Michel SAPIN, Ministre du Travail, de [Emploi, de la Formation Professionnelle et du
Dialogue social et Thierry REFPENTIM, Ministre délégué chargé de la ...

Formation des demandeurs d'emploi - Service-public.fr

vosdroits semvice-public fr/F 3147 xhtml - Translate this page

Jun 4, 2012 — Les demandeurs d'emploi peuvent bénéficier de formations afin
d'acquérr des compétences complémentaires ou d'apprendre un nouveau ...

Financez votre formation | pole-emploi.fr. fusion des sites anpe.fret ...
www.pole-emploifrs ___» Mon information - Translate this page

Sep 23, 2011 — Demandeur d'emploi. Les frais de formation. Une formation peut
&tre payante et les frais sont parfois a la charge des stagiaires. Selon le stage ...

Les demandeurs d'emploi et les jeunes adultes - GRETA
www.greta ac-versailles fifcontent. php?p=22 - Translate this page

Les demandeurs d'emploi et les jeunes adultes en insertion peuvent bénéficier d
actions de formation permettant de faciliter leur insertion ou réinsertion et leur ...

Demandeurs d'emploi - Financer sa formation
www.emploiformationpaca org/LinkClick aspx?_._ - Translate this page

Bénéficiez des formations de courte ou de longue durée destinées aux demandeurs
d'emploi. aux salariés. etc. Consultez les informations disponibles surle ..

Source : Google a partir d’'une recherche lancée par la nicisdgas le 26 février 2013.
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1.1.1.1. Le ministére du Travail et de 'Emploi : I'accentsnsur la présentation
des dispositifs existants plutdt que sur la sitmateét les besoins du
demandeur d’emploi

[456] Le site présente les différents dispositifs existaha présentation de chaque « bloc » est
efficace (cf. ci-dessous rubriques « qui», « gyoik comment »). Cependant, I'entrée par
dispositifs plutdt que par catégorisation des besdies individus ne facilite pas la navigation et
donc pas I'accompagnement du demandeur dans saaté&mers la formation.

[457] Les dispositifs présentés sont clairement ceux w@eigql'Etat apporte une contribution.
L’action des Régions et de Pdle emploi en matierdfaimation, de rémunération en cours de
formation et de prise en charge d’éventuelles deéggerannexes ne sont pas mentionnées. Ce site
Internet ne saurait donc pas, dans son état achpglorter une information exhaustive aux
demandeurs d’emploi désireux de s’informer.

Graphique 12 Page Internet du ministere du Travail consaciéd@mation professionnelle des
demandeurs d’emploi

eMpPIOI.gouV.1r

.
Libersé » Dgalitt + Fratersite

sl L c poriail des politiques publiques de I'emploi et de la formation professionnelle i | O]
i Accueil | Lesacters | Lesprofils Les thématiques  HEIECCTESCIT(GCR
Accueil = Les grandes thématigques du portail = Formation professionnelle @ “é F+1 [ ﬁ 14 | B
- - ' -
Formation professionnelle des demandeurs d'emploi Vous étes 7
La formation professionnelle tout au long de |a vie vise a faciliter les évolutions professionnelles. » Créateur d'activité
» Demandeur d'emploi
» Employeur
Compétences clés Contrat de Rémunération de fin de » leune
professionnalisation formation \ Salarie
Beéneficier d'une formation b Senior
personnalisée aux compétences Alterner périodes d'enseignement Obtenir une rémunération quand les b Travailleur en situation de
fondamentales general, technologique et droits au chdmage prennent fin handicap
professionnel et péricdes de travail durant la formation

en entreprise.

Droit individuel a la Congé individuel de Bilan de compétences
formation (DIF) formation (CIF)

Analyser ses compétences
Constituer un crédit d'heures de Prendre et financer un congé pour professionnelles
formation se former
Validation des acquis de Périodes de Titres professionnels
I'expérience (VAE) professionnalisation

Obtenir une gualification certifiée
Obtenir une certification gréce & son Participer & une action de formation par I'Etat
expérience ou acquérir une qualification

professionnelle

Les actuslités

20 décembre 2012 .
Charte automobile : d

Source : Site Internet du Ministére du travail, le 26 fé&rr2013.
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Graphique 13 Page Internet dédié au programme « Compétences sldr le site du Ministére du
Travall

= g |emploi.gouv.ir

=4
Liberss « Bgalies + Fraversiré

sl L = portail des politiques publiques de I'emploi et de la formation professionnelle i |
Accueil Les acteurs Les profils Les thématiques Les ressources _
Accueil > Dispositif > Compétences clés L] n S g+ m [+ S

e
Mise 3 jour le 30/12/2011
Compeétences clés

Beénéficier d’'une formation personnalisée aux compétences fondamentales

La formation compétences clés est une formation personnalisée permettant de développer une ou plusieurs w T e
compétences fondamentales, par exemple « comprendre un texte » ou « améliorer son expression écrite ».
Elle a pour objectif I'accés 3 un emploi, 3 un contrat en alternance ou 3 une formation gualifiante, |a réussite 3
un concours ou l'obtention d'une promotion professionnelle et peut avoir lieu parallélement a un contrat aide
ou 3 une formation gualifiante. } Les antennes Pdle emploi

+ Cap emploi

» Les missions locales

Qui ? Quoi ? Comment ? Linfoen+ B BES = ¥ @O

Liens utiles
La formation compétences clés s’adresse en priorité :

*» 3ux demandeurs d'emploi ; b Les titres professionnels

* aux jeunes de seize 3 vingt-cing ans sans emploi et sortis du systéme scolaire ; 4 ITE Va'lldatlon(gig)acqws de
- ) ) . ; L. . L expérience
* aux salariés en insertion par I'activité conomique ou en contrat aide, en complément des obligations

de formation de I'employeur, et sous réserve que I'employeur rémunére le salarié pendant la formation

r

* aux salariés qui souhaitent développer leurs compétences clés sans que leur employeur en soit
informé.

Quelles sont les conditions pour en bénéficier ?

1l suffit d'avoir un projet dinsertion professionnelle, d'étre motivé, de parler francais (3 défaut une
formation au francais langue étrangére doit étre suivie en amont de la formation compétences clés) et
d’aveoir un niveau de formation suffisant :

* CAP - BEP et sorties des classes de 3=, des classes de second cycle court avant I'année terminale
» de la derniére année de SES, SEGPA et EREA

* sorties du 1er cycle du second degré, des formations préprofessionnelles CER, CPPN, CPA et des guatre
premiéres années de SES, SEGPA et EREA ou avant la terminale

Source : Site Internet du Ministére du travail.

1.1.1.2. Service-public.fr : une présentation plus orientees les besoins du
demandeur d’emploi que vers les dispositifs existamis qui pourrait
cependant étre améliorée

[458] Les quatre items présentés afin d'aider le demar@eaviguer sur ce site prennent mieux en
compte ses besoins, méme si la segmentation po@maioptimisée en faisant mieux apparaitre les
guestions que celui-ci se pose : pourquoi faire fon@ation, ou trouver de l'information sur les
offres existantes de formation, comment financer fanmation...

[459] Les liens hypertextes pointent vers d'autres sitegoritairement Péle Emploi. Le premier lien
n'accompagne que peu le demandeur dans sa dénfefchiquette de présentation de 24 pages) ;
en revanche, le second est une page de Poéle edidotement structurée selon les besoins du
demandeur qui s’interroge sur la formation (cfdessous).
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[460] Cependant, la structuration du site mériterait rd’@tevue pour l'orienter de fagon plus
systématique vers les besoins des personnes addiguivilégier une présentation par dispositif
existant (cf. AREF, RFF, RFPE, AFAF...), ce qui aspriori peu parlant pour un demandeur
d’emploi qui ne les connait pas et peu efficacesdanmesure il faut d’abord savoir quelle
question/difficulté I'on rencontre avant de se dede quel dispositif va permettre d’'y répondre.

Graphique 14 Page Internet du site Service-public.fr relativa formation des demandeurs d’emploi

Poser une question Accéder @ mon compte

X ¥ Service-Public.fr

Liberr » Egaiitd = Fesnrnisd _ | R .
Rerustique Francase  Le site officiel de I'sdministration francaise

| Courriel | | monservice-public.fr g |

TS ) o Senvices en ligne Annuaire de Rechercher
Particuliers Professionnels Associations et formulaires I'administration [ Ok
Argent Etranger - Europe Famille Formation - Travail Justice Logement Loisirs Papiers - Citoyenneté Social - Santé Transports
-ﬁ Particuliers Formation - Travail Recherche demploi et asswance chomage Accompagnement des demandeurs demploi Formation des demandeurs d'emplai

AR OA [@Ewuter| & | &=

Vos droits et

dénnrebes Formation des demandeurs d'emploi
Mise & jour le 04.06.2012 - Direction de linformation légale et administrative (Premier ministre)
Accompagnement des

demandeurs d'emploi

Les demandeurs demploi peuvent bénéficier de formations afin d'acquérir des

Aides a la formation (5) 7 ; h i A
competences complémentaires ou d'apprendre un nouveau métier.

Formation des demandeurs 4
demploi

Allocation d'aide au retour a
I'emploi formation (Aref)
Rémunération de fin de
formation (RFF)

Régime public de
rémunération (RFPE)

Alde aux frais associés ala
formation (Afaf)

Aides ala recherche d'emploi
(@)

Aides ala création ou la
reprise dentreprise (4)

Demandeur d'emploi - une formation. pourguoi ? comment ? [
Péle emploi

Formation des demandeurs d'emploi - information. accompagnement
aides financiéres

Péle emploi

Foire aux guestions - formation - orientation

Pdle emploi

Rechercher une formation professionnelle reconnue par [Etat et les
conseils régionaux [

Reseau des centres danimation, de ressources et dinformation sur la
formation (Carif-Oref)

- Haut £

Aides & lareprise d'activité (5)

Source : Site Service-public.fr le 26 février 2013.

1.1.2. La recherche via Yahoo!France : un référencement riiement moins bon des
sites publics nationaux

[461] La recherche a été effectuée a la méme date (2@rf@013) et avec les mémes mots clés, a
savoir « formation demandeur d’emploi ».
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[462] Le premier site référencé est le site « Orientgpioar tous » mis en place par Centre Inffo. Le
second est celui d’'un organisme de formation,disigme le magazine L’Etudiant et le quatriéme
La documentation francaise (rapport d’évaluationJdan-Marie MARX de 2010). Péle emploi
n’arrive qu’en cinquiéme position, de surcroit soe page qui n’est pas spécifiquement dédiée a la
formation professionnelle mais généraliste (padespace candidat »). Sur cette page, la seule
mention des formations est la rubrique « Quelled ks aides a la formation ? ». L'entrée ne se
fait donc pas par le besoin du demandeur maisgsadispositifs existants (cf. ci-dessous analyse
spécifique du site de Péle emploi). Le demandeamgloi se trouve ainsi face a une logique « de
dispositif » plutét gu’a une logique de « besoirmme il pourrait étre en droit de I'attendre.

Graphique 15 :Résultats de la recherche « formation demandemnpioi » sur le moteur de rechercher
Yahoo!France

YaHoOO!

FRANCE

Tous les résultats

Moins de 24 heures

formation demandeur d'emploi

WEB IMAGES VIDED ACTUALITES SHOPPING PLUS

'.'E“"":‘I“C_,ﬁi [

une formation un emploi
une formation un emploi des info Cherchez une formation un emploi

ZapMeta.friune formation un emploi
Moing d'une semaine
Formation a Distance
Essayez |a Formation a Distance | CNFDI : 200 Formations Chez Vous.
CHFDIL.com/Formation-a-Distance

Plus d'annonceurs : formation demandeur d'emploi

Moins d’'un mois

Demandeur d’emplei - Orientation pour tous

Mis en ceuvre par Centre Inffo, le portail Crientation pour tous informe sur les métiers
et sur la formation dans le cadre du service public de I'orientation.
www.orientation-pour-tous.fri-Demandeur-d-emploi, 9- hitml - En cache

Demandeur d'empleoi - Groupe Via Optima | Via Formation ..
Demandeur d'emploi. Vous souhaitez un accompagnement personnalisé dans la
recherche d'un emploi. VYous souhaitez changer d'activité professionnelle.
www.viaformation.fr/?Demandeur-d-emploi - En cache

Formation en période de chdmage - Pourseformer. fr

Les régions, I'Etat et de nombreux autres acteurs peuvent aussi assurer la prise en
charge du codt de |a formation pour les demandeurs d'emploi.
www.pourseformerfriformation/fformation-en-periode-de-c... - En cache

La formation professionnelle des demandeurs d'emploi ...

Quels sont les enjeux et les freins au développement de la formation professionnelle
des demandeurs d'emploi ? Le présent rapport du groupe Formation des
demandeurs ...

www.lagdo

Candidat | pole-emploi.fr, fusion des sites anpe fr et assedic fr
Quelles sont les aides a |a formation ? Comment préparer une lettre de . Nouveau
demandeur d'emploi

www.pole-emploi.fricandidat - En cache
de résultats de pole-emploi fr

Droits 4 |a formation en faveur des demandeurs d'emploi

ASURE - Semnvice Formation Continue de I'Université Nice Sophia Antipolis (Alpes
Maritimes 06) Droits 3 la formation en faveur des demandeurs d'emploi
www.unice.friasureffofc_de html - En cache

Source : Yahoo!France a partir d'une recherche lancée manlission lgas le 26 février 2013.
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1.2. Recherche sans utiliser le mot clé « demandeur ddon» mais
en utilisant le mot « chdmeur » : un référencemenes sites
publics insuffisant, des pages référencées peuiperttes

[463] Cette recherche alternative a été menée car leetelen « demandeur d’emploi » est une
expression administrative. Le vocable le plus coumant utilisé par les demandeurs d’emploi est
le terme de « chémeur ».

[464] Trois tests ont été effectués : I'un avec le moh&meur », 'un avec le mot « chémeur » et un
dernier avec le mot « chbmage ». Quel que soietené¢ employé, les sites référencés sur la
premiére page Google sont sensiblement les méneehefiche effectuée le 4 mars 2013).
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Graphique 16 Résultats des recherches « formation chémeufosmation chémeur » et « formation

chémage » sur le moteur de recherche Google

Goc ;g[e formation chomeur

Web

Ads relstzd to formation chomeur &

Formation - Formations-Distance.com
wara. formations-distance.com/Formations
10 écoles, 20 filigres, 100 formations. Trouvez la vitre !

Fnrmatlnn Informatigue gratuite pour les demandeurs demploi

Je suis au chimage, & quelle formation aije drott 7 - Economie ...

iz + Socizl - Translate this page

- L'acces 2 1= formation prof&slonnelle st un droit. Toutss les
person nes zotives peuvent en bEnsficier, chimeurs compris.

ation Chomeur &t demandeur d'emploi - Plan de ..
..formation/le-plan-d=forma... - Translate this page
Fongeclf II}F ke plarl d= formation permet de développer les mmpaﬁenaﬁ des
salariés pour faire face aux évolutions technologiques, organisationnelles ou .

Le palmarés. d&s formations gui ménent le plus au chimage ..
challen » Emploi - Translate this page

Jun 25, 2 —AquelquE.pursdE. rézultats du bac, ke site dempkoi gapa fra
dEse un classement des studes aprés lesquelles il 2st ke plus difficile. ..

Chimage : obtenir une formation rémunérée | Articles Chimage ...
rfamilial.com : Emploi » Chimage - Translate this page

- Une bonne formation n'a pas de prix, mais elle 2 un colit. Cast
pourgual divers dispositifs aident les chomeurs 2 = finsncer, tout en conservant ...

Formation professionnelle des demandeurs d'emploi| Portail des ...
empiloi.gouv. fri.._formation-professionnelle-... - Translate this page

La formation professionnelle tout su long de la vie vise 3 faciliter les .. Obtenir uns
rémunération quand les droits su chomage prennent fin durant |s formation ...

You've visited this page 4 times. Last visit: 22513

Formation en périnde de chimage - Pourseformer. fr

pourseformer. fr/formationformation-en-peri... - Translate this page

Cing idées recues sur ls formation des chomeurs. Faut-il obliger les demandeurs
demploi 3 suivre une formation 7 C'est la proposition choc de Micolzs Sarkozy ...

CIF chémeur

liform . + Demandeur demploi - Translate this page

Lz CIF, Congé Individusl 3 la Formation, ==t lz meillzur cutils pour lutter contre lz
crise puisquil permet non ssulement sux chomeurs ou demandewrs d'emploi ...

Chimage, comment bénéficier d'une formation

oobusiness.comy'.. /chomage-beneficier-for... - Translate this page

Chomeur indeminisé cu pas, comment beneficizr dune formation pour retrouver l2
chemin de Memploi.

Pourguoi |ﬂ formaﬂon des chémeurs peut étre améliorée - Le Figaro
+ Emploi - Translate this page

- Manque de formation des conseillers de Féle emplei, formations

|r|a.dap1xa§ délzis trop longs pour y socader.. Des Scusils persistent malgrs

Former les chémeurs n'est pas toujours une bonne idée | Slate

i story/ 48401 formation-chomeurs - Translate this page

Jan 3, 2012 - Attention aux formations généralistes, proposées en masse par les
pouveoirs publics st considérses comme des eparkingss.

GOL rgle farmation chdmeur

Web Images Maps Shopping Maore = Search tools

Je suis au chdmage. a quelle formation ai-je droit 7 - Economie ...

|ci f1.fr » Economie » Social - Translate this page

15 hours ago — L'sccés & |a formation professionnelle est un droit. Toutes les personnes
actives peuvent en bénéficier, chémeurs compris.

Plan de formation Chomeur et demandeur demploi - Plan de ...
xngecif-idf fr/.._formation/le-plan-de-forma... - Translate this page
Fongecif IDF - e plan de formation permet de développer les compétences des
salariés pour faire face aux évolutions technolegiques, crganisationnelles ou ...

W,

Formation des demandeurs d'emploi - Service-public fr
.sefvice-public.fF31 html - Translate this page

Jun 4, 2012 — Les demandeurs d'emplei peuvent bénéficier de formations afin
d'acquérir des ... Demandeur d'emploi : une formation, pourguei 7 comment 7

vosdro 7

“fou've visited this page 2 times. Last visit: 2/25/13

Le palmarés des formations gui ménent le plus au chémage ...
www.challenges.fr : Emploi - Translate this page

Jun 25, 2012 - A guelgues jours des résultats du bac, e site d'emeloi gapa.fr a dressé
un classement des études aprés lesquelles il est le plus difficile. .

Formation professionnelle des demandeurs d'emploi | Portail des ...
www emploi.goue frl. formation-professionnelle- . - Translate this page

La formation professicnnelle tout su long de |a vie vise & faciliter les ... Obtenir une
rémunération guand les droits au chdmage prennent fin durant la formation ...

You've visited this page 4 times. Last visit: 2/25/13

Chdémage : obtenir une formation rémunérée | Articles Chimage ...

sierfamilial.com » Em Chémage - Translate this page
Feb 7, 2012 — Une bonne formation n'a pas de prix, mais elle a un codt. Cest
pourguoi divers dispositifs sident les chémeurs 3 |a financer, tout en consenvant ..

ww

Formation en période de chémage - Pourseformer fr

www. pourseformer frformation/formation-en-peri... - Translate this page
Cing idées recues sur |2 formation des chdmeurs. Faut-il obliger les demandeurs
d'emploi & suivre une formation 7 C'est |a proposition choc de Nicolas Sarkozy ...

CIF chémeur

W liform.fr 5 ... » Demandeur d'emp Translate this page

Le CIF, Congé Individuel & |la Formation, est le meilleur cutils pour lutter contre le
orise puisqu'il permet non seulement aux chomeurs cu demandeurs demploi ...

Pourguoi la formation des chémeurs peut &tre améliorée - Le Figaro
www lefigara fro . 2 Emploi - Translate this page

Jan 17, 2012 - Mangue de formation des conseillers de Péle emploi, formations
inadaptées, délais trop longs pour y accéder... Des &cueils persistent malgré ..

Chémage. comment bénéficier dune formation

siness. com/../chomage-beneficier-for... - Translate this page

Chomeur indeminisé ou pas, comment beneficier d'une formation pour retrouver le
chemin de 'emploi.

W,
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Goc agle formation chdmage

Web Images Maps Shopping Maore = Search tools

La remunération pendant |a formation

travail-emploi.gouv fr/informations. .. formation.../... - Translate this page
Dec, 2011 — Le montant brut de 'ARE servie pendant |a formation est égal au
mantant brut de I'ARE servie pendant |a péricde de chimage. Toutefois, ce ...

Je suis au chémage. 3 guelle formation ai-je droit 7 - Economie ...
|ci tf1.fr » Economie » Social - Translate this page

15 hours sgo — L'accés & |a formation professionnelle est un droit. Toutes les personnes
actives peuvent en bénéficier, chémeurs compris.

L'assurance-emploi et les cours ou programmes de formation ...
wwi.servicecanads. go caffra’se’. formation.shtml - Translate this page

Wous suivez ou envissgez de suivre un cours de formation pendant que vous étes en
chimage. Certaines exigences s'appliguent relativement & votre .

Le palmarés des formations gui ménent le plus au chémage ...

www. challenges. fr » Emploi - Translate this page

Jun 25, 2012 — A guelgues jours des résultats du bac, le site d'emploi gapa.fr a dressé
un classement des études aprés lesquelles il est le plus difficile...

Formation en péricde de chémage - Pourseformer fr

waww. pourseformer fr/formationformation-en-peri... - Translate this page

Faut-il cbliger les demandeurs d'emploi & suivre une formation 7 C'est |la proposition
choc de Nicolas Sarkozy en vue de faire baisser le chomage. Mais le projet ...

Chémage : obtenir une formation rémunérée | Aticles Chémage ...

www.dossierfamilial.com » Emploi » Chémage - Translate this page
Feb 7, 2012 - Une bonne formation n'a pas de prix, mais elle 3 un colt. Clest
pourguoi divers dispositifs aident les chémeurs & la financer, tout en conservant ...

Allocation d'aide au retour a I'emploi (ARE) - durée de versement et ...
vosdroits. service-publicfr» .. » Chdmage - Translate this page

Jan 1, 12 — ... Formation - Travail - Recherche d'emplci et assurance chémage ...
En cas de participation & des formations rémunérées par I'Etat ou les ..

Recherche d'emploi et assurance chémage - Service-public_fr
vosdroits. service-public. ffM481 xhtml - Translate this page

Formation - Travail : Recherche d'emplci et assurance chémage. ... Voir aussi,
Chémage Fermation - Travail. Centres d'appel et de contact. Pdle emplei pour les ...

Comment 'Etat peut-il combatire le chémage? Les emplois d'avenir. ..
waww lemonde fi'.les-emplois-d-avenir-unerecet... - Translate this page
Jan 7, 2012 — L'accompagnement et |a formation intensive des jeunes chdmeurs non
gualifiés sont le deuxiéme levier essentiel. Clest s legon du Danemark ...

Liens web associés

www.ge.ch s ... » Chémage » Recherche d'emploi - Translate this page

Chdmage; Accords bilatéraux; Formation et orientation professionnelle ... Toutes les
prestations de 'administraticn en matiére de chémage =t des liens vers ..

Source : Google a partir d’'une recherche lancée par la nasdgas le 4 mars 2013

Les résultats sont substantiellement différentselex obtenus avec le mot clé « demandeur

d’emploi ». Les différences les plus notables $emsuivantes :

- le site de P6le Emploi n'est pas référencé sueqattmiére page, ce qui, en plus d’'étre
surprenant, est assez problématique et dénote nqueale stratégie de I'opérateur vis-a-

vis de son référencement sur le web.
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La page la mieux référencée est une page de 20Q9CHEF1 relative aux possibilités
offertes aux demandeurs d’emploi pour accéderfartaation. Cette page a un mode de
présentation principalement tournée sur les disifpsxistants (contrat d’apprentissage,
contrat de professionnalisation, aide au retouemgloi...) mais donne des indications
pertinentes aux demandeurs d’emploi : recommandaléofaire préalablement un bilan de
compétences, lien vers le moteur de recherche rd’offe formations InterCarif,
recommandation de solliciter un conseiller Péle Bngpour valider son projet de
formation, lien vers le site P6le Emploi ;

Bon référencement des sites de journauxGbkallengesLe Figarg Slate Le Mondé. Ces
sites apportent peu d’informations directemenisatilles par le demandeur d’emploi dans
sa recherche d’'une offre de formation adéquateg(rgle le plus caractéristique étant
celui deChallenges« Le palmarés des formations qui ménent le plushdumage »). La
page du quotidien Dossierfamilial.com apporte qéaetle des informations variées ainsi
gue des liens pertinents (P6le emploi, InterCaxéitre Inffo et Orientation pour tous) ;

Des sites d’'organismes de formation privés prastastéex pourseformer.fr, kaliform.fr) ;

Les deux sites publics les mieux référencés sant da ministere du Travail et de 'Empiloi,
ainsi que celui de vosdroits.service-public.fr. @aut cependant s’interroger sur la
pertinence de I'orientation des usagers, les pegfésencées offrant une vue souvent tres
précise d'un dispositif (ex. ARE ou rémunératiomgent la formation) plutét qu’un
accompagnement du demandeur d’emploi dans sa déendeaecherche.

[466] Cette recherche alternative conduit & identifier latrés faible visibilité des sites publics
ainsi qu’une présentation trés majoritairement toumée vers les dispositifs existants (logique
de dispositifs et institutionnelle) plutét que versles besoins des demandeurs d’emploi (en
tentant d’appréhender les questions qu'ils se posén

[467] Elle illustre par ailleurs I'absence de stratégie ds acteurs publics quant a leur visibilité et
leur référencement sur Internet et dénote en celarumanque de volontarisme de leur part
pour se mettre véritablement dans la position des gssonnes qui sont pourtant les
bénéficiaires finaux de leur action.

2. POLE-EMPLOI.FR : UNE VALORISATION TRES LIMITEE DEL A FORMATION
MALGRE UN EFFORT D’ACCOMPAGNEMENT DES DEMANDEURS D’ EMPLOI
VERS LA FORMATION

2.1. Le site institutionnel de Péle emploi valorise péa formation
malgré une démarche pertinente de prise en compe besoins
des demandeurs d’emploi

[468] De prime abord, le site de Péle Emploi n'offre quéwisibilité tres limitée de la question de la
formation. Sur la premiére page, le mot formatidapparait d’ailleurs pas. Sur la deuxiéme
pagé®™, seul un item est lié & la question de la fornmtiet encore n’est-il qu’en bas de la page
(non visible a I'apparition de la page) dans larigue « Les conseils de Pdle emploi » (cf. ellipse
rouge ci-dessous) et orientée vers les dispogsifprise en charge et non sur les besoins des
demandeurs d’emploi (cf. « Quelles sont les aidas@mation ? »)

201 Aprés avoir suivi le lien « Espace candidat ».
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Graphique 17 Page d’accueil du site Internet de P6le emploi

Mardi 26 février 2013 Plan du site.
) )
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Source : Site Internet de P6le emploi, février 2013.

En cliquant sur ce lien, le demandeur accede apagye spécifiguement consacrée aux
dispositifs d’aides financieres existants. Uneetaltientation est pertinente pour un demandeur
d’emploi qui d'ores et déja sait qu’il veut fairemeuformation et qui a, dans les grandes lignes,
déterminées laquelle (contenu, dates, modalitégalesation et de prise en charge...), mais n'est
pas pertinent pour une personne qui n'agpsori songeé a réaliser une formation.

Cette valorisation, si faible, de la formation d'stutant plus dommageable que le site de Pdle
emploi est particulierement bien construit pourcaepagner les demandeurs d’emploi, dans la
mesure ou il prend comme point d’entrée les bestim®n les dispositifs. En effet, dés lors que le
demandeur a trouvé I'item « Je me forme » (cf.egsilis), il accede a des rubriques pertinentes au
regard des questionnements qu'il peut avoir dam@saarche vers la formation : détermination du
besoin, identification des organismes, modalité§irdmcement de la formation, accompagnement
possible... La structuration pourrait certes étre lemmée (réduction du nombre d’items, choisir
entre le « je » et le « vous », ...) mais elle témeid’'une démarche manifeste d’accompagnement.

Un lien vers la racine de « Je me forme » dés gueetsonne clique sur « Espace candidat »
serait de nature & mieux accompagner les demandiemnploi dans leurs démarches.
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Source : Site Internet de P6le emploi, février 2013.
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Graphique 19 Page Internet du site de P6le emploi vers laqpelilt le lien « quelles sont les aides a la

pole-emploi.fr

Accueil pole-emploi.fr

Mon projet, ma recherche

D Jévalue mes compétences
0 Je moriente
D Jevalide mes acquis
@ Je me forme
Mon infarmation
Mon accompagnement
Mes aides financiéres
0 Je cherche un emploi
D Jai trouvé un emploi

@ Je crée mon entreprise

formation » de la page d’accueil « Candidat »

L2 Recherche info. pratiques )

wuares UM @utre regard .-

Accéder aux espaces personnels -

Choisissez votre espace E m

(=LLILE Employeur  Actualités  Réglementation  En région

Pole emploiei moi | Mon projet. ma recherche | Mes conseils | Lesmetiers et moi |

Vous étes - Accueil Pble emploi = Candidat = Mon projet, ma recherche = Je me forme = Mes aides financiéres

n Page précédente

Mes aides financiéres

+

+

+

+

L'Action de Formation Conventionnée par Péle emploi (AFC) A LA LAY
L'Aide aux Frais Associés a la Formation (AFAF)

La Préparation Opérationnelle a 'Emploi (POE) = | Version imprimable
L'Action de Formation Préalable au Recrutement (AFPR) ]EJ; Envoyer cet article par

‘e-mail

L'Aide Individuelle a la Formation (AlF)

Utiliser le reliquat de son Droit Individuel a4 la Formation pour financer une
formation.

L’'Acces des Demandeurs d’Emploi aux Metiers Agricoles (ADEMA)

Source : Site Internet de Pble emploi, février 2013.
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Source : Site Internet de Pble emploi, février 2013.

2.2. L'espace personnel du demandeur demploi offre des
fonctionnalités supplémentaires en matiere d’oriatibn et de
formation mais ne permet pas un suivi du parcours fibrmation

[472] L'espace personnel du demandeur d’emploi sur éedgtPble emploi offre différents outils liés
spécifiguement a la recherche d’emploi. Certaingateoutils sont susceptibles d’étre utiles pour
des demandeurs d’emplois s’interrogeant sur lailpiies de suivre une formation. C’est donc leur
apport au regard de I'accés a la formation quicegtterrogé&®

292|| est & noter cependant que ces fonctionnaliigplémentaires ne permettent pas au demandeur idemp
de suivre son parcours de formation ou de conséesetifférents justificatifs dématérialisés de gancours
(EFO : Entrée en formation ; AIS : Attestation dtniption a un stage ; AES : Attestation d’entréesige)
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2.2.1. Lapplication « Mon marché du travail», une source d’information
personnalisable et ergonomique sur la demande deatvail

[473] En saisissant le métier et la zone géographiqueereandeur d’emploi peut avoir accés a un
ensemble d'informations sur I'état du marché (nanthioffres par demandeurs inscrits, salaires
minimaux, moyens et maximaux selon I'adge) et leaddmns de travail (types de contrats
proposeés, temps de travail).

[474] La possibilité d’accéder en directe & I'enquéte BRi@st aussi prévue afin de permettre aux
personnes de se représenter les secteurs propegans d’embauches et ceux rencontrant le plus
de difficultés a recruter. Ainsi les quelques infations présentes, sans qu’elles approfondissent la
réalité professionnelle des métiers, semblent |ésglus & méme de permettre aux demandeurs
d’emploi de se représenter le marché du travddlsepossibilités d’embauches sur un territoire.

2.2.2. Le «passeport orientation formation », une fonctionalité a l'usage limité
mais dont la finalité correspond a un besoin réela@ suivi des compétences

2.2.2.1. Un outil d’'auto-évaluation

[475] Cet applicatif, sous forme de dossier « pdtsdans lequel les champs restent & remplir par les
usagers reléeve de différents objectifs qui en fomtoutil peu lisible dont I'ergonomie et l'utilité
sont limitées.

[476] Tout d'abord le mot de « passeport« laisse engeqde ce document est congu pour étre
transmis, montré voire validé par une instancegmaployeur, un conseiller. Or tel n’est pas le cas,
puisqu’il est avant tout un support d’auto-évalotilu projet. Bien qu’il puisse étre utilisé daas |
cadre de la prestation « Identifier ses atoutopip&tences », ce passeport vise donc a proposer a
la fois un premier bilan des acquis et compéteaoes qu’un support d’élaboration et de suivi des
démarches liées a la concrétisation du projet psadanel.

[477] Cet outil parta priori du principe que c’est en mettant a I'écrit ledétdnts éléments de leurs
parcours antérieurs (formations effectuées, expée®e professionnelles, descriptifs d'activités,
compétences acquises) ainsi que leurs projetssfidiébouchés envisagés, atouts, contraintes, plan
d’action prévu) que les personnes vont étre ameadtarifier leur propre projet et sa faisabilité.
Les questions posées sont assez claires et balapenhamp large d'interrogations liées aux
compétences mais aussi aux aspirations du demad@eoploi.

[478] Les sept pages du document gqu'il convient de rensplicomposent, dans sa premiere partie,
d'une synthese des compétences, habilités et dsulparsonnels issus de ses différentes
expériences, puis d'une seconde, abordant, s'iéstnquestion, le nouveau projet professionnel
envisagé et des moyens mobilisables dans ce bpen@ant dans cet item, une partie substantielle
des informations n’est pas toujours accessiblectineent au demandeur d’emploi (dates de la
formation souhaitée, pré-requis, niveau de recretgmodalités de validation, etc.).

203 | 'enquéte Besoins en Main d'Euvre (BMO) est popée Pdle emploi en lien avec le Crédoc. Elle
mesure les intentions de recrutement des emplopeunsi'année a venir.

2%4 Dossier de type Adobe Acrobat Reader qui compéeladfois des éléments graphiques et scripturauix to
en permettant aux personnes d’y saisir les élénmeqtss sur leur parcours.
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2.2.2.2. Une articulation imparfaite avec I'espace personnel

[479] Le fait que ce document ne soit pas directemeggiéta I'espace personnel dématérialisé du
demandeur d’emploi logé sur le site de Pdle empdad difficile son utilisation comme réel
support d’échange entre la personne et son carsdik fichier obtenu a, d’aprés ce qui y est
inscrit, vocation a étre imprimé pour étre complékgs documents retragant les nouvelles
expériences, bilan de compétences, etc. Cependantes informations viennent modifier sa
composition (par exemple un bilan de compétencenauformation), il sera nécessaire de pouvoir

le modifier. Il est donc nécessaire d’en conseeveparallele une copie numeérique.

[480] Un tel fichier a vocation a retracer, pour et gadémandeur d’emploi, son propre parcours. |l
semble pourtant qu'’il ait plus été envisagé commeuwpport de suivi de la prestation « Identifier
ses atout et compétences » qu'en tant que ré¢lceutiralisateur des informations sur le parcours
d’acquisition de compétences et support des irierec avec les acteurs du champ (conseillers
polyvalents et spécialisés, organismes de formatientre de bilan de compétences, voire méme
entreprises).

2.2.2.3. L'usage limité du « passeport »

[481] Si cet outil doit étre rempli de maniére autonorh@pparait clairement qu'’il s’adresse a un
public particulier de demandeurs d’emploi relatiegmnqualifiés et/ou suffisamment a l'aise avec
la démarche et le vocabulaire employé dans le dentim

[482] Au cours des différentes rencontres que la misai@ifectuées avec des conseillers ou des
demandeurs d’emploi, ce « passeport orientatiomd@ton » n’a quasiment jamais été mentionné,
ce qui témoigne de sa faible appropriation a cepau les chémeurs et leurs accompagnants.

[483] En conséquence, les fonctionnalités de I'espac®peel quant a la construction d’'un parcours
de formation sont assez limitées. Néanmoins, gllesvent permettre, pour des demandeurs
d’emploi qui en maitrisent 'usage, de susciteptamier appel vers le désir de se former, désir qui
devra dans ce cas étre retravaillé auprés d'urdctgeur spécialise.

2.3. Les sites Internet régionaux de Pdle emploi : dedormations
inexistantes, datées ou non pertinentes sur la fation

[484] D’une fagon générale, les espaces Internet régiodalPdle emploi apportent peu de matiere
en complément du site national. Il est cependamrenant de constater que pour certains d’entre
eux aucune rubrique « Formation » n'est accespitile le demandeur-candidat, pas méme un lien
vers les rubriques du site national. C’est notaninertas pour 10 des 27 sites régionaux pour
lesquels la problématique de la formation n’estg@smabordée.

[485] Il convient d’ajouter a cela les trois sites régior qui ont créé une rubrique formation mais
qui I'ont laissé vide (laissant tout de méme apipa@de bandeau commun a toutes les régions qui
ont créé la rubrigue : ®ous voulez vous perfectionner ou changer de meétiz#couvrez les offres
de formation de la région, les conseils et les déhes a suivre).

[486] Par ailleurs, pour les quelques directions régemagli ont créé une rubrique formation et qui
y ont mis du contenu, soit 14 sur 27, dans la gréside majorité des cas le contenu est ancien
(2010), tres faible (une ou deux lignes dans lpgutudes cas) et sans cohérence d’ensemble : ainsi,
sur la page de Péle emploi Bretagne, figure unmigre ligne centrée sur les métiers du transport
et de la logistique, suivie d’'une ligne intituléeJe« teste un métier agricole », avant un item
« découvrez www.bretagne-alternance.com », pouclemn par « Rechercher une formation, un
organisme de formation ». Cette absence d’investieat et de suivi sur ces rubriques Formation
conduit méme a nuire a I'image de professionnaliden®ble emploi : la mission a ainsi relevé le
message suivant daté du 23 septembre 2010 surameages régionales : « Pdle emploi vous
communiquera tres prochainement les formationssllas vous pouvez prétendre ».
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[487] Quelques pages intéressantes ont cependant étéegleomme celle du Nord-Pas de Calais
qui oriente le demandeur vers un site spécialisél’stire régionale et des pages dédiés a du
conseil pour bien s'orienter au regard de son prdg formation. A noter aussi la rubrique
« S’orienter — se réorienter » (mise en ligne eh22@ans la partie formation de I'espace Rhéne-
Alpes qui, sans étre directement liée a la quedti®ria formation, accompagne le demandeur
d’emploi dans le questionnement qu’il doit avoiraav de décider d'élaborer un projet de
formation : « Etape 1 : La phase d'introspectioi@p 2 : Prenez la température, Etape 3 : Ayez de
'audace, Etape 4 : L’heure de la maturation, EtapePassez a I'action ». Chacune des étapes
détaillant les bonnes questions a se poser, ldéderatape oriente le demandeur vers la rubrique
« Je me forme » du site national de P6le emploi.

[488] D’'une fagon générale, il ressort de I'analyse dutsi Internet de P6le emploi (national et
régional) que la formation des demandeurs d’emploést une problématique insuffisamment
traitée, voire parfois pas traitée du tout. Cela @sd’autant plus problématique que le faible
outillage des demandeurs d’emploi aussi bien sur lgaonnaissance de leurs droits et des
démarches a effectuer que sur l'information sur I'dfre de formation limite leur autonomie
dans I'élaboration de leur projet et la conduite ddeur parcours.

3. LE SITE NATIONAL DU RESEAU DES CARIF-OREF : UN ACCO MPAGNEMENT
DIRECTEMENT TOURNE VERS LE DEMANDEUR D’EMPLOI, QUI POURRAIT
ETRE OPTIMISE

[489]  Les CARIE® et les OREF® se sont structurés en un réseau national fin 2011.

[490] Le site Internet national CARIF-OREF¥est le support en ligne de ce réseau. Il offre une
information tres variée au demandeur d'emploi quétabli son projet professionnel et qui
recherche des lors une formation. La base Intérétaint une consolidation des bases régionales
des CARIF-OREF, elle donne accés a l'information koffre de formation financée par les
Régions mais aussi celle financée par P6le empiorevanche, I'offre privée n'y est pas détaillée.

3.1 Les informations mises a disposition sont variées les modalités de
recherche et de gestion des données sont direct¢nmmrnées vers les
besoins du demandeur d’emploi

3.1.1. Des informations variées

[491] Les informations a disposition sont de plusieupesy:

- un annuaire des CARIF-OREF présents sur le tawitoational, métropole comme outre
mer ;

- les actions de formations mises en place en dmeaties demandeurs d’emploi et des
salariés : a la date du 26 février, 112 095 foromstietaient recensées ;

- des organismes de formation continue : 15 494 isgees sont références ;

- les titres, diplémes et habilitations : 17 689ettret diplomes et 189 habilitations sont
référencés.

295 Centres d'animation, de ressources et d'informatim la formation.
2% Opservatoires régionaux emploi formation.
27www.intercariforef.org/
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3.1.2. Des modalités de recherche variées

[492] Le site Intercariforef.org offre des modalités aeherche de linformation trés variées et
particulierement pertinentes pour répondre auxtipresque se pose un usager. A titre d’exemple,
au-dela de la possibilité de sélectionner une rédimnnée ou un département, le demandeur peut
étendre sa recherche aux territoires limitrophers effet, pour une personne vivant par exemple en
Ardéche, il est plus pertinent pour elle de comadibffre de formation disponible en Haute-Loire,
Lozere, Gard, Vaucluse que celle accessible eni&awo Haute-Savoie, quand bien méme ces
départements appartiennent a la méme région adratinie. Le moteur de recherche permet de
plus de réaliser des recherches non seulementcniteltes (un lieu donné, avec un domaine précis
et un métier spécifique) mais aussi dont les regugéuvent se cumuler (pour un domaine precis,
plusieurs lieux différents peuvent étre sélectiangns une méme recherche).

3.1.3. Un systeme de gestion des données performant

[493] Le traitement de l'information est lui aussi optdipour répondre au mieux aux besoins divers
des demandeurs.

[494] A chaque formation, est associée une fiche indiglantype de formation, les objectifs
attendus et les pré-requis, le détail du prograratrie nombre d’heures, le public visé, les dates
des sessions, la nature ou non dipldmante de heetioyn ainsi que les coordonnées de 'organisme
de formation correspondant. Cette fiche peut é&eée sur de multiples supports (impression,
récupération par courriel, export en document Rié&ation de favori ou d’'un panier personnel)
S’adaptant ainsi au mieux aux modalités de traiterde I'information de chaque demandeur.

[495] Lorsque le demandeur a lancé une recherche, ilagceéine liste de formations pour lesquelles
il dispose de I'intitulé de la formation, du dégament et de la ville ou elle se tient, de I'orgargs
prestataire, du public visé ainsi que de la datelémut de la formation : il est possible pour le
demandeur de faire un export vers un tableur desdmble de ces informations.

3.2. Des informations souvent insuffisamment précisesupgpermettre au
demandeur d’aller au bout de I'élaboration de somopet de formation et
un moteur de recherche qui peut étre optimisé

3.2.1. Des modalités de recherche qui pourraient étre optiisées

[496] Les modalités de recherche pourraient étre encoéi@ées, car en I'état actuel du moteur de
recherche, rien n’interdit de procéder a une retteerux modalités contradictoiresdeinc in fine
infructueuse (exemple testé: domaine « aide sodalBenfance » et métiers « courtage en
assurance »). Etant donné la grande variété deés pbhssibles, le demandeur peut, du fait de sa
meéconnaissance des métiers, générer une demangsuefise lui donnant a tort a penser qu’il n’y
a pas d'offres de formation : ainsi, la recherclmmaines « Aide sociale a I'enfance » couplée a
Métiers « Intervention sociale et familiale » ee-dle-France est sans résultats. Or, le choix par le
demandeur du Métiers « Assistance auprés d’enfaltispermet d’accéder par exemple a I'offre
de dipléme d’Etat d’assistant familial. Les choesctritéres de domaines et de métiers mériteraient
donc d’étre croisés afin d’éviter les recherchématueuses.

[497] Les modalités de recherche pourraient par aillétresoptimisées. En effet, le site propose une
modification de sa recherche initiale permettantnéepas repartir a zéro aprés une premiére
recherche. Cependant les modalités retenues paagkw ne sont pas directement visibles : il est
nécessaire de développer toutes les branchesrderEacence des domaines ou des métiers afin de
parvenir a désélectionner une modalité. Faire adparimmeédiatement les branches jusqu’a la
modalité sélectionnée amélioreraient I'utilisatamnl’outil et donc I'efficacité des recherches.
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[498] Enfin, le moteur de recherche ne permet pas delldétde fagon suffisamment précise le
public concerné. Seules trois modalités sont aillessdans le moteur de recherche («tout
public », « sans emploi » et « en emploi »). Obdae de données est constituée d’informations
nettement plus détaillées: jeune, apprenti, demanddemploi, salarié, contrat de
professionnalisation... Les résultats de la rechersbet dés lors parfois incohérents: une
recherche pour une formation en boulangerie tobtipprésente des formations accessibles aux
demandeurs d’emploi qui ne sont pas présentésd@rendeur a cliqué « sans emploi » dans sa
recherche. Une meilleure concordance entre le puldé et les modalités de recherche accroitrait
donc la pertinence des recherches ainsi que deltatés

3.2.2. La consolidation imparfaite des dates de début de@fmation

[499] Connaitre la date exacte ou débutera une formasibassentielle pour une personne souhaitant
se former. Cette date constitue en effet un criderehoix important, certains demandeurs préférant
se déplacer sur un autre territoire pour disposes papidement d'une formation plutét que
d’attendre, voire privilégieront une formation damsautre domaine mais pour laquelle I'entrée en
formation sera plus proche.

[500] La mission ne s’'est pas livrée a une analyse efilaudes informations a disposition
concernant les dates de formations mais a réatiséacherche aléatoire. A la recherche Domaines
« Services a la personne » croisée aux lieux «eH@atronne et Auvergne », la base de données
propose 731 formations. Or, sur ces 731 formatibgsen a 40 % pour lesquelles le demandeur ne
dispose pas de la date de début de formation fobrccommuniqué ») et 30 % pour lesquelles le
demandeur sait seulement que la formation est eoens ». Dans les cas ou la mention «en
cours » apparait, le demandeur n'est pas en megusavoir si une prochaine session est déja
programmeée et, si tel est le cas, a quelle dateé&imé, dans 70 % des résultats de la recherche
présentée ici, le demandeur d’emploi n’est pas esune a la fin de sa consultation de savoir quand
il pourrait lui étre possible d’entrer en formatio@ette configuration peut résulter de causes
multiples : manque d’actualisation en temps résllulses régionales, défauts de saisie, dates non
encore arrétées...

[501] Une recherche sur la France entiére de formatioboddanger fait ressortir un taux de non
réponse comparable sur la date de début de formadians 36 % des cas la date de début n’est pas
communiquée.

3.2.3.  Le nombre de places restantes et les dates des mfiations collectives ne sont
pas des données disponibles

[502] La base de données propose de multiples infornmgatianticulierement utiles au demandeur
d’emploi. Toutefois, la donnée relative au nombeepthces vacantes ou aux dates d’'information
collective n'est pas accessible par ce biais.

[503] D’un point de vue technique, cela s’explique pafai¢ que les bases régionales des CARIF-
OREF ne contiennent pas ce type d'information suemplissage. Certaines bases régionales ont
une information sur l'actualité des sessions deutement (ouvertes, suspendues ou closes), mais
cette pratique n'étant pas partagée partout, &jgparait pas dans la base agrégée nationale.

3.2.4. Le manque de clarté quant a la cible du site (chérues ou professionnels) nuit
a l'usage que les demandeurs d’emploi peuvent eniffa

[504] Dans leverbatimde présentation des CARIF-OREF et du réseaujdiactu réseau est avant
tout valorisée en direction des professionnelatervenants locaux :

« Financés par I'Etat et les Régions dans le cadeamtrats de projets, ils sont en relation avec
les partenaires sociaux et les acteurs de la foionatprofessionnellells s'adressent aux
professionnels de la formatioat assurent trois fonctions essentielles :
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- favoriser la formation tout au long de la vie p&adces a l'information sur la formation
professionnelle, sur leurs droits et les voies ckaca la formation ;

- apporter un appui aux réseaux dinformateurs locaans leurs missions d'information,
d'orientation, d'insertion et de formation ;

- contribuer a l'observation, I'analyse et la prosipee sur les évolutions de I'emploi, des
compétences, des qualifications, de la formaticttedr relation emploi-formation, ainsi que
sur les évolutions des besoins et attentes desiceubt ce en prenant en compte les
mutations économiques, démographiques et socisf&s.

[505] En effet, tout en étant en accés libre sur Intempetr les demandeurs d’emploi (et
potentiellement tout autre public), ce moteur dsheeche ne parait pas étre directement destiné a
leur usage. Aucun guide d'utilisation du site n'astlisposition. Le site fait méme mention dans
I'espace réservé du fait queCet espace collaboratif eséservé aux personnels des CARIF-
OREF (ou a des professionnels partenaires, associéssagdrupes de travail du réseau CARIF-
OREF) ». Or le site s’appelle lui-méme « Espace collatibs sur sa page d’'accueil. Il n'est dées
lors pas surprenant de constater qu'’il n’est paticaxe sur la premiere page du site a quoi il sert
a quel moment son usage doit s’'inscrire dans laadéme de recherche d’un demandeur d’emploi
(c’est-a-dire aprés avoir stabilisé son projet @ssfonnel et identifié la nécessité de consolidsr s
compétences ou d'acquérir des compétences noyvelles

[506] Cependant, ce site est bien référencé par Poleoedgis sa rubrique « Je me forme » comme
le site permettant de trouver I'offre de formatidans sa région (cf. « Les formations de votre
région : Le site Intercarif présente les formatiquas région »), illustrant bien I'ambiguité dans
laquelle se trouve le demandeur d’emploi: il e&tndcété encourager par linstitution qui
I'accompagne (cf. Péle emploi) a se reporter versite (cf. Intercarif) qui se présente lui comme
un espace dédié aux professionnels de la formation.

[507] Une telle ambiguité (site a destination des demamsde’emploi ou a destination des
professionnels) est visible par le fait que laipadu site en acces libre aux demandeurs d’emploi
ne permet pas aujourd’hui de se créer un espaserpel dans lequel basculer les informations
collectées en les enregistrant dans son panieoezk

4. CENTRE INFFO — ORIENTATION POUR TOUS : UNE INFORMAT ION SUR LA
FORMATION FAIBLEMENT TOURNEE VERS LES BESOINS DES
DEMANDEURS D’EMPLOI EN PHASE D’ELABORATION D'UN PRO JET DE
FORMATION

[508] Le site de Pdle emploi mentionne dans sa rubrlgi@mation sur la formatiorie site de
Centre Inffo comme un site vers lequel se tourmer prouver de I'information sur des formations
permanentes.

[509] Le site Internet de Centre Inffo « Orientation pooms » recouvre des problématiques bien
plus larges que I'acces a la formation pour lesatetaurs d’emploi. Non seulement ce site traite
des problématiques d’élaboration d’'un projet preifamnel, mais aussi de formation permanente
pour tout public. Une rubriqgue détaillant les disiits en place est certes consacrée aux
demandeurs d’emploi dans la partie formation da. ditlle est particulierement utile pour un
demandeur d’emploi qui a déja arrété son projdoduation et qui souhaite préparer son entrée en
formation (prise en charge financiere du colt pédame, de la rémunération du stagiaire, des
frais connexes notamment).

28 \www.intercariforef.org/
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[510] Cependant, le moteur de recherche des formati@ss pas directement tourné vers les besoins
des demandeurs d’emploi : la date d’entrée, lesqaéis attendus ou le public ciblé n’apparaissent
pas quand une recherche est lancée. Les critetesmoétre choisis pour une recherche sont
relativement réduits : la recherche géographiquelescend pas a un niveau plus précis que la
région, le niveau de finesse du choix du domaineéshiit (en premiere recherche, seulement 18
domaines sont possibles avec des domaines augsidae « BTP, construction, matériau » ; ce
n'est que si la premiére recherche est infructueusela recherche par domaines est détaillée avec
pres de 150 modalités de choix), le métier nepiast non plus partie des choix proposés...

[511] La recherche par mots clés n’est pas efficace pépondre aux besoins d’'un demandeur
d’emploi. Ainsi a une recherche « sécurité lyonoumpun demandeur d’emploi cherchant une
formation dans la sécurité sur Lyon, aucun résuitast trouvé. A une recherche plus simple
« Lyon », les formations trouvées sont des clagséparatoires partout en France préparant a
'ENS Lyon (école normale supérieure) mais nonféemations proposées sur la ville de Lyon. La
mission a aussi constaté une présentation destatssules recherches qui induit en erreur le
demandeur : a titre d’exemple, pour une formatiageht de sécurité (parcours certifiant) dont le
lieu indiqué dans le résultat de la recherche diWwbanne, une analyse plus poussée sur le site
Internet du CARIF-OREF Rhéne-Alpes conduit & apgrenque la formation a en fait lieu a
'AFPA de Valence et non Villeurbanne, qui n'esteqie siege régional de 'AFPA Rhéne-Alpes
(cf. infra).

[512] Par ailleurs, les informations transmises pour fon@ation sont souvent trés peu nombreuses
(nom, lieu, nombre d’heures et niveau en sortidodeation tout au plus). Le détail est souvent
accessible via un lien hypertexte par lequel I'esagst conduit sur un autre site Internet, par
exemple d’'un CARIF-OREF régional. De ce point de,Je site « Orientation pour tous » consiste
plus a agréger du contenu qu’a le mettre en fotradaiblesse d’une telle formule réside dans la
dépendance gu’elle fait peser vis-a-vis des fosauiss de contenu. La mission a ainsi relevé que
les liens conduisant vers les formations portéasl@adCNFPT (Centre national de la fonction
publique territoriale) sont tres souvent inopérgnfs message d’erreur du site du CNFPT). Cette
méthode d’'agrégation de contenu induit des modatité gestion de l'information elles aussi trés
réduites : il n'est pas possible de se construir@anier de formations identifiées, d’extraire, glan
un tableur ou un fichier .pdf, des listes d’unénéicde formation ou encore de s’envoyer par mail
les informations collectées.

[513] Par ailleurs, I'espace « utilisateurs » du siteeséite, pour créer un identifiant, de transmettre
une adresse électronique. Une telle obligation, Pple emploi n'exige par exemple pas sur son
site pour accéder a un espace personnel, est ae Raexclure toutes les personnes qui n'ont pas
d’adresse électronique.

5. AFPA: UNE OFFRE AISEMENT ACCESSIBLE MAIS QUI NE PE RMET PAS AU
DEMANDEUR DEMPLOI D'ALLER AU BOUT DE SA DEMARCHE
D’INSCRIPTION

5.1. Une offre de formation aisément accessible

[514] Le site de I'AFPA offre une construction en parsarec une entrée pour les particuliers et
comporte en plus des vidéos correspondants a ddispparticuliers (seniors, salariés, personnes
handicapées).
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[515] Une premiére étape « construire son projet prajassi » propose ensuite différents modes de
sélection selon le souhait de l'usager : « obtenidipléme », « valider ses acquis », « trouver un
premier emploi », «je souhaite me reconvertir danger de métier », «je souhaite me
perfectionner, développer mes compétences ». GEsedits onglets ont ensuite pour objectif de
présenter I'offre générale de service de I'AFPA.sQeformations sont relativement claires.
Cependant les modalités d’accés aux prestationsont pas toujours clairement affichées a ce
stade (nécessité d’'une prescription, d'un DIF oundCIF, etc.), sGrement par souci de ne pas
surcharger d’information ces pages.

[516] L'onglet « choisir sa formation » offre un motewr techerche multicritére (code métier ou
domaine d'activité, localisation géographique sdtidlea type de formation et dates souhaitées)
permettant de chercher une formation parmi le agted national de I'’AFPA. Il existe en théorie
une possibilité de postuler en ligne mais elle ovctionne pas. Le site offre une fonctionnalité
intéressante : il permet d’accéder aux formatianglernieres minutes qui commencent bientdt et
pour lesquelles il resterait des places.

[517] Dans l'onglet concernant les droits et financemelitdformation est peu lisible quant aux
possibilités d'acces a la formation selon le stdg demandeurs d’emploi. Néanmoins I'essentiel
est présent: il est dans tous les cas recommaet@ishger ce projet de formation avec son
conseiller emploi.

5.2. Une finalisation du projet de formation encore impsible sur la toile
malgré une apparente volonté de le permettre

[518] Le premier essai concret d’'un projet de formatiomté effectué pour une recherche de
formation de « mécanicien diéséliste agricole »gauatre sites en France. La possibilité de postuler
en ligne est affichée mais n'est en réalité passaiule ; néanmoins sont présentes les coordonnées
des centres de formation.

[519] Les deux premiers centres appelés ne sont pasniitgm (messagerie vocale). Le troisieme
répond que, pour les personnes venant d'une aégierr, il est nécessaire pour le demandeur
d’emploi de valider ce choix avec son conseillerleP&mploi et d’effectuer les tests
psychotechniques dans le centre AFPA le plus pragheon domicile ; ces tests étant ensuite
transmis a '’AFPA en question. Si la personne egirmire de la méme région, il est proposé par
téléphone la participation a une information cdlieccomprenant les tests. En cas de réussite et a
l'issue de ceux-ci, I'AFPA se charge de I'ensemibds démarches : le demandeur d’emploi n'a
donc pas a solliciter son conseiller pour finankeeformation quel qu’'en soit le financeur s'l
mobilise cette modalité.

[520] Il apparait ainsi que pour faciliter I'admissiolAFPA produit elle-méme une procédure qui
fait le chemin inverse de celui prévu dans la lagigde I'accompagnement d'un projet
professionnel par le service public de 'emploleetnajorité des Régions francgaises : contact avec
I'organisme de formation/ tests/ transmission a&Rdhploi/ admission.

[521] Le deuxieme essai a concerné l'acces a une formdtagent de médiation. Dans ce cas la
personne contactée par téléphone au sein de laleedlle-de-France n’avait pas acces aux dates
présentes sur le site internet. La personne aph@éh® a immédiatement renvoyé vers le conseiller
Pble emploi pour toutes autres informations. Erddda-rance, cette centrale est en charge de
l'information du public. Bien qu’elle ait pour miss de faciliter la mise en relation avec le centre
de formation, elle renvoie manifestement aussi \@i1Service public de I'emploi lorsqu’elle n’a
pas acces a I'information.
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[522] En conclusion, I'avantage du site de I'AFPA estpdemettre I'accés a I'ensemble des métiers
proposés, a l'offre de formations correspondantessdes régions ainsi gu'aux conditions de la
formation elle-méme (restauration, hébergemengiest&n entreprise, etc.). L'offre apparait assez
régulierement actualisée puisque seules les fooman cours depuis peu ou qui commenceront
dans les mois a venir et ce jusqu'a une année paposées. Les fonctionnalités visant a
candidater sur Internet ne sont pas opérantesest tloujours nécessaire de passer par le service
public de I'emploi ou les Régions pour obtenir im@rmation plus approfondie sur la formation
ou les modalités d’acces.

6. L'INFORMATION LOCALE : UNE GRANDE VARIETE DE POSSIB ILITES MAIS
PAS DE PLATE-FORMES CLAIREMENT DEFINIES

6.1. Rhoéne-Alpes : test d’'une recherche de formation gémt de sécurité :
informations contradictoires et incomplétes

6.1.1. Le déroulement du test par la mission

[523] Lors des différents appels téléphoniques passéanembre de la mission s’est présenté
comme un individu cherchant une formation d’agensécurité pour un proche qui est demandeur
d’emploi.

6.1.1.1. Etape 1 :recherche initiale d’'une offre

[524] La mission a fait le choix de lancer une recherahgartir du site Orientation pour tous de
Centre Inffo partant de l'idée que ce site — quiogation & s'adresser au grand public — est
largement conrf®®. Les modalités renseignés dans le moteur de mudeformation sont

« Région : Rhéne Alpes » et « Domaine : sécurig@gmtion ».

[525] Une formation d’agent de sécurité (parcours cariti est proposée avec comme indication de
lieu « Villeurbanne ». En cliquant sur le lien s accéder au descriptif de la formation, le
demandeur accede a une page du site RhoneAlpesatioa.fr qui décrit la formation. Il constate
alors que la formation a en fait lieu a Valencenet Villeurbanne (Villeurbanne n'étant que le
siége régional de 'AFPA Rhoéne Alpes et non le beéuse réalisera la formation).

29 | es Focus Groupes de demandeurs d’emploi et deeilems infirmeront cette idée : le site est fpési
connu des demandeurs d’emploi qui ne le citentimead jamais. Cela s’explique sans doute en ppéide
fait qu'a ce jour aucune campagne de communicati@mté faite pour informer ces publics de I'existe de
ce moteur de recherche national.
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Graphique 21 Résultat d’une recherche de formation d’agent dargé sur le site Internet d’Orientation
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Source : Orientation pour toua partir d'une recherche lancée par la missiondga
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Graphique 22 Fiche de présentation de la formation « agent dergé » sur le site Rhonealpes-
orientation.org
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Source : Rhonealpes-orientation.org a partir d'une rechezdancée par la mission Igas.

[526] Souhaitant trouver des informations plus précisedasformation avant d'appeler I'organisme
la dispensant, la mission a cherché sur le sitd’ AlEPA Rhéne-Alpes cette offre (mot clé
entré : « agent de sécurité ») sans parvenirralaer. L’absence d’identifiant sur le site de Gent
Inffo ne permet pas non plus au demandeur de réusstrouver I'offre.

6.1.1.2. Etape 2 : les informations immédiatement disposiBla |'offre

[527] Le site Internet RhoneAlpes-orientation.org présenhe formation « Agent de sécurité
(parcours certifiant) » détaillant le lieu, les eddjfs, le contenu, les résultats attendus ainsi qu
guelques informations pratiques (démarches en ®uoéée a effectuer, quelques documents a
fournir comme un certificat médical) et des infotimas sur les sessions (durée de la formation,
public visé, contacts).

[528] Plusieurs données importantes manquent toutefeidgence ou non de pré-requis, dates
d’entrée en formation, procédure a suivre pousssline, nombre de places restantes...
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6.1.1.3. Etape 3: compléter les premiéres informationsectd#les par un appel
téléphonique

[529] La personne indiquée sur la page Internet n'est pluposte depuis plusieurs mois (le contact
mail nominatif n’est donc plus valide ; la missioia pas fait le test de savoir quel message aurait
le demandeur en réponse et s'il aurait méme recmessage lui indiquant que son destinataire
n'occupe plus son poste). Une autre personne ddesaenseignements, mais elle n’est pas en
mesure de savoir s'il reste ou non de la placeedrahsmettre la date de début de formation. Le
contact d'un chargé de recrutement ainsi que dautee personne est transmis au demandeur.
L’appel vers le chargé de recrutement est infructu@oite vocale). L'appel vers cette quatrieme
personne permet de collecter un certain nombrdadfimations : I'entrée en formation est dans
deux semaines, il n'y a plus de place, la formaa@parait sur Internet comme une formation
AFPA mais il faut en fait constituer aussi un dessn parallele auprés du CNAPS (Consell
national des activités privées de sécurité) ;dssikr doit ensuite passer devant leur commission
(pertinence, pré-requis, motivation). Les deux wwssse font en paralléle. L'interlocuteur n’est
pas en mesure de dire quand sera la prochaine tformanais sait qu'il y en aura une
(«normalement a I'automne, septembre ou octof)re

[530] Manifestement consciente de la complexité des dg&mara suivre, 'agent de 'AFPA prend le
temps de les expliquer : constituer deux dossiergagalléle (un AFPA et un CNAPS), suivre sur
le site PROSPER (site ou sont centralisées lesafiwns financées par le Conseil régional, ce qui
est le cas pour celle-ci, et non le site RhoneAtp@ntation.org qui est moins a jour) quand la
formation apparaitra, prendre rendez-vous avecpsescripteur (ex. conseiller Péle emploi) a la
date ou les inscriptions sont possibles (cf. laeméa ligne de la formation et I'ouverture des
inscriptions se font en décalé), les deux dossient ensuite étudiés de fagon séparée par chacun
des organismes.

[531] La recherche sur Google de la base PROSPER indigaéda personne de I'AFPA au
téléphone afin de voir les offres de formation nmmtées n’est guére concluante : aucune des
pages référencées ne parait correspondre (sitedestament en langue anglaise). Le seul qui
semble correspondre se prénomme SICORRA et senpeésemme un site collaboratif de la
Région mais dont l'usage n’est pas accessible amaddeurs d’emploi mais seulement aux
professionnels. Le déplacement de la mission eioméghéne-Alpes a par la suite permis a la
mission de constater que PROSPER n’est pas uraaitessible aux demandeurs d’emploi mais
uniguement une interface entre prescripteurs eti@jgenseil de 'AFPA de suivre sur PROSPER
I'apparition des dates d’information collective steen réalité pas pertinente pour le demandeur
d’emploi sans recours au Service public de I'emploi
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Graphique 23 Page d’accueil du site collaboratif Sicorra de égign Rhdne-Alpes

SICORRA

Site collaboratif Code utisateur
ﬂmgi011 Rhone-Alpes Hetdepasse
0K

o ';:':i'-%!';:' dvec. leg Zervices Mot de passe oublie 7

Gérer mes connexions

I; Accés & une nouvelle application

— La région vous informe » Créer un compte

- GEIyLEGL
- LogLyNet

- Cmira (mobiltés et coopérations)
- PRDFNET

- ReglLyce

- Semafor

- CTEF Application Oryson
- Repernet
- Appelnet I
- Prosper L=

- Formanet

- Subnet

- Cared

- Appel & projets - Aide aux festivals

- Apoel 4 oroiets - Manifestations scientifioues

m

» Accés application Oryson
» Support application Oryson

=p Consultez le site de la Région hitp://w ww. rhonealpes. fr/ ? e eteaiacts

Source : Sicorra.

6.1.2. Les enseignements du test

6.1.2.1. Le manque de complétude des informations en ligngaee le
demandeur d’emploi dans I'élaboration de son pigetormation...

[532] Certaines informations essentielles a la détermoinate la formation pertinente ne figurent pas
systématiquement sur Internet : prochaine datetr@erpossible en formation (ce qui ne signifie
donc pas toujours la prochaine immédiatement mai®ig la suivante), calendrier d’ouverture des
inscriptions, taux de remplissage de la formation...

[533] Pour une formation relativement standard commee®ll(agent de sécurité) dont le
renouvellement est quasiment certain, I'absencdsiailité sur un an des formations proposées ne
met pas le demandeur d’emploi en situation d’abie choix de sa formation avec I'ensemble des
données disponibles.

[534] Il est a noter qu'a ce stade de sa recherche, feanigeur n'a eu aucune information ou
orientation vers des informations relatives a lsepen charge financiére de la formation (coQt
pédagogique et rémunération du stagiaire) ainsi dee frais connexes (cf. restauration,
hébergement, transport...).

[535] Il est aussi a noter que I'absence de fiabilit€ektaines informations (ex. ci-dessus le lieu) est
problématique : en effet, le lieu d’'une formatiost @n critere important de recherche pour le
demandeur dans la mesure ou la nécessité de tranveébergement peut lui générer des codts
gu’il ne sait pas priori comment couvrir et donc exclude factoune formation.
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6.1.2.2. .... et géneére des colts

[536] Ce manque de complétude des informations accessibtdnternet génére des codts divers :

- codt en temps et en argent pour le demandeur dempi doit appeler les professionnels de
la formation pour avoir des informations puremexttdielles. Dans le cas présent, il a fallu
plusieurs appels et lidentification de quatre pares différentes pour disposer des
informations souhaitées (en I'occurrence pas dendtipn possible avant au moins 7-
8 mois). La prise de contact s’est conclue parélzessité de prendre un rendez-vous aupres
d’un prescripteur de formation pour accéder a tenédion, prescription dont I'utilité pour le
demandeur n'a pas été clarifiée pendant I'échangte étape du parcours apparaissant
purement procédurale. La prescription se présergdais plus comme un acte administratif
sans plus value pédagogique.

- Co0t de gestion pour les administrations et praisést : la gestion de I'accueil téléphonique
engendre des co(ts pour les professionnels (chdgrassé au fil pour informer les usagers
du fait des informations absentes en ligne, négedsi mobiliser plusieurs personnes pour
répondre car certaines seulement ont accés aurnsystinformatiques permettant de
répondre aux questions posées notamment concéesatdtes et le remplissage...).

[537] D’une facon générale, la chaine parait démesuréooemplexe pour les usagers au regard des
enjeux pour les professionnels (sélection des Ipra@fi bon remplissage des formations). La
complexité de cette chaine génere de plus en rateusurcharge de travail pour les professionnels
qui doivent dédier un temps supplémentaire powrmér les demandeurs d’emploi, temps qui
pourrait étre économisé si les outils en ligneedifaplus fiables et renforcaient 'autonomie des
demandeurs d’emploi au lieu du contraire.

6.2. lle-de-France : une multiplicité de sites donnantees a un grand nombre
d’'informations dont la fiabilité n’est cependant gatoujours satisfaisante

[538] A l'exception des GRETA, seuls les sites offrane wision de I'ensemble de Il'offre de
formation régionale sont ici étudiés.

6.2.1. Le site de la Région

6.2.1.1. Un accés aisé aux problématiques de formation mpis
d’accompagnement du demandeur dans sa démarche

[539] Le site de la Région permet un acces relativeménple aux pages consacrées a la
problématique de la formation des demandeurs d@mgaccueil<Formation-Emploi<Les
demandeurs d’emploi). Cependant les informatiogsenmtées sont trés précises (VAE, dispositif
qualifiant-compétence, dynamicadres, tarificatiaslidarité transport, chéque mobilité) et ne
donnent pas une vision d’ensemble aux demandeuta démarche a suivre pour élaborer et
réaliser son projet de formation. Plusieurs élémepertinents sont cependant donnés au
demandeur :

- un numéro téléphonique pour avoir de l'informatiear les dispositifs destinés aux
demandeurs d’emploi, démarche intéressante vis-des personnes qui seraient peu a l'aise
avec I'outil informatique ;

- un lien vers I'espace régional Emploi-formation ;

- un lien vers le site de Pdle emploi. On peut cepehdegretter que ce lien pointe vers la
page d’accueil de Péle emploi sur laquelle il njess question de formation au lieu de la
page consacrée par PbOle emploi a cette problénsatiginttp://www.pole-
emploi.fr/candidat/je-me-forme-@/index.jspz?id=79pR9

- un lien vers le site Lesmetiers.net, site tenugp&¢€gion et dédié aux jeunes
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6.2.1.2. L'espace régional Emploi-formation: un effort @
d’accompagnement du demandeur méme si rien n'dstsudi les
modalités de prise en charge des frais connexggrdlboffre nationale
de formation

[540] Cet espace est consacré de fagon concomitanterablématiques de recherche d’emploi et
d’accés a la formation. La structuration des olsgést pertinente dans la mesure ou la démarche
est progressive (1. Par ou commencer, 2. Fairdlam, 3. Suivre une formation, 4. Rechercher un
emploi, 5. Postuler, 6. Explorer d'autres voiesheUentrée par dispositifs permet aussi au
demandeur d’emploi d’effectuer sa recherche sitl glas précisément ce qu'il veut. La rubrique
« Suivre une formation » est elle-méme organiséeads items qui reproduisent de fagon efficace
la démarche a suivre pour le demandeur (rencotgreronseiller P6le emploi, rechercher la
formation utile, régler les questions matériellesra réaliser : financement, rémunération).

[541] L’onglet « Suivre une formation » se décompose @erfs : 1) « Bien choisir sa formation »,
partie qui indigue au demandeur les questions itaptes a se poser ; 2) « Un organisme clé pour
l'information en matiére de formation », qui orierle demandeur vers le site du GIP CARIF lle-
de-France ainsi que vers le site Lesmetiers.netp& regretter que le site national Intercarif ne
soit pas ici référencé pour élargir le champ etddaété des offres potentiellement accessibles au
demandeur ; 3) « Financement et rémunération »dégiiit les modalités financiéeres de prise en
charge des formations ainsi que les allocationshées par le stagiaire. On aurait pu s’attendre a
trouver dans une telle rubrique les autres élénmgmformations dont le bénéficiaire a besoin pour
lever les obstacles éventuels a I'acces la formdtib transport, hébergement, restauration...).

6.2.2. Le portail régional Lesmetiers.net : un portail dédé aux jeunes

[542] Ce site créé a linitiative du Conseil régional-dle-France vise le public jeune. Il offre
différents services :

- un test en ligne permettant d’étre aiguillé veestains métiers plutét que d’autres en
fonction de ses golts ;

- des descriptifs de métiers (description, qualgssentielles requises, salaire, principaux
débouchés, évolution professionnelle, niveau d&turequis) ainsi que des exemples de
formations permettant d’accéder au secteur prafessi ;

- des informations sur toutes les formations iregabffertes en lle-de-France débouchant sur
ce métier donneé.

[543] Le volet orientation pourrait étre particuliereméuctairant pour un demandeur d’emploi mais
le volet formation qui est centré sur les formadidnitiales ne donne que des informations
parcellaires, ce qui est compréhensible dans lamesi ce public n'est pas la cible du site.

6.2.3. OREF lle-de-France : des études potentiellement Ugis pour un demandeur
d’emploi en phase d’élaboration de son projet profesionnel

[544] Ce site porté par le GIP CARIF lle-de-France pemeetrouver un grand nombre d’analyses et
d’études sur les thématiques de I'emploi et deotenétion. Il peut étre utile pour un demandeur
d’emploi dans la phase d’élaboration de son prmjetessionnel, pour connaitre plus précisément
les métiers et les besoins d’'une zone d’empldaut cependant noter gu’aucun accompagnement
du demandeur n’étant prévu sur le site, il estdplatdu de se repérer pour une personne n'ayant
pas au préalable une connaissance tres précise de’icrecherche et un niveau suffisant pour
retirer par elle-méme des informations pertinedteses différentes études.
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6.2.4. GIP CARIF lle-de-France : un moteur de recherche de'offre régionale de
formations aux fonctionnalités globalement performates mais au contenu peu
fiable et peu pertinent

6.2.4.1. Un moteur de recherche aux fonctionnalités globatemerformante

[545] Ce site offre un moteur de recherche particuliergnmerformant dans la mesure ou le
demandeur peut aussi bien mener des recherchelesiogmme des recherches cumulant un grand
nombre de critéres : type de formation (mot clé&tien/domaine (a partir de champs préexistants),
références CARIF, lieu, niveau/certification (antete et a la sortie), durée, dates (d’entrée et de
sortie), modalités d’organisation (ex. cours du soi durant le week end...). Le paramétrage du
site permet, de plus, pour un méme critere d’ades modalités cumulatives (ex. pour le lieu
choisir un département et par ailleurs une comnetngehors du département).

[546] Certaines fonctionnalités de proposition intuitivpartir de ce que saisit en ligne le demandeur
permet de I'accompagner dans son choix pour lessitel les propositions sont particulierement
nombreuses (ex. le site propose au demandeur an80 choix de métiers différents a pré-
séléctionner). La configuration de la rechercheem®nnaissant pas les lettres avec accent (ex. la
lettre « & » pour « service a la personne » ow P@Ur « transport aérien ») limite I'efficacitésde
recherches : en effet, si le demandeur saisitcd@erehe avec accent, la recherche est infructueuse
sans l'informer que cet échec n'est peut-étre ffiaa tinexistence de I'offre mais au paramétrage
de l'outil du CARIF.

[547] Le paramétrage du site est parfois déroutant paudamandeur (ex. les dates d’entrée en
formation proposées remontent a 2008). On peuktiegraussi que le moteur de recherche ne
permette pas une recherche sur les départementitesuimitrophes de la Région lle-de-France.

[548] Plusieurs recherches ont été effectuées: il esjuént qu’elles soient sans résultat. Le
demandeur est invité & modifier sa recherche maiseilui est pas fait de suggestion de
modification lui permettant d’avoir une recherchectueuse (ex. étendre la recherche a un
département frontalier ou la base de données adeaitifi€¢ une formation correspondant au besoin
et aux dates du demandeur).

[549] Les modalités de gestion de I'information parais$etéressantes (export des listes en fichier
Excel ou dans un panier) méme si la mission n'astgarvenu a les faire fonctionner au moment
des tests.

6.2.4.2. La pertinence et la fiabilitt des informations smmises posent
véritablement question

[550] Au-dela des potentialités techniques du moteuredbarche, la pertinence et la fiabilité de
linformation trouvée sur le site posent questi®our une recherche effectuée le 4 mars 2013
d’'une formation dans le domaine des services arsopne sur toute I'lle-de-France, le site recense
22 formations. Or parmi ces formations, seule umecerne I'année 2013. Toutes les autres sont
antérieures, certaines remontant méme a 2010... RBuedel’antériorité des formations proposées,
il est tres surprenant que seulement une formatio2013 (dont le début est en septembre, soit
plus de six mois plus tard) soit recensée, ce guilgit & s’interroger sur la fiabilité de I'outit &
sa pertinence pour accompagner les demandeurs Idieslaps leurs recherches.

[551] Pour la seule formation apparemment accessible 0di3 Zcf. Employé(e) familial(e)), le
demandeur a acces a une fiche descriptive trédléetde la formation : organisation pédagogique,
organisme de formation (avec un contact téléph@jiqdate de la prochaine session et de la
suivante (septembre 2014 pour celle-ci) ainsi ogg’'unformation variée sur la formation :
entrée/sortie ou non permanente, effectif, lieuntact, accés handicapé, restauration et
hébergement sur place, ainsi que les élémentss ytibeir continuer sa démarche : modalités
d’inscription (test, entretien...), le lieu pour Keription et les contacts (téléphone et mail)stl e
aussi mentionné s'il reste de la place dans ladton.
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[552] L’appel de I'organisme de formation qui avait pduut de finaliser l'inscription n'a pas été
concluant : la boite vocale de I'organisme ne pemas d’accéder a un interlocuteur ; les données
transmises sont précises mais ne sont sembleltdl @ jour (cf. il est fait mention d'une
« prochaine formation en janvier 2013 »). Il egt@r’il n'y a plus de place pour la formation
« Employée familiale » contrairement a ce qui esligué sur le site du CARIF. Mais il est
probable que les informations téléphoniques samp @nciennes et concernent la rentrée de
septembre 2012 (la prochaine formation devant diirdans 6 mois).

[553] La mission a testé le site en modifiant sa recteenaitiale en indiquant a la place de « Service
a la personne » « Informatique ». Le site recesefBes sur toute I'lle-de-France mais plus de
90 % des propositions concernent des entrées amafion antérieures a la date de recherche, la
majorité en 2012, et seulement six formations gastérieures a la date du 4 mars 2013, ce qui
paraita priori bien peu. Sélectionner une format@priori non accessible étant donné que la date
d’entrée est antérieure a celle du jour de la dtatfan permet cependant de s’apercevoir que des
sessions sont déja programmées plus tard danséamontrairement & la premiére information
donnée.

[554] En sélectionnant une des formations répondant te aainfiguration (cf. date d’entrée
antérieure a la date de recherche) de « développgrateur web », la mission a poursuivi ses
investigations pour un demandeur d’emploi cherclaet formation en informatique : I'acces a la
fiche permet d’apprendre qu’'une formation est alité ouverte a partir du 18 mars 2013, qu'il
reste de la place, que le site de formation n'offees de restauration sur place. L'appel de
I'organisme de formation concerné nous apprendea qu

- Laformation a été annulée il y a longtemps (date connue) ;

- La personne ne connait pas le site Carif-idf.org'@bnne de I'absence d’actualisation des
informations ;

- Le site de formation offre une possibilité de rastion via une cafétéria ;

- Ladate de la prochaine session n’est pas conmagspment (sans doute a I'automne) ;

- Aucune date de réunion d’'information et de pré4téss$t a ce jour programmeée ;

- La procédure gu'il est recommandé de suivre estilgante : envoyer son CV, attendre une
convocation a une réunion d’information (sans dalaes un mois ou deux), réaliser ensuite
des tests, puis une semaine apres un entretides(sests ont été positifs) ; une fois la
candidature validée et le devis fourni au demandkemploi, il lui est recommandé de
prendre rendez-vous avec son conseiller Pble ergfiloide voir comment faire financer la
formation ;

- La personne n’a pas été en mesure de dire a gartjuand il sera sr que la formation aura
bien lieu (notamment par rapport au taux de rerspde du stage) ;

[555] Ce test fait ressortir le manque de fiabilité désrimations fournies par le site Carif-idf : leesit
donne un trés grand nombre d’informations maisdigmées aussi essentielles que les dates ou la
disponibilité des places ne sont pas fiables.

[556] Ces quelques tests ne permettent certes pas dertimmseignement d’ensemble sur la fiabilité
de linformation mise a disposition des demandedimsmploi mais constituent un faisceau
d’indices n’'attestant pas de la grande utilité it gour accompagner un demandeur d’emploi dans
I'élaboration de son projet de formation en I'etatuel des choses.

6.2.4.3. Un organisme dont l'action en direction des demarsled’emploi
manque de clarté

[557] En guise de présentation du site Internet, il @snfiention que ke GIP CARIF lle-de-France
s'adresse prioritairement aux décideurs et aux apgurs de I'emploi et de la formation d’'lle-de-
France». Afficher une telle mission parait surprenantegeard du service direct attendu pour des
demandeurs d’emploi. Dans la rubrique consacreemésentation des missions de I'organisme,
rien n'est dit sur les demandeurs d’emploi ni surdponse a leurs besoins que le site est supposé
apporter (c’est du moins de cette maniére que ¢adRée présente sur son site).
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6.2.5. Le site régional de 'AFPA (voir la partie consacré a 'AFPA)

[558] Les sites régionaux de 'AFPA ne sont du point de de la formation que la déclinaison du
site national. Le choix de la région pour les fatiores est simplement présélectionné.

6.2.6. Les GRETA?lle-de-France : une vision parcellaire de I'offresans moteur de
recherche performant

[559] Les sites Internet des GRETA permettent d’avoieact I'offre de formations proposées par
I'Education nationale. La mission a visité le SB&RETA Versailles dans la mesure ou il est
particulierement bien référencé par Google (a theeche par mot clé « formation demandeur
d’emploi ile de France »).

[560] Il est possible d’avoir acces a I'offre de formati® I'échelle de I'’Académie mais pas au-dela.
Le moteur de recherche permet d’entrer trés pearitkres : public concerné, GRETA ciblé, et
secteurs professionnels voulus. Les informationsngées ne transmettent pas en premiére analyse
les dates d’entrée en formation. La génération addéiche d’'une formation permet cependant
d’accéder a ces dates ainsi qu'aux objectifs, cantenéthodes pédagogiques, durée, pré-requis,
validation et financement de la formation ainsiauwin contact pour avoir des informations
supplémentaires. La procédure de sélection desdzdndh’est, quant a elle, pas spécifiée.

[561] Le site du GRETA Est-Essonne est quant a lui englu® frustre, aucun moteur de recherche
n'étant mis a disposition.

6.3. PACA : un moteur de recherche de formation qui offr peu de
potentialités

6.3.1. Le site du Conseil régional

[562] Le site Internet de la Région ne retient pas unegterpar public (ex. demandeurs d’emploi,
jeunes, ...), mais plutét une entrée par thématigiedispositifs ; la racine de l'arborescence
« Formation » ouvrant accés a 13 onglets possiilest du CARIF, CPRDE', SPRFPA",
chéque VAE® les transports, les lycées et CFAa la formation des salariés ou encore aux
formations sanitaires et sociales. Les informati@ardestination des demandeurs d’emploi ne sont
pas isolées mais disséminées dans différentegjudsride la partie « Formation » du site. Le site
régional du CARIF est fortement mis en avant.

6.3.2. Le site du CARIF PACA : un moteur de recherche surla formation peu
puissant, des informations datées et des fiches daptives faiblement
renseignées et peu fiables

[563] Deux sites difféerents ont été trouvés sur Inteqpetr cet organisme (http://www.espace-
competences.org et http://www.emploiformationpacg,0sans que la mission ne parvienne
véritablement & comprendre la raison de ces ddes.<Cela est d’autant plus surprenant que le
moteur de recherche de l'offre de formation n'es$ e méme. La mission a étudié le site vers
lequel le Conseil régional donne un lien sur sooppe site. Cependant, une analyse rapide des
critéres de recherche possibles a montré que e@sitmoins puissant que l'autre (qui a pourtant
peu de critéres possibles de recherche d’une famat

219 GRoupement d’ETAblissements publics locaux d’episeinents.

211 Contrat de plan régional de développement desatoms.

212 service Public Régional de Formation PermanentéAgiprentissage de la région Provence-Alpes-Cote
d'Azur.

“Byalidation des acquis de I'expérience.

214 Centre de Formation d’Apprentis.



IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P 197

[564] Le site du CARIF accompagne le demandeur dandbétdion de son projet professionnel (cf.
connaissance des métiers, construction d'un prajetju’aux aspects pratiques de la formation.
Les données sur les métiers sont trés variéesetidanent comme un agrégateur de contenu a
partir de I'information d’autres sites (ex. syndgprofessionnels, Péle emploi, CNFPT...)

[565] Pour la formation, un numéro vert est a disposipaur appeler une plateforme régionale
d’information sur la formaticti®.

[566] Le moteur de recherche avancée a des potentitdéesréduites : les seules modalités qui
peuvent étre choisies sont des mots clés (ce ¢uitiés seulement pour une personne ayant une
idée précise de ce gu’'elle recherche), le lienjyeau de sortie, le public (demandeurs d’emploi ou
salariés). Des modalités telles que le code CARIBpomaine ou le métier ne sont pas accessibles
sur ce site (elles le sont sur l'autre). Des élémeglatifs a la date d’entrée, a la durée ou aeaui
d’entrée ne sont pas des critéres proposes.

[567] La recherche permet de générer des listes de fomedrrespondant aux critéres demandés,
mais les informations fournies s’averent peu variée peu pertinentes : la liste donne comme
premieres informations le nom de I'action de foriomatles dates d’entrée et sortie par session, le
lieu, l'organisme et le financeur. Un test a étéeatfié pour un souhait de formation comme
cuisinier sur toute la région pour un demandeumglei, 75 propositions sont faites. Sur ces
75 propositions, seules trois concernent des foomsta venir. Pour toutes les autres, la date
d’entrée est antérieure a la date de la recheogrgines formations remontant méme a l'année
2010.

[568] La sélection d’'une formation permet d’accéder a fidke détaillée de la formation. Les
renseignements donnés sont a nouveau trés rédaitsesse, contact, programme, conditions
d’entrée, durée, effectif. Rien n’est dit sur ldedde la prochaine session, les places disponibles,
restauration ou I'hébergement sur place..., cesnmtipns n’étant pas méme forcément remplies
pour toutes les fiches (en effet, certaines seisédua I'adresse, le contact et la durée). Le site
offre un lien vers le site national InterCarif patlargir son champ de recherche en dehors de la
région, ce qui est une démarche pertinente au dedas besoins de demandeurs d’emploi
potentiellement non pourvus sur le territoire régio

[569] Il est a noter que l'indication sur le lieu n'estsptoujours claire : a titre d’exemple, I'adresse
indiquée pour une formation de commis de cuisirteSasnt-Raphaél (sans doute l'adresse de
I'organisme), mais le lieu indiqué pour la sessshOrange. La mission a appelé I'organisme pour
avoir des précisions (cette formation étant une tdeis seules a venir) : I'appel n'a pas été
concluant car l'interlocuteur n'a pas été en megleefournir les renseignements attendus, elle
n'avait pas connaissance de cette formation etidegpeler ultérieurement, ce qu’elle a fait.

[570] La situation s’est alors avérée plus complexe géeye : les informations données sur le site
du CARIF concernent I'organisme de formation réfiédu marché Pbdle emploi mais la formation
est portée par un sous-traitant de cet organismeCARIF a mélangé les informations (contact
téléphonique et adresse de I'organisme de forma#éérent mais en mentionnant le nom de la
personne a la téte de I'organisme sous-traitaetcdntact nominatif donné sur le site était inconnu
a linterlocuteur lors du premier appel. Le lieuntienné pour I'organisme de formation sous-
traitant est Marseille. A ce stade, trois lieuxféiénts ont été évoqués Saint-Raphaél, Orange et
Marseille pour la méme formation, ce qui est deumata créer de la confusion. Le nom de
I'organisme de formation indiqué sur le site du CARe référent) n'est donc pas celui qui dans la
réalité donne la formation (le sous-traitant).

[571] L'appel de l'organisme de formation sous-traitardrrpettra d’avoir peu dinformations
supplémentaires :

- La réunion d'information collective et les testom pas encore eu lieu ; elle aura lieu le
4 avril mais I'organisme de formation ne conna# [galieu, seul P6éle emploi le connait ;

215 Ce numéro vert n'a pas été testé par la mission.
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- Les places encore disponibles ne sont pas conreugrdanisme de formation ; seul Péle
emploi le connait ;

- La date ou le demandeur aura la réponse finalatifgosu négative) d’acces a la formation
n’est pas connue non plus.

[572] L'interlocutrice recommande de se rendre sur Esliressources dans la région pour recueillir
de l'information ou d'appeler le numéro gratuit @ARIF mais s’accorde a dire qu’il ne donne pas
des informations aussi précises que celles préatabit demandées lors de [I'entretien
(informations pourtant nécessaires pour élaborecigément son choix de formation), mais plutét
des informations plus générales sur l'orientation.

[573] L’interlocutrice conclut I'échange en recommanddetprendre rapidement rendez-vous avec
le conseiller Péle emploi pour se faire prescriettec formation et ainsi se rendre a la journée
d’information.

7. CONCLUSION : UN OUTILLAGE INSUFFISANT DES DEMANDEUR S D'’EMPLOI
QUI OBERE LEUR AUTONOMIE DANS LA CONDUITE DE LEUR P ARCOURS

[574] Il ressort de ces différents tests des servicesati@ialisés téléphoniques ou Internet qu'il
existe un certain nombre d’'informations sur lestdralémarches et I'offre de formation au niveau
régional et national a la disposition des demarsidi@mploi.

[575] Toutefois, ces informations sont incomplétes, satuyeu fiables et insuffisamment tournées
vers les besoins des demandeurs d’emploi. Ellggermaettent pas a un demandeur d’emploi qui
serait autonome sur tout ou partie de son projébmheation de mener par lui-méme ses recherches
et de conduire ses démarches.

De telles lacunes présentent comme conséquencendplexifier le parcours des demandeurs
d’emploi qui ont dés lors moins de lisibilité sue qu’il est possible de faire. Elle reporte

inutilement une charge de travail supplémentairdesiacteurs du service public de I'emploi que
les demandeurs d’emploi sont par conséquent cotdraie mobiliser pour avancer dans leur
parcours d’acces a la formation. Une telle compdepieut par ailleurs expliquer pourquoi il est

parfois difficile pour les organismes de formatamremplir les sessions qu’ils proposent : ent’éta
des recherches effectuées par la mission, il pastinterdit de penser que la défaillance dessoutil
en ligne mis a la disposition des demandeurs d'enspit un facteur de mauvais appariement entre
la demande de formation des chémeurs et I'offreodeation des organismes.
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Annexe 8 : Les Systemes d’information au service
de I'acces des demandeurs d’emploi a la formation
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[576] L'outillage des différents acteurs en matiere det@yes d’information reléve d’'un ensemble
de fonctions qui, selon les régions, sont plus ainmintégrées et disposent d’'une ergonomie
inégale pour leurs utilisateurs. De nombreux ragspoen particulier les rapports MafX et
Larchef!’ ont pourtant souligné I'importance d’une mise ehéence de ces différents outils afin
d’améliorer I'information du public et des organesnprescripteurs, condition fondamentale de
I'efficacité de la chaine d’acces a la formation.

[577] Aujourd’hui, malgré des avancées notables dansioed régions, le constat des difficultés
d’'accés a une information suffisante est encoretddité. Un travail significatif de mise en
cohérence et de normalisation de ces différenteses est encore nécessaire.

[578] La mise en place de parcours simplifiés d’accésfarimation professionnelle ne pourra avoir
lieu sans que les systémes d’information qui y rilaunént soient eux aussi suffisamment intégrés
pour permettre une continuité des parcours.

[579] Avant d’analyser le fonctionnement des systemesfatination au service de l'accés a la
formation des demandeurs d’emploi, il est nécessairpréalable d’en comprendre les usages qui
peuvent étre distingués selon cing fonctions ppalels :

» la gestion des actions de formation par les finarscde formation et leurs opérateurs ;

» l'accessibilité des informations utiles sur l'offrde formation a destination des
professionnels de I'orientation et du grand public

* la réservation ou le pré-positionnement en direat des actions de formation,
principalement via la possibilité d’inscription asessions d’information collective ;

« la gestion et le suivi des parcours individuels Ipadexation et I'’échange d’informations
entre organismes de formation et services d’accgngraent

« le pilotage des organisations en charge de I'acegmgment des demandeurs d’emploi
grace aux requétes permettant d’'interroger I'agtigie ces services.

[580] Pour répondre a ces objectifs, se sont mis en pdaceiveau national ainsi qu’en régions, de
nombreux systemes d’information dédiés. L'orgaimsaide ces derniers est d’'une importance
fondamentale dans l'accés a la formation des deewaadd’emploi car elle vient structurer les
relations entre les différents acteurs de ce pascpes demandeurs d’emploi, le service public de
I'emploi, les organismes de formation et leursfiiceurs).

[581] Pour mener & bien I'évaluation de ces différenssésyes, la mission a interrogé la DGEEP
Pdle emploi, le Conseil national des missions ksaCentre Inffo et 'association Intercarif.

[582] Dans le cadre de ses déplacements en régionss&omia aussi analysé I'usage fait par les
conseillers des différents systémes d’informatideu disposition. Enfin la mission a elle-méme
procédé a des tests relatifs aux informations addes directement sur Internet pour les
demandeurs d’emploi (voir Annexe 7 : La rechercidatrmation sur la formation en ligne par les
demandeurs d’emploi).

2% jJean-Marie MARX, Bertrand DEUMIE, Sylvie VIDALLa formation professionnelle des demandeurs
d’emploi, rapport du groupe de travail présidé paran-Marie MARXsecrétariat d’Etat a I'Emplp2010

27 Gérard LARCHER, sénateur des Yvelindsg formation professionnelle clé pour I'emploi et |
compétitivité rapport remis au président de la république, 2012.

218 | a mission a eu connaissance des bilans, transmita DGEFP, des systémes d’information régionaux
issus des visites menés par la DGEFP en partemaeatCentre Inffo, I'association Intercarif et R&gions
depuis décembre 2012.
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1. L'ACCES A LA BONNE INFORMATION CONCERNANT LOFFRE D E
FORMATION RESTE DIFFICILE

1.1. L’'acces a l'information conditionne pourtant 'accea la formation

[583] Pour les demandeurs d’emplai l'accés a [linformation sur I'offre de formation
conventionnée est une premiére étape concrétisanptojet professionnel et le dialogue avec un
professionnel de I'orientation. Pouvoir situer frefde formation (sur le territoire et dans le tejnp
et connaitre ses modalités de prise en chargeisxirgial.

[584] Pour les intervenants du service public de I'emplgila qualité de ces informations constitue
également une donnée fondamentale de I'accompagmern€eoit permettre une mise en relation
facilitée avec I'organisme de formation.

[585] Pour les financeurs publicset les organismes de formationla possibilité d’échanger des
informations sur le suivi des formations et leumpéissage est une information majeure afin
d’assurer la coordination entre acteurs et unggietefficace de I'offre de formation.

[586] Ce sont les CARIE® qui ont a leur charge la collecte et la diffuside ces informations et
doivent agréger des informations issues de finasceud’organismes de formation qui peuvent
avoir des pratiques différentes en termes de typdeeformat d’information diffusée et de
procédures d’accés a I'organisme de formation.tidaade diffusion de l'information sur I'offre de
formation se fait au moyen de portails intranetraernet dédiés.

[587] De nombreux const&f§ ont été faits montrant les difficultés rencontrpasle grand public et
les services d’accompagnement des demandeurs dieiphs I'accés a I'offre de formation,
d’autant plus que celle-ci s’inscrit dans le cadterganisations régionales qui sont tout a fait
différentes les unes des autres.

1.2. Les interfaces régionales recensant I'offre de faation sont aujourd’hui
tres hétérogenes

1.2.1. Les bases régionales ne rassemblent pas les mémésrimations

[588] Bien que I'ensemble des bases de données complenfiermations conventionnées par les
Conseils régionaux ainsi que celles de Péle emjlaien va pas de méme concernant les
formations aujourd’hui financées par I'Etat (notaemhpar le biais des DIRECCTE), 'AGEFIPH,
certains Conseils généraux et certains OPCA. Coaoérces financeurs, la fiabilité des
informations collectées est d’autant plus faiblee das modes d'organisation de l'acces a la
formation sont différents (par exemple le programmeompétences clés» ou les POE-
Collectives).

[589] Concernant I'information sur I'offre privée de foation continue, généralement éligible au
Congé Individuel de Formation ou financable pavités du Droit Individuel a la Formation, celle-
ci est présente de maniére tout a fait inégalensiel® régions. Dans certaines, elles ne sont pas
présentes sur les bases de données régitfatiens d’autres elles doivent dépasser un certain
volume horaire pour y figurEf. En PACA, I'information sur l'offre privée passemun comité
d’éthique qui ne retient que les actions bénéficinla recommandation d’un « tiers expéft »
(en particulier d’'un OPCA).

219 Centres d’Animation, de Ressources et d’Infornrasior la Formation.

220 Dont le rapport MARX.

221 par exemple en Picardie.

222 Allant de 7 heures en région Pays-de la Loire@éi®région lle-de-France.

% gelon la formulation issue du bilan des visitegagales menées par la DGEFP.
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1.2.2. L’accessibilité et la qualité de leur contenu estédtérogene

[590] L’accessibilité a la base de données nécessitisespuvent de se connecter a I'outil régional
grand public (quand il en existe un) ou professgbrdu CARIF. L'évaluation de ces services
dématérialisés réalisée par la mission montreitedes de ces outils qui sont insuffisamment
tournés vers les besoins des demandeurs d’efipla qualité des informations qui y sont
présentées restant notamment relativement irrégulafichage fréquent de sessions de formation
terminées, lieux de formation erronés, éf¢.)

[591] Des Régions, comme Rhéne-Alpes et Aquitaine, odpren plus de leur site Internet grand
public, une interface directement accessible agamsmes prescripteurs et un outil de suivi et de
pilotage des parcours d'accés a la formation. Toigte seule la région PACA a prévu une
intégration directe du contenu de la base de dendées les outils métiers des prescripteurs
régionaux (P6le emploi et Missions locaféy)

1.3. L'organisation de ces systemes d’'information évolpeogressivement en
région

1.3.1. Une volonté affichée de clarification des rbles

[592] Face au constat répété de difficultés d’accésfolination concernant I'offre de formation et
dans un objectif d’'amélioration du service, la ciaire de la DGEFP du 25 juillet 2011 a fixé les
regles relatives a la saisie et a la diffusion’mdormation sur I'offre de formation des différent
financeurs publics. Désormais, les organismes dedtion doivent saisir eux-mémes le descriptif,
en termes de contenu, de disponibilités et de ritédadl'inscription, dans un format standard,
LHEO?® et le transmettre aux CARIF qui ont en chargeoletrole de la qualité des informations
saisies. Ces derniers ont ensuite a leur chard#éflsion de cette information au niveau régional.
La circulaire précise que cette information doiteéaccessible autant pour les réseaux de
prescripteurs que pour le grand public.

[593] Cette décision a contraint Pole emploi, qui utiigméralement son propre outil de gestion des
achats interfacés avec son logiciel de gestion mhsours, a convertir progressivement ses
applications informatiques a ce langage afin deetelre compatible avec les bases d’information
des CARIF.

[594] Lorsque ces informations sont générées directeparin outil régional de gestion des achats,
les organismes de formation peuvent les compléssr CARIF ont ensuite vocation a les controler.

[595] Des progres ont ainsi été réalisés en matiere dété@ules données recues. Néanmoins et
malgré cette clarification, selon les régions, ualié et I'organisation de ces informations dagss |
portails d’informations des CARIF font toujours bjet de critiques et restent encore a améliorer
afin de permettre aux prescripteurs et au grantiqpdé bénéficier d'informations exhaustives.

[596] Le manque de fiabilité des informations ne reléae wujours d’'un défaut de saisie mais peut
aussi avoir pour origine des ajustements au filebu par les organismes de formations et leurs
commanditaires. Il en résulte donc parfois un mardgilisibilité sur les actions de formation dont
la programmation évolue en cours d’année.

224 Cf. Annexe 7 : La recherche d'information surdanfiation en ligne par les demandeurs d’emploi.

2% Cf. partie 3: «&'accompagnement des parcours et le pilotage op#mael de la formation sont
directement impactés par I'architecture des sysgdimformation et leur hétérogénéité é »

228 | HEO est unlangage de référence commun de description dettmdtion sur I'offre de formation. Ce
langage minimal permet d'exprimer de facon cohéramte action de formation qui peut ensuite étre lue
diffusée, classée et décrite par le plus grand rremie langage a été mis en place par la DGEFP (8ourc
http://lheo.org/).
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1.3.2. De nouveaux outils partagés voient le jour

1.3.2.1. Ces outils ont vocation a rassembler I'offre dexfation

[597] La plupart des régions frangaises se sont dot@esild’de gestion des marchés permettant une
alimentation directe de la base de données régiaglartir des renseignements remplis par les
organismes de formation lorsqu’ils candidatent anarché. Dans ce cas, les CARIF n’ont alors
pas a ressaisir ces informations.

[598] Les autres acheteurs de formation (Pbéle emploi, ABH, les DIRECCTE) ne bénéficient, en
revanche, généralement pas d'une telle fonctionalialimentation automatique de la base
régionale, ce qui explique gu'ils mettent en pldes flux séparés et que, pour les formations de
'AGEFIPH ou des DIRECCTE, leur contenu ne soit pagjours accessible depuis le portail
régional.

[599] En réponse, certaines régions, par exemple RhfpesAont prévu, grace a une logique de co-
achat les mémes modalités de gestion et de praearigfin d’harmoniser les informations a
destination du public (en y intégrant égalementfdemation initiale et en alternance) et a
destination des prescripteurs (a travers I'outiOCSRER).

[600] Le fait de disposer d’'un langage commun, LHEO (méirteutes les régions n'ont pas adopté
la méme version), en paralléle du développemeribgigques de coordination des actes d’achat,
devrait permettre une harmonisation des informatiprésentes dans les bases des différentes
régions.

1.3.2.2. La gestion des places disponibles en informatioliective reste
problématique

[601] L’'immense majorité des régions ne dispose pas adifoui d'un outil de gestion des places en
formation et en information collective.

[602] En Aquitaine et en Rhéne-Alpes, il est possiblerples prescripteurs d’étre informés des
places disponibles en information collective, magtte information n’est pas a la disposition du
grand public. En Poitou-Charentes, le CARIF amhit® de mettre en place d’un tel service.

[603] Pdle emploi, a travers son applicatif Aude Fornmgtiatégre désormais la gestion des places
en information collective a son outil de gestiors garcours, ce qui permet aux conseillers de
visualiser les places disponibles au sein des fiiomade Pole emploi (et en PACA sur celles de
I'offre du Conseil régional).

[604] La mission n'a pas eu connaissance de régionsujpiia’hui mettent a disposition du grand
public l'information sur le nombre de places disiptes en information collective et en formation
ou, de facon plus légére, sur le simple fait q&dte ou non des places dans une session donnée.

2.  L'INFORMATION DOIT POUVOIR SINTEGRER DANS LES ACTE S METIER
DES PRESCRIPTEURS DE FORMATION

2.1. Les outils de suivi et d’'accompagnement sont enstante évolution

[605] A travers I'élaboration du modulkude FormationP6le emploi se dote progressivement d’un
logiciel de simplification du suivi du parcours demandeur d’emploi. L’outil devrait permettre
d’éviter aux demandeurs d’emploi les multiples ralietours entre leur agence et les organismes
de formation. Il permettra également de numérigerptescription des différentes mesures
d’orientation, de mise en relation avec les orgaeis de formation et, a terme, de suivre les
personnes en formation.
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[606] Pdle emploi vise ainsi a limiter les démarches mem administratives des chémeurs.
Cependant, dans I'état actuel du fonctionnementbde®s de données, ce processus n'est pas
étendu aux formations des Conseils régionaux. Néaranil est prévu une consultation intégrée
de l'offre de formation issue des CARIF, ce quitésd la multiplication des interfaces
informatiques sur les postes de travail des cdessil

[607] La raison principale pour laquelle le déploiemert ak fonctionnement n’est aujourd’hui
possible que pour les formations financées par &dlgloi tient au fait que ce dernier ne recoit pas
des Conseils régionaux I'information concernandates des informations collectives. En effet, les
Régions n’exigent pas, dans les cahiers des chdegeappels d'offre adressés aux organismes de
formation, que ces derniers transmettent a Poldcrmgtte information des le moment ou la date
est arrétée. Une telle situation entrave par asldéa mobilité interrégionale des chémeurs dans
I'acceés a la formation car il leur est alors diféi¢ ainsi qu’a leur conseiller, de connaitre léedade
formation a venir ailleurs.

[608] La méme difficulté se pose aux Missions localesit de systeme d’information ne bénéficie
d’aucun interfacage direct avec les bases de dennéeueillant I'offre de formation. Les
conseillers de Missions locales sont, des lorstraots a l'usage d’'une multitude d’outils de
consultation de l'offre de formation et de prestoip externes lorsqu’ils ne doivent pas, en plus,
réorienter les personnes vers P6le emploi pourfioéeréd’une prescription de formation issue de
son offre propre. L'élaboration du nouveau systéfirgormation des missions locales I-MI28
prévoit d'intégrer la consultation de [l'offre derifieation issue des CARIF, limitée a la
consultatiof”®. Ce nouveau systéme d’information ne devrait odget pas, a lui seul,

révolutionner les modalités de prescription desedlers de Missions locales.

[609] La mission n'est pas par ailleurs parvenue au cdarses investigations a identifier la plus-
value qui véritablement justifierait que, pour ¢arhation, les Missions locales (ainsi que les Cap
emploi) n'utilisent pas le méme outil que Pble emp(modulo quelques paramétrages
complémentaires). Or, comme le montrent les expéeie de la base de donndd®ROSPERen
région Rhéne-Alpes et deap méties en Aquitaine, il est tout a fait réalisable decféravailler les
différents prescripteurs de formation sur un mémi@ eformatique. L'absence de convergence,
ou a minimad’interfacage, entre les outils de Péle emplaleetes cotraitants dans la majorité des
autres régions, complexifie inutilement la gestidas flux dinformations et empéche les
prescripteurs d’avoir une véritable visibilité $es places disponibles en informations collectietes
en formation.

[610] Les Cap emploi qui accompagnent les personnes dep@btis ont aussi leur propre outil,
Parcours H qui n'intégre pas directement la consultatio’ofére de formation, et ne dispose pas
d’interfacage avec I'outihude formatiordéveloppé par Péle emploi.

2.2. Les nombreuses interfaces d’accés a I'offre de fation ne facilitent pas
les actes professionnels des prescripteurs

[611] Dans de nombreuses régions, et en raison du déficitégration de leurs systémes de
consultation de I'offre de formation, I'informatiates conseillers reléve d’'interfaces multiples.

22T Dont la phase d’expérimentation dans une régitotepidevrait commencer en janvier 2014, source
Milo.

228 |nformation transmise & la mission par le CNML.
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[612] Concernant l'accés aux formations du programme m&ence clés », les prescripteurs
bénéficient grace a l'outil Rosace, de l'acces & phateforme de réservation en ligne des
formations du programme. Cette interface qui sgreedans un dispositif comportant des entrées et
sorties permanentes en formation dispose d'unetitonde réservation de places en ligne. Il est
donc possible d'interroger le nombre de placesadigpes sur une action et d'y positionner
directement une personne. Pour mobiliser des actiacquisition des compétences de base, une
telle fonctionnalité apparait particulierement aitiNéanmoins, en I'absence d’'un calendrier
prévisionnel des places en formation, 'acces daesations dépend de la disponibilité a I'instant
ou le projet est défini et désavantage les demaadd@'emploi qui se présentent devant leur
conseiller & une date ou aucune place n’est offerte

[613] L’ergonomie de cet outil par rapport aux autresésyes de prescription peut conduire les
conseillers a sur-mobiliser le dispositif a défalinformation sur une autre offre de service
correspondant & un besoin équivalent (par exem@eapation aux concours, remise a jour des

connaissances de base, utilisations des outilsmafiiques).

[614] L’AFPA, a travers son outil Cerise, propose aussi @différents prescripteurs une interface de
pré-positionnement sur des actions de formatiomptant ensuite a I'’AFPA d’organiser sa mise
en relation avec la personne. Le manque de vigihjiour les prescripteurs sur I'ensemble des
actions consécutives a cette mise en relation r(imdton collective, tests, préinscription et
inscription) oblige bien souvent les conseillerdeioir se tourner vers les antennes de I'AFPA
pour vérifier et suivre le processus d'acces @tenéition des personnes orientées. Cette interface
constitue pourtant le principal moyen pour ces i@esnd’accéder a une information sur I'offre de
formation extrarégionale. En effet, dans la mesur@es possibilités d’hébergement sont souvent
accessibles pour les formations AFPA, il est fréquiue les conseillers ne consultent pas les
portails nationaux (Orientation pour tétiu le site Internet d’Intercarif) mais directeménsite
de I'AFPA afin d'éviter les complications liées @aeumobilité interrégionale qui pourrait étre
génératrice des colts induits mal pris en charéelédement, hébergement,...).

[615] Le réseau des Cap emploi constitue aussi un exedepla multiplicité des interfaces avec
lesquelles doivent ceuvrer les conseillers. En plesla diversité des systemes d’information
régionaux, ceux-ci doivent pouvoir accéder a linfation sur les formations a destination
spécifiqgues des travailleurs en situation de hamdissues de l'offre de 'AGEFIPH et du
FIPHFP*® ou des CRF". Cette offre est parfois partiellement regroupéésndans de nombreuses
régions, elle est plutdt dispersée sur des intesfaistinctes. Cette difficulté pratique est la reém
pour les conseillers de P6le emploi ou de Misslooales lorsqu’ils accompagnent des travailleurs
en situation de handicap.

[616] De facon encore plus problématique, les conseill@eyvenant dans le cadre des PLIE, de
'accompagnement des bénéficiaires du RSA ou daastrds dispositifs d'insertion sont
aujourd’hui bien souvent exclus de ces systemesamesultation de I'offre et de prescription
intégrés et doivent alors mobiliser les systemésfatimation destinés au grand public dont la
qualité est aujourd’hui trés loin d'étre satisfaief’> Le déficit d’outillage entrave I'activité
d’accompagnement des professionnels de ces réaaptes des demandeurs d’emploi.

[617] En plus des interfaces informatiques, I'informatides conseillers sur I'offre de formation
s’effectue encore aujourd’hui souvent aux moyensliffesion de fichiers Excel ou de contacts
informels entre services territoriaux des finansgdes organismes de formation et des réseaux de
prescription. Ce travail partenarial serait granelenfacilité par une simplification des outils are
disposition.

22 portail Internet de I'orientation mis en place @entre Inffo dans le cadre de la circulaire DGERP
25 juillet 2011.

230 Fonds pour insertion des personnes handicape®es ld fonction publique.

21 Centre de rééducation professionnelle, voir Anngxé’acceés a la formation des demandeurs d’emploi

accompagné par le réseau Cap emploi.
32 \Joir Annexe 7 : La recherche d'information surftamation en ligne par les demandeurs d’emploi :

évaluation des services dématérialisés.
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3. L'ACCOMPAGNEMENT DES PARCOURS ET LE PILOTAGE OPERAT IONNEL
DE LA FORMATION SONT DIRECTEMENT IMPACTES PAR
L’ARCHITECTURE DES SYSTEMES DINFORMATION ET LEUR
HETEROGENEITE

3.1 La qualité des prescriptions effectuées est largaimeonditionnée par la
gualité des systemes d’information

[618] Grace aux méthodes qualitatives d'étude des pascdiaccés a la formation qu'elle a
mobilisées, la mission a fait le constat, a de iplel reprises, que la difficulté d’acces a I'oftte
formation constitue un obstacle essentiel & 'aqammement vers la formatidhpar le réseau des
prescripteurs.

[619] Pour Pdle emploi, il apparait fondamental que letésnes d’'information puissent permettre
d’accéder aux dates d’information collective. Aujbui, bien que les 26 CARIF régionaux
prévoient une alimentation du systéme de Pdle epmpioformations des Régions ne prévoient que
tres exceptionnellement cette modalité de posigaomnt sur une information collective. Cette
action correspond & une actualisation du dossiguardu demandeur d’emploi ('EES).

[620] Il'y a donc nécessité de créer un ou plusieursdsadiinteropérabilité entrdude Formatioret
les outils de gestion régionaux, s’appuyant suméses données individuelles du stagiaire. A ce
jour, une dizaine de régions sont concernées paisa en place d’'un tel outil. Dans ce cadre,til es
primordial que les autres prescripteurs régionaux tbs Missions locales et les Cap emploi soient
intégrés lorsque ces processus régionaux sontajiés.

3.2. Le suivi des mises en relation avec les organisrdesformation est une
nécessité

[621] Pour les services d’accompagnement, lorsqu'uneoradtie formation est prescrite via le
positionnement du demandeur d’emploi sur une inébian collective, il est primordial que les
effets de cette mise en relation soient connugvaisl'inscription a la session de formation, le
positionnement en liste d’attente ou alors la ndmiasion des personnes ainsi que les motifs
inhérents au refus.

[622] Si le demandeur d’emploi est inscrit en formatimela donnera lieu a une nouvelle
actualisation du dossier du demandeur d’emplcaéets la saisie d’'une attestation d’inscription en
stage (AI$*) qui conditionne le basculement prévisionnel de s@tut en « demandeur d’emploi
en formation » lorsque la personne entrera effestant en stage a travers la saisie d’une troisieme
information, I'attestation d’entrée en stage (ABS La saisie de ces étapes dans le dossier du
demandeur d’emploi conditionne la continuité desstations qui lui sont versées.

[623] Aujourd’hui, & I'exception de certaines régiblisla saisie de ces informations n’est pas encore
automatisée et passe donc encore par I'impressdarchulaires papier que le chémeur doit faire
signer aupres de nombreux acteurs pour étre erregiaisies dans le dossier personnalisé par le
conseiller. L'absence de dématérialisation et dijnation des systémes génere ainsi des démarches
administratives inutiles pour les usagers, desscdé@tgestion pour les administrations, conduisant
parfois a des pertes de dossier et toujours a ei@sspde temps. Cela complexifie inutilement le
travail des conseillers et nuit au bon déroulenderparcours du demandeur d’emploi.

233 Information issue des constats en agence et desRKaroupes.
234 « Envoi En Formation ».

235 « Attestation d’Inscription en Stage ».

236 « Attestation d’Entrée en Stage ».

237 par exemple Rhéne-Alpes ou Aquitaine.



208 IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P

3.3. L’intégration des systemes d’information a un impadéterminant sur
'ensemble des démarches a effectuer pour les dedeamns d’emploi

[624] L'intégration de ces systemes d’information, compar exemple en Rhbéne-Alpes, en
Aquitain€®, permet aux demandeurs d’emploi d’effectuer umaatéhe claire d’entrée en relation
avec I'organisme de formation.

[625] Tout d’abord, ils valident leur projet de formatiamec le conseiller via I'action de mise en
relation avec l'organisme de formation, avant dedseger vers lI'organisme de formation qui
organise les modalités d'admissions (évaluation destivations, test de capacités etc.).
L'organisme de formation peut, ensuite, transmatirectement aux conseillers les résultats de
cette procédure qui seront intégrés au dossievithddl (parfois via une procédure de ressaisie
entre Aude formation et le systéeme de prescriptidie) demandeur d’emploi n’a donc pas a
effectuer de multiples allers-retours entre l'oigare de formation et son conseiller pour
s'informer sur son parcours.

[626] Dans d’autres régiofis, 'acte de prescription reste une condition d’acada formation mais
elle ne reléeve pas d'un échange automatisé entmgahisme de formation et le service
d’accompagnement. Les procédures y sont alors sbples complexes et moins lisibles pour les
demandeurs d’empiloi. Il leur devient possible dendirectement en relation avec I'organisme de
formation et, si 'admission est validée, de dewisuite valider leur projet avec un conseiller du
Service public de I'emploi (ce qui n'est dans ce ga’une validation administrative). Il leur faut,
apres, une fois encore, retourner devant I'orgamidenformation pour valider leur inscription ; une
autre interaction reste alors nécessaire entre &digloi et I'organisme de formation lors de
I'entrée effective en stage.

[627] Cette procédure est peu lisible a la fois pour denahdeur d’emploi, pour I'organisme de
formation et pour le service d’accompagnement. gggodes d’attente d’une place en formation
ou de transmission de pieces administratives psedtiiautant d'occasions de rupture du parcours
d’accompagnement et d’abandon de la démarche fderser.

[628] Dans les régions ou la prescription est facultategarcours est partiellement facilité pour les
usagers : pour les formations financées par lesoRggle demandeur d’emploi pourra effectuer
'ensemble de son parcours de maniére autonomeqlubr percoit une allocation chémage, il
devra simplement revenir vers Pbdle emploi pour gharde régime de rémunération lors de
I'inscription en stage. En revanche, pour les faioms des autres financeurs, il devra toujours
passer par un mécanisme de prescription. Il ediste, selon le type de financeur de la formation,
deux types de démarches, I'une sujette a presumipti I'autre non.

238 |nformation issue des visites effectuée par Issioisdans ces deux régions.

239 Tel que dans les régions Centre et Midi-Pyrénésitée par la mission et dans la plupart des région
frangaises au vu du document transmis a la migs@nl’AFPA le 24 avril 2013, legguide des critéres
d’éligibilité régionaux avril 2013.
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La place de I'acte de prescription dans les proceass régionaux
d’accés des demandeurs d’emploi a la formation

En lle de France, la Région ne prévoit pas I'oliayadu passage par un prescripteur pour entrer
en contact avec un organisme de formation et iatégme formation conventionnée. En
conséquence, il n'a pas été mis en place un otéigiré de prescription de formation. La diffusion
de I'offre de formation se fait donc principalemgnéce au portail Internet du CARIF disponible a
la fois au grand public et aux prescripteurs. Leganismes de formation doivent aussi|en
conséquence s’organiser pour accueillir directenestdemandeurs d’emploi. D’autres Régions

adoptent un processus similaire, il s'agit desaégjiAlsace, Corse, Lorraine et Pays-de la Loire,

11%

En plus de Rhbéne-Alpes et d’Aquitaine, d'autres iBég, telles que Champagne-Ardenpe,
Picardie et Poitou-Charentes, ont rendu obligati@r@rescription de formation par un service
d’accompagnement et passent par un systéme d'infmm spécifique a destination des
prescripteurs et des organismes de form&fioes systémes en plus de la prescription peuvent
permettre, tel gu’en Rhoéne-Alpes, d'outiller desmoaissions de régulation des entrées| en
formation, qui se tiennent entre prescripteursretniceurs préalablement a I'entrée en formation
pour arréter la liste finale des personnes adngisdsrmation, et les bilans intermédiaires et/ou de
fin de formation.

Dans les autres Régions, la prescription est dbiigamais ne passe pas par un seul outi| de
prescription centralisé mais par un ensemble dfiates issues des différentes financeury de
formation ou par le portail de 'AFPA.

Source : Extraits du Guide des criteres d'éligibilité régaux, AFPA, avril 2013.

[629] Enfin, I'hétérogénéité des systemes d’informatiomme l'insuffisance de I'information sur
I'offre interrégionale rendent trés complexe I'aeck I'offre de formation dans d’autres régions
parfois limitrophes du lieu de résidence du demandé&mploi. En outre, malgré I'accord-cadre
de réciprocité relatif & la circulation des stagiaientre les Conseils régionatixdes conditions
supplémentaires d’éligibilité comme le fait de désidans une zone de recrutement particéffere
ou a une prescription dans un systeme d'informatémgional rendent la mobilité interrégionale
difficilement réalisable. La mission a pu noter déé-PA reste aujourd’hui le seul organisme de
formation a rendre visible et accessible son afgdormation sur tout le territoire.

240 | 'identification par la mission des Régions entralans cette seconde catégorie n'est peut-&tre pas
exhaustive. Elle repose sur les données réunies’ABPA dans sonGuide des criteres d'éligibilité
régionauxpublié en avril 2013.

2L gignée le 4 novembre 2010 par 'ensemble des Rédiancaises.

242 Comme un bassin d’emploi ou une région.
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4. LES SYSTEMES D'INFORMATION ACTUELS NE PERMETTENT PA S UN SUlVI
QUALITATIF DU PARCOURS DE FORMATION

4.1. Les demandeurs d’emploi ont assez peu de visibilitéles étapes de leurs
parcours

[630] Les fonctionnalités de I'espace personnel de Pdlgl@ dédié a chaque demandeur d’emploi
et disponible sur le site de l'opératéfirne permettent pas, aujourd’hui d’avoir accés aux
différentes étapes du parcours. Bien que les médatle prise de contact avec le conseiller
référents intéegrent désormais la possibilité d'éme courriels et de réception de message SMS,
elles ne permettent pas aux demandeurs d’empleoil’acces aux informations concernant leurs
droits éventuels ou I'état de leurs démarches é®ce la formation (inscrit a une information
collective, en attente d’une place en formatioagciit en formation).

4.2. De nombreuses formalités administratives ne sont spancore
automatisées

[631] Lors de leur parcours d’acces a la formation, Eraahdeurs d’emploi et les conseillers doivent
encore effectuer de nombreuses démarches relevamtructions papiers complexes ou
d’échanges de courriels multiples qui ne sont pelsis dans le dossier personnel du demandeur.
L'absence d’espace dématérialisé de dépobt des faimesi et le faible espace de texte réservé aux
conseillers Pdle emploi pour y inscrire les conduos d’entretien limitent la tracabilité des
démarches effectuées. Dans ce cadre, le congmileent lors de I'entretien reste souvent le seul
dépositaire des démarches effectéf@esorsqu’un changement de conseiller survient,rdpsures
de prise en charge sont alors probables alors lgs’@ourraient étre évitées par un stockage
dématérialisé plus exhaustif des données conceanasiemandeur d’emploi.

[632] Dans les régions qui ne prévoient pas de procétimatérialisé, chacune des étapes de l'acces
a la formation occasionne la transmission d’'un dwt papier entre la personne, I'organisme de
formation et le service d’accompagnement. Les uisions liés aux projets individuels de
formation, en particulier lorsqu’ils font appel @& gofinancement, relévent aussi d’instructions
complexes qui ne sont pas encore numérisées danedare ou les acteurs n'ont pas a ce stade
formalisés d’'intégration de leurs systemes d’écharntinformation.

[633] Enfin les démarches liées aux aides annexes armaafon ou a la rémunération relévent
encore trop souvent de formulaires papiers complexene permettent pas d'avoir recours ni a la
numérisation ni & la signature électronique. Paumission, la complexité des formulaires et le
nombre des acteurs y intervenant constituent unedacaggravant des délais d’entrée en
formatiort*®.

4.3. Les systemes d’échange d’information entre prest#ips et organismes
de formation gagneraient a étre mis en cohérencel@ployés

[634] La possibilité d’inscrire un demandeur d’emploi a@ssions d’information collective et de le
suivre aux différentes phases du parcours de fasmast une dimension fondamentale de la
qualité de 'accompagnement proposé par les difféneseaux d’accompagnement.

[635] Pour y répondre, deux types de dispositifs ingtitutels coexistent :

» les systemes de tyg@ROSPERCcf. Rhéne-Alpes) oCap métiergcf. Aquitaine) qui
comprennent l'offre de formation conventionnée pes financeurs publics d’une

243 Cf. Annexe 7 : La recherche d'information surdanfiation en ligne par les demandeurs d’emploi.

244 |es espaces « commentaires » des logiciels nemabju’imparfaitement cela dans la mesure ou la
longueur des commentaires autorisée est souventdrete.

245 Cf. Annexe 3 Le parcours individuels du demandgemploi.
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région. Les prescripteurs de formation sont tereided utiliser pour positionner un
demandeur d’emploi sur une session de formatiomn@uinformation collective ;

» e systéme de Pdle empladude Formatiomui présente I'avantage d’étre national et
permet un acces facilité a l'information sur I'eméde de I'offre de formation
conventionné. Cependant, ce systéme permet aujourd’hui le positionnement
dématérialisé a des informations collectives quelss actions financées par Pole
emplof*®. Désormais alimentée par un flux unique d’infolioravia la base Intercarif,
cette base a I'avantage de faciliter la prescniptigerrégionale. Péle emploi prévoit,
en sus, I'ajout d'un module de dialogue avec legamismes de formation qui sera
opérationnel en cours d'année.

Ces outils seront pleinement opérationnels lordgsdrégions imposeront aux organismes de
formation gqu’elles financent d'afficher les sessiod'information collective, d’enregistrer les
inscriptions a celles-ci et d'y apporter une régodématérialisée.

La question reste posée de I'équipement des awdseqaux de prescription (Missions locales,
Cap emploi etc.) lorsque ceux-ci ne se trouvent e une région ou un systéme intégré de
prescription de I'ensemble de l'offre de formatiest accessible a tous. Les conseillers de ces
réseaux sont aujourd’hui ceux dont I'activité @splus entravée par la multitude des interfaces de
recherche et de prescription de formation ainsidqummanque de suivi des publics qu’ils orientent.

En l'état actuel des choses, la mission ne voit lpagertinence de la coexistence d'outils
distincts entre P6le emploi et ces réseaux de fpdisn. La mise en place d'un outil partagé, via
Aude formation ou des outils régionaux du typlROSPERapparait étre un élément de nature a
améliorer le service rendu aux demandeurs d’empleé] que soit le réseau d’accompagnement
auquel ils recourent.

4.4. La production de données d'évaluation du parcoursest pas encore
pleinement opérationnelle

Des outils professionnels comme Aude formation idoee par P6le emploi ou PROSPER de
la Région Rhone-Alpes permettent également auxediters de produire des données d’évaluation
dans le but d’'analyser en temps réel les volumestiiBes en formation selon les prescripteurs ainsi
gu’'un ensemble d'indicateurs sur les parcours desiatideurs d’emploi: prescriptions et
sélections en cours, abandons de parcours, refalssences lors de I'information collective ainsi
que les personnes retenues ou sur liste d’attente.

Les services de Pdle emploi reconnaissent aussidessité de pouvoir agréger les besoins en
formation des demandeurs d’emploi sur une agermadd®u un portefeuille de conseiller en amont
du montage d’'une action de formation. L'outil Augermation devrait permettre, grace a l'usage
des Formacodes®, codes liés & un type de formation, de quantiier orientations vers une
formation données et les personnes en attentettgef@amation.

Par ailleurs, Aude Formation permet de produire desnées d'évaluation des parcours
accompagnés par Pbéle emploi. Ses fonctions, caentée la prescription et la réalisation des
mesures proposées (notamment certains délais ereapde parcours), devront évoluer, a terme,
pour intégrer des modules de bilan de la format@an’est qu'alors gu'’il deviendra un support a
I'évaluation de l'efficacité des parcours de foribatdes demandeurs d’emploi.

246 A 'exception de certaines Régions qui ont intégeé mode de fonctionnement dans leur offre de
formation (exemple Provence Alpes C6te d’Azur).

247 Cette classification, éditée par Centre Inffo, Betitil de référence des acteurs de la formation
professionnelle.
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[642] Le systéme d’'information des Missions locales nengé pas, en revanche, d’isoler réellement
des données individuelles de parcours. Il permégnmoins, d'extraire des données agrégées
(telles que les types de mesures proposées) mérne manque d’homogénéité de la saisie
d’informations pose encore probléme pour une etqilon consolidée des caractéristiques des
publics ainsi que des délais d’accés a ces mé8ures

5. LE PROJET DOKELIO TRADUIT LE BESOIN D'UNE PLUS GRAN DE
CONVERGENCE DE L'INFORMATION AU NIVEAU NATIONAL

5.1. Le projet DOKELIO devait permettre, a l'origine, wn prescription de
formation au niveau national

[643] Face a la diversité des systemes régionaux d’irdtom sur 'offre de formation, de nombreux
rapports d'évaluation ont déja fait état de I'iétéd’'une base nationale pour permettre I'acces a
I'offre interrégionale et ainsi accélérer les déldientrée en formation. A leurs suites, le dédtet
5 décembre 20f% a modifié celui du I mars 1976 relatif au Centre Inffo pour intégrettee
commande aux missions réglementaires de l'assogiatl lui est ainsi confiée les missions
d'assurer :« d'une part, la mise en ceuvre d'un systéme digtion national sur I'offre de
formation comportant notamment des fonctionnaliggsmettant de rendre opérationnelle la
prescription en ligne de l'offre de formation e$ lpotentialités de financement par les différents
opérateurs de I'Etat ; il assurera, d'autre pad, thission de chef de projet ayant en charge, sous
I'autorité du délégué a l'information et a l'ori@tion, la maitrise d'ouvrage du portail constituant
I'acces dématérialisé Internet du service publid'deentation mentionné a l'article L. 6111-4 du
code du travail, puis sa maitrise d'oeuvre ».

[644] Le choix adopté par ce décret consiste donc enntrepdt national de données alimenté
directement par les organismes de formation cormwemés sur le modeéle du systeme Kelios
préexistant en lle-de-France. Les CARIF s'étantcanfier la mission de contrble qualité a
posteriori des informations complétées par lesrisgaes de formatidry.

[645] Il apparait aujourd’hui que cette organisation hjgss totalement satisfaisante s'il n’existe pas
de flux d’information intégré a I'achat de formatipar les financeurs, pour simplifier I'intégration
de données provenant de milliers d’organismes dedtion. L'obligation faite & ces derniers de
saisir leur offre dans cette base de données 8'&fgaune garantie suffisante.

[646] Par ailleurs, les fonctionnalités d’accés a l'offie formation mais aussi de prescriptions
directement en ligne n'apparaissaient ni compatibleec les bases de données existantes ni avec
les organisations régionales des parcours d’actzefamation.

[647] En effet, comme la mission I'a constaté dans désutégions, d’autres projets de systémes
d’'information se menent en paralléle, visant agrgé la gestion de leurs achats avec un outil de
gestion des parcours d’'acceés a la formation. Cagtgront permis la mise en place d’outils tels
quePROSPERtCap métiers

248 Cf. Annexe 5 : Le parcours d’acces a la formatlea jeunes suivis en Missions locales.

249 pacret n° 2011-1773 du 5 décembre 2011 du ministareavail de 'emploi et de la santé relatif aux
missions de I'association Centre pour le dévelomp#rde I'information sur la formation permanenteii€e
INFFO).

20 En application de la circulaire DGEFP 2011-20 8ijullet 2011 relative & la mise en ceuvre du pijet
des centres d'animation, de ressources et d'infbomaet des Observatoires régionaux sur I'emploi-
formation (CARIF-OREF).
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[648] Lors de ses entretiens, il a semblé & la missian lgumajorité des acteurs, financeurs ou
acheteurs, n'a pas été convaincue de I'utilitéectadpossibilité, pour les prescripteurs, d’'effectu
des réservations fermes de places en ligne. Celd & la fois au manque de fiabilité des
informations liées a la gestion des places dispesjbnais aussi a la volonté plus ou moins forte
des financeurs d’intervenir dans la sélection desips, comme par exemple en Rhéne-Alpes ou
s'organisent des commissions de régulation degesnin formation. Or, un tel mécanisme aurait
pu aller a I'encontre de la coordination des pipgenrs de formation au niveau régional en les
mettant en position de concurrence dans I'obterdies places. Certaines régions plus attractives
que d’autres pourraient par ailleurs craindre,atid’'une grande transparence de I'information et
de procédures simplifiées d’acceés a la formatiom @fflux important de demandeurs d’emploi
venant d’autres territoires déséquilibrant la desearégionale.

[649] Enfin, certaines régions s’opposaient a l'affichagel’ensemble des formations privées sans
gu’un contréle approfondi des informations diffuséeit effectué.

[650] Pour ces raisons, la mission estime que les famailités d’un tel outil ne seraient pertinentes
gu’au regard de celles déja existantes des syst@imésrmation régionaux.

5.2. Le projet DOKELIO évolue aujourd’hui vers une medlure prise en
compte des besoins des acteurs

5.2.1. Le pilotage du projet a da intégrer la diversité de acteurs et des processus

[651] Face a ces difficultés, le projet a di se réorrepteir intégrer la diversité des organisations
régionales. Dans ce cadre ont été menées, a gartécembre 2012, en partenariat avec Centre
Inffo, les Régions et les CARIF via leur associatiotercarif, de nombreux déplacement en
régions afin d’évaluer cette diversité comme la plexxité de la mise en place du projet.

[652] Aujourd’hui, le fait que de nombreuses régions sodgja avancées en matiere d’intégration
de leurs systemes d’information semble conduirerigiet a se concentrer désormais sur des
besoins communs a I'ensemble des régions.

5.2.2. L'organisation générale du projet DOKELIO est en caurs de révision

[653] Depuis novembre 2012, il a été acté que le pr@diate nationale ne serait plus directement
alimenté par les organismes de formation mais gmbases régionales issues des CARIF. Le
calendrier du projet a aussi été redéfini pour péine la stabilisation d’'un cahier des charges a
la fin du premier semestre 2613

5.2.2.1. Lafonction d’entrepbt national de données estinnée

[654] DOKELIO a repris I'exploitation du systeme KELIO&i avait été concu a l'origine dans le
cadre d’'un partenariat entre la Région et le FONIEELCIle-de-France. Les modalités de reprise
de ce systeme se sont soldées par la signhatuee @etrtre Inffo et la Région lle-de-France d’'une
licence d’'usage en mai 2013. Depuis 2012, Cenffe bssurait déja la continuité de cette base.
Centre Inffo prévoit la livraison de la base nadilenréunissant les informations sur l'offre
conventionnée, dans un premier temps, puis ultémeent, sur I'offre privée lorsque sera trouvé
un modele d’assurance qualité satisfaisant I'enteends acteurs. La mise en place de la premiere
base est prévue pour la fin de I'année 2013.

[655] Alimentée par les bases de données régionalesada e données Dokelio devrait donc
comprendre I'offre conventionnée. La réalisationrdtel objectif nécessite un travail important de
standardisation des données (nhorme LHEO 2.2).

1 Information issue des supports des différents té&smi’orientation du projet DOKELIO, en particulier
celui du 29 mai 2013.
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[656] Concernant l'offre de formation privée, le projetéyoit désormais une organisation du
contrble de la qualité des informations diffuséesirps’assurer qu’elles ont bien pour objet des
actions de formation a visée professionnelle. Aecéin, différents niveaux de filirage et de
contrle de l'information issue des organismes denétion sont & I'étude dans le cadre du
nouveau cahier des charges de DOKEF{O

e tout d'abord, ces informations pourraient étreusek aux données saisies dans le systeme de
contréle du financement des organismes de financeACTOLE> (mis en place par la
DGEFP) qui comprend le numéro SIREf\ le domaine de formation et le nombre de
stagiaires. Ensuite, il pourrait étre prévu, daneddre de I'usage de DOKELIO, une charte de
gualité de linformation diffusée. Enfin un dernifiitre serait constitué par les CARIF eux-
mémes ou les organismes financeurs sur fonds pele&gue les OPCA ou les FONGECIF.

» des comités de vigilance et d’éthique pourraiessase réunir au niveau régional pour étudier
les organismes de formation posant d’éventuell&xuliés et proposer le retrait de la base
nationale d’'une information litigieuse. Au niveaational, un comité composé des ministéres
certificateurs, de la Miviludé%, de la DGCCRE® (pour le contréle des prix), du CN&Pet
de la DGEFP pourraient aussi se réunir pour eneisdgventuels retraits d’organismes de
formation ne respectant pas la charte liée a DOKELI

e grace a laffichage de l'offre de formation dans IKELIO, les acteurs de la formation
pourraient, par le biais de ce site ou de différesysstemes de contrdle régionaux, émettre des
avis sur les formations pour signaler d’éventublssaou dérives.

5.2.2.2. L'offre de services a destination des prescrigeniest pas encore
arrétée

[657] A l'origine, le projet DOKELIO avait pour finalite permettre la prescription dématérialisée
d’actions de formations référencées. La diversit® arganisations régionales de prescription et la
nécessité d'une phase d’admission en formationegéaé les organismes de formation ont amené
le projet & abandonner cet objectif. Néanmoinsmpére aux prescripteurs de positionner les
personnes en information collective reste envisdgur cela, les visites régionales en cours
effectuées par la DGEFP, Centre Inffo et Intercdefront évaluer la pertinence d’'une telle
fonctionnalité.

[658] La mise en place d'une interface d’échange de dmnmitre organismes de formation et
réseaux de prescription n'est donc pas encoretatrét

%2 Informations transmises par Centre Inffo & la fois¢e 4 juin 2013.

253 portail des Applications du contrdle et de tébdaiéation des organismes collecteurs.

24 systéme d’ldentification du Répertoire des Enisss:

55 Mission interministérielle de vigilance et de &utiontre les dérives sectaires.

%% Direction Générale de la Concurrence, de la Consation et de la Répression des Fraude.
257 Comité National de la Certification Professioneell
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5.3. La cohérence entre les différents acteurs restefpetible

5.3.1. Deux bases de données nationales vont coexiéter

[659] L’'association Intercarif qui rassemble les CARH-ahaque région a mis en place l'interface
Offre Info qui alimente le site Internet de I'associationit€énterface rassemble I'ensemble de
I'offre de formation collectée dans les différenbeses de données régionales des CARIF. Cette
base propose désormais un flux unique qui vientinseater le systéeme d’information de Péle
emploi concernant I'offre conventionnée issue degea financeurs que I'opérateur pubficCette
base composée de la consolidation des bases déefomégionales va, a terme, constituer un
doublon avec la base de données nationale ponté&eepdre Inffo.

[660] Les nouvelles fonctionnalités de la base DOKELIOspat pas encore totalement explicites
dans la mesure ou les travaux ayant trait & sorercales charges sont encore en cours. Des
développements sont a attendre en termes de gealdé lisibilité de I'information disponible
grace au fait que Dokelio permettrait aux finanseetr aux organismes de formation d’indexer
directement leur offre de formation. Il pourraitégrer, en outre, des éléments de contrdle et de
classement de l'offre via un interfacage avec PACEOles Formacodes®, le RNEP Certif
Info?, et les codes ROME:.

5.3.2. L’affichage de la disponibilité d'une action de fomation peut étre amélioré

[661] Dans la perspective d'un affichage de I'informatsum la disponibilité de I'offre de formation,
le passage de I'ensemble des bases de donnéesnaat IHEO 2.2 permettrait une meilleure
visibilité. Celui-ci prévoit un renseignement détét des sessions de recrutement des organismes
de formations via le remplissage d’'un champ a ¢t somprenant le choix « ouvert » si la session
de recrutement est en cours, «fermé » lorsqueotabre de places maximum est atteint et
« suspendu » des lors que l'inscription est inftapoe mais qu'il demeure possible, a priori, de
s'inscrire & une date ultérieure sur cette mémesi@es(exemple : cas des entrées/sorties
permanentes).

8 5ources : entretiens auprés des responsablesrdinif et Centre Inffo.

9 Dans l'attente de la mise en place de la basemaié, aujourd’hui, seule la base d’Intercarif permne
importation de données vers une autre interface.

260 e Répertoire National des Certifications Professelles.

21| e portail d'information sur les certificationsrgéar le réseau des CARIF-OREF.

%2 30urce : informations transmises par Centre & juillet 2013.
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1. LE DROIT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE TROUVE SES TROIS
SOURCES DANS LES ACCORDS COLLECTIFS, LES DISPOSITIONS
LEGISLATIVES ET LA JURISPRUDENCE DE LA COUR DE CASS ATION

1.1. Le droit de la formation professionnelle émane d'eroi négociée

[662] De l'avis général, I'accord national interprofessiel du 9 juillet 1970 est considéré comme
fondateur du systéme francais de formation prodessille continui@®. Son articulation avec la loi
du 16 juillet 1971 <ortant organisation de la formation professionmelians le cadre de
I'éducation permanente donne naissance a un nouveau mode de relatime €accord
interprofessionnel et la loi, qualifiant cette déra de doi négociée»®. Si au plan symbolique,
cette appréciation est légitime, I'examen du comtafes accords successifs de formation
professionnelle et leur transcription |égislativiiétieure montre que I'expression delok
négociée» n'est pertinente que si elle est prise dansens sestreint. En 1971, le texte de loi n’est
pas une transposition de I'accord, puisqu’il n'ear que partiellement le contenu. Il va, au-dela,
en instaurant une obligation de dépense pour lgepises d’au moins 10 salariés. L'obligation
peut étre remplie par versement a un fonds d’assearBbrmation, institution ignorée par I'accord.
La loi précise que le comité d’entreprise, lorsigeiiste, délibére sur les questions de formation
professionnell&>.

[663] Le dernier accord collectif en date, I'ANI du 7 yéer 2009, est considéré commeaire
amorce d’'une plus profonde intégration du droit ldeformation professionnelle et du droit du
travail, participant a I'élaboration d’un droit de’emploi au sens large®® Cet accord,
spécifiguement consacré a la formation professibgren impacte de nombreuses dimensions :

- la simplification des modalités de mise en ceuveedigpositifs de formation ;
- le renforcement du dialogue social (interprofessebret branches) ;
- le renforcement de la coordination des politiquesadmation et d'emploi.

[664] Enfin, cet accord vise en particulier a renforcar lbgique de projets et de parcours
professionnels. Pour cela il prévoit dimpliquersdionds mutualisés dans la formation des

demandeurs d’emploi. Cette logique de sécurisatims parcours professionnels conduit
notamment :

- alacréation du Fonds Paritaire de SécurisatisrPdecours Professionnels ;
- ala portabilité du DIF ;
- alacréation de formation de « Préparation Opgiraglle & I'Emploi ».

[665] Repris par la loi du 24 novembre 2009, ces troEméhts marquent I'émergence d'un
continuum de droits entre situations d’emploi etHémage, renforcée depuis par I’ANI du 31 mai
2011 instaurant le Contrat de sécurisation pradessille (Loi du 11 juillet 2011) et par I'ANI du
11 janvier 2013 créant pour tous les actifs un demersonnel de formation.

263 3. Freyssinet\égocier I'emplai CEE, 2010.

264 3.-M. Verdier, P. Langlois, « Aux confins de l&dhie des sources du droit : une relation nouwitee la
loi et 'accord collectifs »Recueil Dalloz-Sirey3S cahier, Chronique, p. 253-260. Cité par Freyssinet

2% Freyssinet|d.

%6 5. Dougados, S. Pélicier-Loevenbruck, « L’ANI dujahvier 2009. L'intégration de la formation
professionnelle dans le droit de I'emploi Semaine sociale Lamyg® 1387, p. 3-14. Cité par Freyssinet.
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1.2. La formation tout au long de la vie est une obligarh nationale

[666] Le Code du travail reconnait le droit de chaquesguare, indépendamment de son statut, a
progresser d’au moins un niveau de qualificatiacmom@u au cours de sa vie professionnelle. Un
méme article décline les modalités de cette foomaten distinguant la formation initiale (qui
incombe a I'Etat) et les formations ultérieuresdsgmsant a ceux engagés dans la vie active. Il crée
par ailleurs un droit a la validation des acquid'eepérience. Parmi les sources d’acquisition des
compétences, on compte bien I'exercice d’activitiédessionnelles réalisées par voie d’exécution
des taches et des missions objets du contrat\chltra

« La formation professionnelle tout au long de ia gst uneobligation nationale Elle vise a
permettre a chaque personne, indépendamment destsdut, d'acquérir et d’actualiser des
connaissances et des compétences favorisant strtiéngrofessionnelle, ainsi que de progresser
d’au moins un niveau de qualification au cours @devée professionnelle. Elle comporte une
formation initiale, comprenant notamment l|'apprestige, et des formations ultérieures, qui
constituent la formation professionnelle contindestinées aux adultes et aux jeunes déja engages
dans la vie active ou qui s'y engagent.

En outre, toute personne engagée dans la vie aesven droit de faire valider les acquis de son
expérience, notamment professionnelle ou liéexardéce de responsabilités syndicalegasticle

L. 6111-1 du Code du travail).

[667] L'insertion, la réinsertion, le retour a 'empldé maintien dans I'emploi, la sécurisation des
parcours professionnels, sont des objectifs deoflmdtion professionnelle. L'article L. 6311-1
renforce les obligations spécifiques a 'employelams la mesure ou le maintien dans I'emploi fait
partie des objets de la formation professionnedistioue, au méme titre que l'insertion ou la
réinsertion professionnelle des travailleurs :

« La formation professionnelle continue a pour oblge favoriser I'insertion ou la réinsertion
professionnelle des travailleurs, de permettre lenaintien dans I'emploi, de favoriser le
développement de leurs compétences et l'accés affiéredts niveaux de qualification
professionnelle, de contribuer au développemenh@uoique et culturel, & la sécurisation des
parcours professionnels et a leur promotion soci&dile a également pour objet de permettre le
retour a 'emploi des personnes qui ont interronhgur activité professionnelle pour s’occuper de
leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendantsiiation de dépendance(article L. 6311-1 du
code du travail)

[668] L'article L. 6314-1 codifie le droit de chaque taflleur & une qualification professionnelle.
Sans nier les besoins de I'entreprise qui fontlgdermation des hommes est un investissement, il
existe bien un droit a 'employabilité dont chadraeailleur peut se prévaloir, notamment mais pas
exclusivement, dans ses relations avec son empf8yeu

« Tout travailleur engagé dans la vie active outéoypersonne qui s'y engage a droit a

I'information, a l'orientation et a la qualificatio professionnelles et doit pouvoir suivre, a son
initiative, une formation lui permettant, quel gseit son statut, de progresser au cours de sa vie
professionnelle d'au moins un niveau en acquéraatqualification correspondant aux besoins de
I'économie prévisibles a court ou moyen terme :

- 1° Soit enregistrée dans le répertoire national destifications professionnelles prévu
al'article L. 335-6 du code de I'éducation ;

- 2° Soit reconnue dans les classifications d'unesention collective nationale de branche ;

- 3° Soit ouvrant droit & un certificat de qualifican professionnelle farticle L. 6314-1 du
code du travail)

%7\/oir J. Barthélemy, « Les apartés. L'employabilitd_es cahiers du DRH, 2009151, lamyline.lamy.fr
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1.3. La jurisprudence a reconnu, au fil du temps, l'olgiation de I'employeur
au maintien de I'employabilité de ses salariés

[669] En dépit des évolutions législatives en faveur doitddes salariés, dans le domaine de la
formation professionnelle continue, le pouvoir damployeur reste considérable. Le seul droit
d’initiative opposable reste le Congé individuel fdemation (CIF§®® ainsi que I'exercice d’un
droit collectif de la formation a travers la cortetion avec le comité d’entreprise.

[670] De ce fait, le contentieux de la formation professelle est peu abondant au regard du nombre
de salariés concernés. Il n’en constitue pas momsegment dynamique du droit du travail,
notamment dans les relations entretenues par taaf@n professionnelle et le contrat de travail.
Dans ce domaine, en un quart de siécle, la jurigmce a évolué, passant d’'une affirmation de
I'obligation de formation inscrite au sein du cattde travail & celle de I'obligation de gestios de
compétences et de I'évolution professionnelle deyak salarfé®.

1.3.1. La jurisprudence des années 1980 considere 'empleyr comme seul juge de
I'aptitude de son salarié

[671] Dans les années 1980, les magistrats de la chasnbiae de la Cour de Cassation considerent
que «'employeur tenu d'exécuter de bonne foi, le conta travail, a le devoir d'assurer

I'adaptation des salariés a I'évolution de leur doip”°.

[672] En principe, le contrat de travail de droit comnmenfait pas naitre d’obligation de formation a
la charge de I'employetlf. Le salarié ne peut donc exiger qu'une formatieinsbit donnée.
Corrélativement, 'employeur peut licencier un sél&n raison de son insuffisance ou inadaptation
professionnelle, alors méme qu’il n'a pas entregeige former.

1.3.2. Dans les années 1990, la jurisprudence évolue ervdar d'un devoir des
employeurs pour I'adaptation de leurs salariés

[673] Dans les années 1990, la cour de cassation apporencipe de « I'employeur seul juge de
I'aptitude » un tempérament sous la forme de «idesttadaptation ». La formation pourra
désormais étre exigée par le juge comme moyen misuvre par 'employeur pour s'acquitter de
son devoir a faire évoluer les salariés lorsque pmste de travail évolue :lersque survient un
changement d’organisation ou une évolution techgigloe, les deux parties du contrat ont
I'obligation de s’adapter : 'employeur en fourn&gs® au salarié les moyens de suivre I'évolution
ainsi intervenue, et le salarié en se saisissant cds moyens et en faisant les efforts
d’adaptation»”"2,

%8 « Le congé individuel de formation a pour objet denpettre & tout salarié, au cours de sa vie
professionnelle, de suivre a son initiative ettéetindividuel, des actions de formation, indépend#nt de
sa participation aux stages compris, le cas échédants le plan de formation de I'entreprise dargulelle il
exerce son activité. Ces actions de formation daipermettre au salarié :

- D’accéder a un niveau supérieur de qualification

- De changer d’activité ou de profession

- De s’ouvrir plus largement a la culture, a la \seciale et a I'exercice des responsabilités asgo@s
bénévoles» (art. L. 6322-1 du code du travalil).

9 es parties dédiées a I'analyse de la jurispruelsont rédigées a partir de quatre sources : lésate la
Cour d’'appel et de la cour de cassation, Lamy ;dossier « Jurisprudence en matiére de formation
professionnelle de Centre Inffo, 1990 ; Le dossiecumentaire du séminaire animé par J.-M. Luttringe
Marie-Laure Morin (conseillere a la Cour de cassgti Carine Seiler, J.-P. Willems sur le Droit de |
formation a travers la jurisprudence, Circé Comsult, 2009 ; Les apartés de J. Barthélémy puhliéle site
Lamyline.

270 Centre Inffo, (1990).

214, F. Koechlin, JCP, n°45, 1980, C. Cass. Sojandier 1979, Société EGO Boniface c./ Dame Touret
2"230urce a préciser.
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[674] En 1985, la Cour d’'appel de Paris rend un arréfauinira a la Cour de cassation |'occasion
de batir une obligation de formation ancrée daneelation contractuelle de travail. Dans cette
affaire, une compagnie aérienne renouvelle saefldtvion. Les nouveaux aéronefs nécessitent
une qualification supérieure a celle que posséldsnpilotes de la compagnie. Constatant que les
pilotes ne remplissent plus les conditions de fjoation pour occuper les emplois ainsi
transformés, I'entreprise procéde a des licencigsnehembauche des pilotes plus qualifiés. Le
licenciement est justifié par I'insuffisance prafiesnelle des pilotes insuffisamment qualifiés. La
Cour d’appel censure l'entreprise au motif qu'aypns linitiative de modifier les conditions
d’exécution du contrat de travail, il en résultabligation pour elle de former les salariés afin
gu'ils puissent s’adapter aux nouvelles exigenaefedr emplai En d’autres termes, si le pouvoir
de direction confére a I'employeur la possibilité fhire évoluer I'organisation du travail et le
contenu des postes de travail, il en résulte pouurie responsabilité vis-a-vis des salariés : les
faire évoluer conjointement. Cette solution a @ficmée par la Cour de cassafion

[675] Dans I'arrét Expovit c./ Dehaynain, les juges dedfonettent & la charge de I'employeur, dans
certaines circonstances comme l'introduction devabes technologies ou la transformation de
I'organisation du travail, une obligation de forioat Se fondant sur la jurisprudenSé& Europe
Aéro Service c/ Dipagéa Cour de cassation mentionne I'existence dewvod ou d’une obligation
de formation de portée générale. L'affaire concérnae salariée embauchée en qualité de
facturiere et licenciée sans que lui soit propas@aste de gestionnaire de fichiers clients. Poste
différent selon I'entreprise, compétences compasabiec un accompagnement formation répond
la Cour de cassatiof.

[676] L'argumentaire de cet arrét a fait date : se réféaal’article 1134 du Code civil, et donc a la
nature contractuelle de la relation davantage gon&obligation spécifique de droit du travail ou de
la formation, la Cour de cassation pose en prinqgije I'employeur, tenu d’exécuter de bonne foi
le contrat de travail, doit adapter les salari€éwblution de leur poste de travalil

[677] A travers le controle de la cause réelle et ségilis licenciement économique, la Chambre
sociale de la Cour de cassation énonce, dans &t b principe du devoir d’adaptation. Les
magistrats fondent leur décision sur la combinaes articles 1134, al. 2 et 1135 du Code civil :
«les conventions doivent étre exécutées de bonnet fobligent non seulement a ce qui y est
exprimé, mais encore a toutes les suites que Fégliusage ou la loi donnent a l'obligation
d’apres sa nature. Or le contrat de travail a duradéterminée, auquel I'employeur ne peut mettre
fin que pour une cause réelle et sérieuse, impligne obligation d’adaptation pour justifier du
caractére sérieux du licenciemest®.

[678] La nouveauté de cette jurisprudence réside damemiention positive du juge. Alors qu'il se
contentait de vérifier le caractére réel du maiiiguffisance professionnelle pour constater, I& ca
échéant, 'absence de formation, il invite I'empday a recourir a la formation pour éviter le risque
d’insuffisance ou inadaptation

[679] Selon plusieurs décisions postérieures a I'arr@okzi, I'obligation de formation doit étre vue
comme une obligation de moyen au service du deVaitaptation’®.

273 Cass. soc., 20 avr. 1988, SA Europe Aéro ServiSepace.

274 Arrét Expovit (Cass. soc. 25 février 1992, n° 89684, Bull. n° 122) : « .l'employeur, tenu d'exécuter
de bonne foi le contrat de travail, a le devoir sbarer I'adaptation des salariés a I'évolution @eirk
emplois..».

’> Rapport de la Cour de cassation 2005, partie Etndavelles technologies et aspects a dominante
individuelle du droit du travalil

278 \/oir note 22, Droit social 1994.



IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P 223

[680] Cette obligation d’adaptation aux évolutions demixdoi, d’'origine jurisprudentielle, a été
consacrée par la loi n° 2000-37 du 19 janvier 200@ant sur la réduction négociée du temps de
travail qui disposait dans I'ancien article L.932d2venu aujourd’hui L.6321-2) :l«kemployeur a
I'obligation d’assurer I'adaptation de ses salariésl’évolution de leurs emplois. Le temps de la
formation qui en découle constitue alors un tempstrdvail effectif>. Cette obligation a été
transposée dans la loi du 17 janvier 2002 modifiantédaction de l'article L. 321-1 (actuel
L.1233-4) du Code du travail portant sur le licemeent pour motif é&conomique.

[681] L’inscription du principe, dans sa portée généralé&té maintenue par la loi du 4 mai 2004
dans une rédaction cependant modifiée. Depuisirisprudence n'a eu de cesse de controler, lors
de I'examen de la cause réelle et sérieuse declmment, que les employeurs adaptent leurs
salariés aux évolutions de leur empioi

1.3.3. La jurisprudence des années 2000 considére I'oblitan d’adaptation comme
un moyen de satisfaire I'obligation de reclassemerguite a un licenciement
économique

[682] La cour de Cassation avait déja, au cours des ard®® produit des arréts allant dans le sens
du refus de la justification du recours au licerm@at économique lorsque I'entreprise n'avait pas
mis en place les moyens nécessaires a I'adaptdéda personne a I'évolution de son poste de
travail : «Mais attendu que I'employeur doit assurer |'adaiptatles salariés a I'évolution de leurs
emplois ; qu'aprés avoir relevé que la salariégaitépas préparée a occuper immédiatement le
nouveau poste qui lui était proposé, et que l'eyguo lui avait refusé la courte formation
gu'impliquait ce reclassement, la cour d'appel adgaider que le licenciement ne reposait pas sur
un motif économique ; que le moyen n'est pas f6hdé

[683] Dans la méme logique, la Cour de cassation avaitnreu en 1998 que le devoir d’adaptation
incombant a I'employeur, pouvait aussi s’étendré’autres fonctions que celles initialement
occupées par le salarié dans I'entreprigeMais attendu que la cour d'appel a constaté que
I'employeur n'avait recherché aucune possibilité rdelassement du salarié, au besoin par le
recours a une modification du contrat de travail tietéressé dont la formation permettait
I'adaptation a d'autres emplois ; qu'elle a pu di&eique le licenciement du salarié ne procédait

pas d'une cause économique et a légalement justifiécision ; que le moyen n'est pas forfd® »

[684] Par la suite, le code du travail a été modifié alenaniere suivante« Le licenciement pour
motif économique d'un salarié ne peut intervenie darsque tous les efforts de formation et
d'adaptation ont été réalisés [...Jrart. L1233-4 (ancien L. 321-1) (L. n°® 2002-73 du janv.
2002) du Code du travail.

277 Article. L6321-1 (ancien L. 930-1) (L. n° 2004-38l 4 mai 2004) : &'employeur assure l'adaptation
des salariés a leur poste de travail. Il veille amaintien de leur capacité a occuper un emploi, agard
notamment de |'évolution des emplois, des techiedag des organisations. Il peut proposer des &tions
qui participent au développement des compétendmsi qu'a la lutte contre lillettrisme. Les actiorde
formation mises en ceuvre a ces fins sont préveiead échéant, par le plan de formation mentiorund‘a
de l'article L6312-1»

28 Cass. soc. 19 oct. 1994, n° 92-41.583.

29 Cass. soc. 20 oct. 1998, n° 95-45.018.
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[685] Un arrét plus récent de la cour de Cassation du&®008 se fonde sur cet article du Code du
travail pour annuler le licenciement pour motif Bemique d'une personne pour laquelle
I'entreprise n'avait pas mis en place les moyergesgaire a son adaptation & un poste présent au
sein de I'entreprise : Attendu cependant que selon l'article L. 321-Inédi 3, du code du travalil,
dans sa rédaction issue de la loi du 17 janvier206 licenciement pour motif économique d'un
salarié ne peut intervenir que lorsque tous lesreffde formation et d'adaptation ont été réalisés
et que le reclassement de l'intéressé sur un emglevant de la méme catégorie que celui qu'il
occupe ou a défaut, et sous réserve de l'accordésexgu salarié, sur un emploi de catégorie
inférieure ne peut étre réalisé dans le cadre émtieprise, ou le cas échéant, dans les entreprises
du groupe auquel il appartient ; Qu'en se déterminaomme elle a fait, alors qu'il résultait de ses
constatations que I'employeur ne justifiait pasldapossibilité d'affecter la salariée au poste
disponible sur le marché "long terme" moyennant fanmation permettant I'adaptation de celle-ci
a ce nouvel emploi, la cour d'appel n'a pas dorméake |égale & sa décisior’.

1.3.4. Les dernieres évolutions jurisprudentielles plaidehen faveur d’'une obligation
générale de formation pour s’assurer de I'employalité des salariés

[686] A la fin des années 2000 et en s’appuyant suidlart.. 6321-1 du Code du travail, la Cour de
cassation étend cette obligation au-dela du pastieadail et de ses évolutions technologiques ou
organisationnelles, au maintien de la capacitéalari® au regard des évolutions du marché du
travail. L'insuffisance de formation constitue un manquetmee I'employeur a I'obligation de
maintenir I'employabilité du salarié, entrainantpngjudice distinct de celui résultant de la ruetur
du contrat de travail.

[687] Ainsi, la Cour de cassation a considéré que delaxides, I'une assistante administrative et
'autre secrétaire, qui n'ont été formées que 3galors qu'elles ont travaillé dans I'entreprise
pendant 12 et 24 ans (22 ans dans les faits) pevdelamer a leur employeur des dommages et
intéréts pour ne pas avoir préservé leur employ@tslr le marché du travail. Dans un tel cas,
l'insuffisance de formation établit un manquemeati’dmployeur dans I'exécution du contrat de
travail entrainant un préjudice distinct de cetsultant de sa ruptiffé Dés lors qu’elle remet les
salariés sur le marché du travail sans les avainds conformément a I'évolution de ce mafthé

[688] Il incombe, ainsi, a I'employeur une obligation @exe de formation lui imposant de s'assurer
de I'« employabilité » de ses salariés durant tbexécution du contrat de travail, distincte da so
obligation d'adaptation dans le cadre du reclassenhe& non respect par I'employeur de son
obligation de formation cause aux salariées urugiég distinct de celui résultant de la rupture du
contrat de travail et justifie I'octroi d'une sederindemnisation

[689] Dans sa version issue de cette jurisprudence,idatibn est dotée d’'un spectre plus large, la
loi visant une obligation de veiller au maintienldeapacité des salariés d’occuper, non pas « leur
emploi », mais « un emploi », ce qui implique unigion a long termeCette derniere exigence
passe par le contrble de la réalité et du sériees< fdrmations proposées au salarié pendant
I'exécution de son contrat.

[690] La Cour de cassation a eu l'occasion de préciseoriéenu exact de I'obligation de gestion de
'employabilité a propos de plusieurs affaires @mant des salariés qui occupaient des emplois
peu qualifiés.

?%0 Cass. Soc. 28 mai 2008, n°06-45.572.

81 Cass. Soc. 23 octobre 2007 n° 06-40.950 (n° 218®B), Syndicat professionnel UDO ¢/ Soulies :
« Constatant que les salariées présentes dansréprise depuis respectivement 24 et 12 ans, n'ataie
bénéficié que d’'un stage de formation continuerdis fours en 1999, les juges du fond ont pu eruatéd
qu’'au regard de l'obligation pour I'employeur d’as®r I'adaptation des salariés a leur poste de aihet

de veiller au maintien de leur capacité a occuperemploi, ces constatations établissaient un mameuée
de I'employeur dans I'exécution du contrat de tibeatrainant un préjudice distinct de celui résuit de sa
rupture. »

282 | jaisons sociales 2007, Jurisprudence Hebdo.

83 Marie-Cécile Amauger-Lattes (Semaine sociale La20y)7 -1334).
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[691] La premiere décision en ce sens date du 2 mars P@R)salariés ont été employés en qualité
de plongeurs de restaurant par un hétel et n'ont aucune formation pendant les 10 a 20 ans
passés dans l'entreprise. S’'appuyant sur la jurisgprce de la Cour de cassation, I'entreprise
considere que pour ces salariés, a qui aucun feproa été formulé dans le cadre de leur emploi
mais qui maitrisent mal le francais, 'employeuest’ en rien tenu de donner la formation initiale
qui leur fait défaut. Pour le juge, au contraime ngaintenant dans un emploi a faible contenu et non
évolutif des salariés pendant une longue périoeletréprise a contribué a leur déqualification non
compensée par la formatidhen résulte un préjudice que 'employeur doidlémnise?”.

[692] Cette décision a été confirmée par plusieurs autmredues a I'automne 2011. Tout d’abord le
28 septembre 2011 a propos de préparateurs deulgshid.a Cour d’appel avait débouté les
salariés de leur demande d’'indemnisation de I'almsele formation aux motifs que I'employeur
n‘avait aucune obligation de les former a leur ¢dad préparateurs qu'ils occupaient avec succes et
dont ils ne prouvaient pas qu'elle ait fait l'oljtne évolution, et qu'il n'existait pas de taatias
niveau plus élevé a leur proposer. La Cour de tiasseensure les juges du fond au motif de ne
pas avoir recherché si, au regard de la durée tbemp chacun des salariés, I'employeur avait
rempli son obligation de veiller au maintien dedpacité des salariés & occuper un erffploi

[693] Le 17 novembre 2011, la Cour de cassation se pcendans le méme sens pour une salariée
marocaine qui n'a suivi aucune formation pendardueée de son emploi, et notamment aucune
formation en francais, rendant plus difficile sa@herche d’emploi aprés son licenciement. La
encore, la Cour de cassation reproche a I'entieejglésne pas avoir veillé a la capacité du salarié a
occuper un emploi en tenant compte de I'évolutiees c&mplois, des technologies et des
organisations®.

[694] Lorsque I'emploi occupé est fait de taches simptépétitives et qui ne permettent pas le
développement professionnel, la Cour de cassa#ippetle ici aux entreprises I'obligation de le
compenser par de la formation, serait-elle inytée rapport aux fonctions exercées. Il revientiauss
a I'entreprise de déterminer le bon équilibre efdsecompétences acquises par I'activité et celles
qui peuvent I'étre par la formation.

[695] Dans un récent arrét rendu le 5 juin 2013, la Gleucassation considére que le salarié qui n'a
bénéficié d’aucune formation professionnelle enab6 est en droit de former une demande de
dommages-intéréts pour violation de I'obligationl'@enployeur d’assurer son adaptation au poste
de travail et son employabilité. L'arrét écarte jestifications de I'employeur fondées sur
I'expérience acquise dans I'entreprise ou I'absaficatiative du salarié en vue de faire valoir ses
droits au DIF ou a un congé individuel de formation

« |l est fait grief a l'arrét attaqué D'AVOIR déboulé. X... de sa demande en paiement d'une
somme a titre de dommages et intéréts pour vislat® I'obligation de formation ; AUX MOTIFS
QUE M. X... soutient gu'en l'espece, la société &um failli & ses obligations puisqu'il n'a
bénéficié d'aucune formation depuis son recrutemeanie toutefois, M. X... a été recruté sans
compétence ni expérience au poste d'opérateurgdedi auquel il a été formé par I'employeur ;
que son expeérience lui permet désormais de préteaddes postes similaires dans l'industrie
mécanique ; que son poste de travail n'a connu idegan embauche aucune évolution particuliere
nécessitant une formation d'adaptation ; qu'ildpipartenait par ailleurs de demander a bénéficier
d'un congé individuel de formation ou du droit widuel de formation ; qu'aucun manquement n'a
été commis par I'employeur ; ALORS QUE viole sdigation d'assurer I'adaptation des salariés
a leur poste de travail, I'employeur qui ne faihbécier le salarié d'aucune formation au cours
d'une longue carriére professionnelle au sein detteprise, quand bien méme le salarié y aurait
acquis une expérience ; qu'en décidant le contratren considérant que la société Numec n'avait
pas failli a son obligation de formation et d'adajion a I'égard de M. X... aux motifs inopérants
gu'elle lui avait permis d'acquérinne expérience au poste d'opérateur de ligne etlesalarié
n‘avait pas pris l'initiative d'une formation dalescadre d'un congé individuel de formatigmand

%84 Cass. soc., 2 mars 2010, pourvois n° 09-40914080-917.
28 Cass. soc., 28 septembre 2011, n° 09-43339.
2% Cass. Soc., 17 novembre 2011, n° 09.02443.
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il n'était pas contesté que M. X... n'avait bénéfttaucune formation depuis son recrutement et ce,
pendant seize ans, la Cour d'appel a violé I'agticl 6321-1 du code du travail »*%'.

1.3.5. Le droit d'initiative du salarié pour se former ne se confond pas avec une
obligation de se former

[696] Confrontée a cette responsabilité, une entreprisata de la reporter, au moins partiellement,
sur le salarié : aux reproches de ce dernier qubabsence totale de formation pendant la durée de
son emploi, une entreprise de travaux publics & téa se justifier par la carence du salarié, aeicun
demande de formation ne lui ayant été présentieesalarié ne pouvant se prévaloir d’aucun refus
de formation de la part de I'entreprise. Ce sd#aitjouter une condition a la loi lui répond la €ou
de caé%sgation. Cest a I'employeur de veiller a dpacité d'occuper un emploi et non pas au
salarié™.

[697] En I'occurrence, la création du DIF ne change padohne. Si le salarié se voit reconnaitre un
droit d'initiative, il ne saurait s'agir d’'une olbktion d'initiative. Par ailleurs, la décision flaa
appartient a I'entreprise qui donnera suite ou aor demandes du salarié selon la pertinence
gu'elle leur accordera. Or, c'est la capacité deid#¥, et non de proposer, qui fonde une
responsabilité. Cette reconnaissance d’un drdiitéitive n'enléve donc rien a la responsabilité de
I'employeur. Bien au contraire, elle offre au s@ain outil supplémentaire pour mettre en jeu la
responsabilité de I'employeur, si des refus étaipmosés & des demandes de formation qui visent
a permettre I'adaptation du salarié a son posteadail ou le maintien de sa capacité a occuper un
emploi.

1.3.6. En cas du manquement de I'employeur a la tenue déehtretien de mi-
carriére, la jurisprudence pourrait prévoir des sarctions

[698] L'entretien de seconde partie de carriere, déjaqmiéé dans I'ANI du 5 décembre 2003 et
complété par I'avenant du 13 octobre 2005 est dewdtigatoire dans les entreprises d’au moins
50 salariés par la loi n°® 2009-1437 du 24 noven2®@9 relative a I'orientation et a la formation
professionnelle tout au long de la vie.

[699] Il d’adresse a tous les salariés agés d’au moinsndet ne s’'apparente a aucun autre. Il doit
permettre & chaque salarié d’élaborer son projetessionnel en fonction de la situation de
I'entreprise a partir de ses souhaits d’évolutibdeeses aptitudes. Renouvelé tous les 5 ang, il es
«destiné a faire le point avec son responsable hifigue, au regard de I'évolution des métiers
et des perspectives d’emplois dans I'entreprise ses compétences, ses besoins de formatéon
situation et son évolution professionnetle

[700] Cette obligation est codifiée dans la partie retat la formation professionnelle qui impose
aux employeurs l'obligation d’assurer I'adaptatides salariés a I'évolution de leur emploi,
notamment par des actions de formation prévuedepplan de formationEn l'intégrant a cette
disposition, le Iégislateur a entendu donner urmépoau moins aussi forte a cette obligation qu'a
celle du devoir d’adaptatidf.

[701] La loi ne prévoit pas de sanction spécifique endmson respect de I'obligation. Mais la
jurisprudence pourra tirer les conséquences d'unmeangquement comme pour le devoir
d’adaptation. L’absence d’entretien de mi-carrigisgjue de conduire a déclarer abusifs des
licenciements économiques fondés sur des évolutamtmologiques des salariés de 45 ans et plus,
s’ils sont exclus du dispositif. Cette solution &sinsposable au licenciement pour insuffisance
professionnelle des salariés qui ont atteint 45caggli n'ont pas eu d’entretien de mi-carriere.

87 Cass. Soc., 5 juin 2013, pourvoi n° 11-21.255.
*%8 Cass. Soc., 5 octobre 2011, n° 08-42909.
89| amy conseils opérationnel, lamyline.fr.
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2. LA LOI DE 1971 TRADUIT L'OBLIGATION LEGALE DES EMPL OYEURS DANS
UNE CONTRIBUTION DE NATURE FISCALE

[702] Quelles soient destinées a adapter leurs salasigs évolutions technologiques et
organisationnelles, ou bien & maintenir les cagadite ces derniers & occuper un emploi sur le
marché du travail, les entreprises sont tenuesidepdans des ressources financiéres calculées a
partir d’une fraction de leur masse salariale betteéservées a ce but.

[703] La loi de juillet 1971 instaure, en effet, I'obligan |égale du financement de la formation
professionnelle continue par les entreprises, @didis d’une contribution de nature « fiscale »,
mais a gestion paritaire, dés lors que les fonds sbligatoirement collectés par des organismes
paritaires collecteurs agréés chargés de les ribdist. Les dépenses consacrées aux actifs occupés
du secteur privé passent, depuis, par deux vdefinancement direct d’actions de formation au
bénéfice de ses salariés (formations en internewgures de prestataires de formation) ou le
versement a un OPCA, obligatoire pour la plupars despositifs, & I'exception du plan de
formation des entreprises de plus de 10 salariés.

2.1 La répartition de I'obligation |égale varie selomltaille de I'entreprise

[704] Trois seuils d'effectifs (moins de 10, 10 a 20 6tsalariés et plus) induisent des variations
dans le taux de contribution des entreprises conne leur distribution selon l'usage des fonds :
plan de formation, professionnalisation et DIF igabix 1 & 3).

Tableau 8 : Contributions des entreprises de moins de 10 éalari

Contributions Taux | Utilisation
Formation professionnelle 0,40 %| Versement obligatoire a 'OPCA au titre du plan derfation des
continue employeurs de moins de 10 salariés
Professionnalisation et DIF 0,15 %| Versement obligatoire a un OPCA au titre de lagssibnnalisation
CIF-CDD 1% Versement obligatoire & un OPCA au titre du CIF

Source : Art. L6331-2, L6331-3 du Code du travail. Mise en forme Centre Inffo

Tableau 9 : Contributions des entreprises de 10 & moins del20i&s :

Contributions Taux Utilisation

Professionnalisation et DIF | 0,15 % Versement obligatoire & un organisme collecteué@gu titre
de la professionnalisation ou du DIF

Plan de formation et 0,9 % du budget Versement spontané ou obligatoire a un organisihecteur

versements divers formation ou le solde | agréé au titre du plan de formation ; -utilisatibrecte.

CIF-CDD 1% Versement obligatoire & un organisme collecteué@gu titre
du CIF

Source : Article L6331-14 du code du travail, mise en foil@entre Inffo
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Tableau 10 : Contributions des entreprises de 10 salariés st:plu

Contributions Taux Utilisation

Congé individuel de 0,20 % Versement obligatoire & un organisme collecteué@gu titre
formation (CIF) du CIF

Professionnalisation et DIF | 0,50 % Versement obligatoire & un organisme collecteué@gu titre

de la professionnalisation ou du DIF

Plan de formation et 0,9 % du budget Versement spontané ou obligatoire a un organisiifecteur

versements divers formation ou le solde | agréé au titre du plan de formation ; -utilisatibrecte.

CIF-CDD 1% Versement obligatoire & un organisme collecteué@gu titre
du CIF

Source : Art . L6331-9, L6331-10, L6331-1 du Code du travaiise en forme Centre Inffo.

2.2. Les dépenses des entreprises pour la formation ggsfonnelle continue
ne favorisent pas les salariés les plus exposéstaamage

[705] Selon certains auteurs, cette modalité d’orgamisat autour d’obligations financieres des
entreprises et d’'organismes de mutualisation plgtitutour d’objectifs quantitatifs et qualitatifs
quant aux formations dispenséé¥ serait a I'origine des inégalités observées gadticces a la
formation dans I'entreprise. Les entreprises ésamplement contraintes de « former ou payer »,
rien ne les obligerait a cibler leurs dépensesodeadtion vers les salariés qui en auraient le plus
besoin.

[706] Ce diagnostic, posé par nombre de rapports et egjud’est pas toujours partagé par les
acteurs institutionnels du systeme de formatiotiggionnelle francgais. La controverse trouve ses
origines, autant dans les nombreux obstacles pollecter des données fiables que dans la
difficulté a accorder I'ensemble des parties prégmsur leurs objectifs et leur attentes. L'ouvrage
coordonné en 2009 par le Céreq, a partir des a¢sudes deux enquétes européennes Continuing
Vocational Training Survey (CVTS3) et AES pour AdEducation Survey et son volet frangais
FC2006, ainsi que le traitement spécifique d’'unaétiion croisant les deux investigations, le
Dispositif d’'information sur la formation employesalarié (DIFES1), offre les constats les plus
étayés a ce jotit.

[707] Alors que les entreprises francaises sont parmiplas actives en matiere de formation
continue en Europe (avec la Suede, le LuxembouayRépublique tcheque), l'intensité du recours
a la formation y reste fortement liée a la tailie leentreprise en défaveur des petites, au secteur
d’activité (privévs. public), au statut dans I'emploi (intérimaive. CDD et CDI) et plus qu'a la
catégorie socioprofessionnelle, au niveau de dipldim sortie du systeme scolaire. Globalement,
les résultats mis en avant par le Céreq militenir pon constat de moindre prise en compte des
salariés les plus exposés au risque du chémagd'etiog global des entreprises (Voir encadré).

29 genat, « Formation professionnelle : le droit deog », Rapport d'information n° 365 de M. Bernard
Seillier, fait au nom de la mission commune d'infation Formation professionnelle, déposé le 44ill
2007.

291 M. Lambert, I. Marion-Vernoux, J.-C. Sigot (codrdQuand la formation continue. Repéres sur les
pratiques de formation des employeurs et des saatiéreq, 2009.
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Constats d'inégalités dans I'accés a la formationaths I'entreprise :

- 63 % des entreprises déclarent recueillir le®ibssde formation de leurs salariés. Les cadre
professions intermédiaires sont les catégoriesigcliarent le plus souvent exprimer leurs besg
notamment lors d’un entretien professionnel. L'etn professionnel est mis en ceuvre dans §
des entreprises. Les non cadres, et avant towtulasers, sont ceux qui gagnent le plus a ce
I'entretien professionnel soit systématisé.

- La plupart des formations sont réalisées suiteéddemande de I'employeur. Les non cadres
les plus contraints au regard des formations ofdiggs ou imposées et la hiérarchie
I'interlocuteur privilégié.

- Améliorer leur efficacité et étre plus a I'aiseng leur travail, notamment grace a I'acquisitier
nouvelles compétences, sont les principaux obgedék salariés quand ils partent en formation
- Le colt n’est pas un obstacle a la formationbk&nce de besoins et le manque de temps so
raisons les plus frequemment invoquées par lesm@iges pour expliquer qu’elles ne forment g
ou gu’elles limitent leurs efforts.

- Pres d’'un quart des salariés auraient souhaiférser mais n’ont pu le faire. lls sont d’auta
plus nombreux a le signaler qu’ils sont jeuneddiigs ou qu'ils se sont déja formés dans I'ann
- Plus une entreprise est grande, plus elle foreze sslariés, et plus les inégalités d’acce
réduisent. L’appartenance a un groupe et un fort tHencadrement sont parmi les facteurs
favorisent I'accés a la formation dans les petitgseprises.

- Les salariés du public se forment plus que Iéariéa du privé. Le CDD est peu pénalisant
regard de l'acces a la formation, et ce, dans éex decteurs d’emploi. Etre intérimaire dimin
par contre fortement les chances de participereadarmation.

- Les plus diplémés a la sortie du systéme scotairg aussi ceux qui se forment le plus au c
de leur vie active et qui déclarent les besoinsfaimation les plus importants. La catégo
professionnelle pése sur les taux d’acces sansgubant compenser 'impact du dipléme.
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- La participation a la formation diminue a mesgnge les salariés vieillissent. L'age ne fait

toutefois qu'aggraver les inégalités d’acces olEEs\entre catégories socioprofessionnelles. [
les secteurs les plus formateurs, I'effet de I'&gemoins sensible.

- Hommes et femmes sont globalement les mémes ebatiaccéder a la formation conting
Toutefois leur catégorie socioprofessionnelle aifiet ou le secteur d’'activité de I'entreprise dg
laquelle ils travaillent révelent des inégalités.

- La majorité des entreprises forment sans pousrdétre dotées d’'une véritable politique
matiere de formation, sauf pour les entreprisepldse grande taille et qui dépensent davant
pour la formation et qui integrent aussi la formatdans la gestion des carriéres.

- Les cours et stages dispensés par un organisiéiéeex restent la pratique la plus courante :
de neuf entreprises formatrices sur dix y ont rezoles formations en situation de travail s
mobilisées dans un cas sur cing, surtout dans eletewss peu formateurs. Cette pratique
spécifiqguement utilisée par I'employeur lors deriige d’'un salarié sur un nouveau poste ou [
accompagner un changement dans le contenu dultravai

- Les entreprises n’évaluent pas toujours la foionane serait-ce que pour mesurer la satisfag
des salariés formés. A taille et secteur identigples les entreprises forment, plus elles meter
place des procédures d’évaluation.
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Source : M. Lambert, I. Marion-Vernoux, J.-C. Sigot (cogrdQuand la formation continue.
Reperes sur les pratiques de formation des empisyudes salariés, Céreq, 2009.
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2.3. La formation de actifs occupés absorbe plus de 8@&cla contribution
des entreprises a la formation professionnelle

[708] En 2010, selon les annexes au PLF pour 2013, tespeises ont versé 13,1 milliards d’euros
pour la formation professionnelle continue et I'epyissage, la part des dépenses des entreprises
en faveur des actifs occupés réalisées via les O@at de 48 %, celle des dépenses réalisées
directement de 52 %. L'effort global représente, mayenne en 2010, 2,7 % de leur masse
salariale, mesuré par le rapport entre les dépetestgmation professionnelle et la masse salariale
des entreprises de 10 salariés et plus. Cet eforépartit en faveur des jeunes pour 16 % (a parts
égales pour l'apprentissage et pour la professimation) ; en faveur des actifs occupés pour
83 % et pour les demandeurs d’emploi a 1 % horsrsgs des OPCA pour le CTP/CRP et pour la
POE incluses dans la professionnalisation.

[709] Les entreprises ont reconduit leur contribution fenancement de I'Allocation de fin de
formation des demandeurs d’emploi (AFDEF remplat@@L1 par la R2F). Créée dans le cadre du
plan de relance de 2009 et destinée a rempladee &tceptionnel I'allocation de fin de formation
(AFF) supprimée fin 2008, cette aide est accordée demandeurs d'emploi indemnisés qui
entreprennent une action de formation prescrite Ride emploi et dont la durée des droits a
l'allocation de retour a 'emploi (ARE) ne couvraspoute la durée de la formation. L’AFDEF est
cofinancée a parts égales par le FPSPP (voir 82.8Ftat, a hauteur de 68 millions d’euros
chacun pour cette année.
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Tableau 11 : Dépenses des entreprises, des organismes colkeetadun FPSPP en 2010 par type de
publics

[710]

[711]

En millions d’euros

Montant des Montant des | geructure 2010 Evolution
dépenses en dépenses en 2010/2009
2009 2010 (en %) (en %)
Pour les jeunes 2098 2126 16 1,3
Dont : Apprentissage 1076 1062 8 -1,2
Professionnalisation 1020 1061 8 40
Insertion des jeunes (E2C) 2 3 0 6,7
Pour les actifs occupés du secteur privé 11 362 10 886 83 -4,2
Dont : Dépenses directes des entreprises de plus de 10 5923 5617 43 52
salariés
Dépenses des organismes paritaires collecteurs 5408 5239 40 -3,1
*
Autres 31 30 0 -1,2
Pour les demandeurs d'emploi 10 68 1 560,3
Allocation en faveur des demandeurs d'emploi en 10 68 1 560,3
formation (AFDEF)
Investissement 63 62 1] -1.4
Total entreprises et organismes collecteurs 13 533 13142 100 -29

Champ : France entiere.

Source : Dares.

* la dépense des Opca pour les CRP/CTF ou la POE est incluse dans les dépenses pour la professionnalisation et n'apparait pas dans

les dépenses en faveur des demandeurs d'emploi

2.4. La création du Fonds paritaire de sécurisation deparcours

professionnels (FPSPP) accroit marginalement
entreprises a destination des demandeurs d’emploi

2.4.1.

I'effo global

des

La création du FPSPP, & la suite du FUP, constituen premier pas pour

orienter les ressources des entreprises ver la foation des demandeurs

d’emploi

La formation professionnelle a été marquée par dsakutions majeures au cours de l'année
2009. D'une part, la conclusion de I'ANI du 7 jam2009 a permis la fixation de I'objectif de faire
entrer 200 000 demandeurs d'emploi supplémentamefrmation chaque année et a prévu le
dispositif de Préparation Opérationnelle a 'lEmgIBOE). Ces mesures sont soutenues par la
transformation du Fonds Unique de Péréquation (FeHPYonds Paritaire de Sécurisation des
Parcours Professionnels (FPSPP), qui se voit sgpéeihent confier une nouvelle mission au-dela
de celle de la péréquation en direction des OPCAest OPACIF : contribuer au financement
d’actions de formation professionnelle concouraria ajualification et a la requalification des
demandeurs d'emploi et des salariés les plus espasérisque de rupture de leur parcours
professionnel, de ceux n’ayant pas bénéficié dact®n de formation au cours des cing derniéres
anneées, et des salariés qui alternent frequemnégittdes de travail et périodes de chémage, ou

qui sont a temps partiel.

Il s’agit, la, d’'un premier pas pour orienter lessources issues des entreprises en direction de

la formation de demandeurs d’emploi.
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[712] Pour assurer ces missions, le fonds a été dotésseurces nettement supérieures a celles de
'organisme qu'il a remplacé. Celles-ci sont cansteés pour leur plus grande partie d'un
prélevement sur la collecte des OPCA dont le pouacge doit étre compris entre 5 % et 13 %. Il
bénéficie également, pour des montants nettemestfplbles, du reversement, par les OPCA, de
sommes correspondant a leur trésorerie excéderfairda base de ces dispositions, les ressources
du fonds se sont élevées a 878,1 M€ en 2010, A28 M€ au titre du prélévement sur les
obligations financiéres légales de formation preifasnelle des entreprises et 9,5 M€ au titre du
reversement des excédents de trésorerie. Ces rtmyndanomparer aux 230 M€ de produits du
fonds unique de péréquation en 2009, permettentrdedre la mesure de l'augmentation des
moyens attribués au fonds. Bien qu’élevées, lesorgses du fonds apparaissent fragiles pour deux
raisons. Le taux de contribution des OPCA fait jedbbd’une négociation annuelle entre les
partenaires sociaux et peut varier fortement d'aneée a l'autre. Pour la Cour des comptes, le
rythme annuel de la détermination des ressourcderals contraste avec le caractére pluriannuel
du cycle des dépenses engagées dans le cadreojits ge formatiofi-.

[713] Dans le cadre du FPSPP, seuls les contrats de spimfi@alisation, les périodes de
professionnalisation et les congés individuelsatetion peuvent étre financés par des ressources
provenant de la péréquation. Les dépenses auditrplan de formation sont exclues de ce
dispositif, la péréquation ayant été congcue powrtesor le financement de la formation en
alternance et du congé individuel de formation @b pas comme une péréquation financiere
généralisée sur la totalité des ressources des OBEAugmentant les ressources FPSPP, la loi du
24 novembre 2009 a permis une forte augmentatisnvdieimes financiers mutualisés. Ainsi, les
sommes versées par le fonds au titre de la péiéguait augmenté de 53 % par rapport a 2009, a
264 M€. Ce sont donc 13,6 % des financements ea di¢ la professionnalisation (contrats et
périodes de professionnalisation) qui font I'oljé@ine redistribution, contre seulement 8,8 % en
2009 et 3,7 % en 20838,

[714] L'un des éléments de nouveauté introduits par BAHPréside dans la mise en place d'« appels
a projets » destinés a mieux flécher les action$odwation vers des publics prioritaires. Cette
démarche a été caractérisée par d'importantesuliffis de démarrage. Si les appels a projets ont
pu étre lancés dans de bonnes conditions par ldsfoleur mise en ceuvre s’est révélée
problématique. Selon les conclusions du rapporthef™ comme mentionné dans le rapport
public annuel de la Cour des comptes (2013) :

* les sommes engagées au titre des différents psmatgestées tres inférieures aux sommes
prévues dans les conventions Etat-fonds uniquedigpation et Etat-FPSPP ;

e les paiements ont connu un démarrage tres lerminttrestés eux-mémes inférieurs aux
engagements ;

» la réalité des formations financées demeure ingenies contrdles censés s’en assurer
progressant particulierement lentement

[715] Par ailleurs, alors que le FPSPP a notamment é& selon les objectifs affichés dans I'ANI
du 7 janvier 2009 dans le but de favoriser la cioattbn entre les partenaires sociaux, I'Etat st le
Régions, ces derniéres n’'ont pas été sollicitéas acadre des appels a projets lancés par ls fond
en 2010 et en 2011.

292 Cour des Comptes, Rapport public annuel 2013 rieié2013.
293
Id.
29| a formation professionnelle : clé pour 'emploil@ compétitivité, rapport remis & Monsieur Le $idént
de la République, par G. LARCHER Sénateur des Yiesli
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2.4.2. Malgré cet effort, la part des OPCA représente towgurs moins de 6 % du
total des achats de formation en faveur des demanaies d’emploi

[716] Par I'intermédiaire d’appels a projets lancés paFPSPP, les OPCA financent des formations
pour les personnes en contrat de transition priofesslle (CTP), en convention de reclassement
personnalisé (CRP) ou en contrat de sécurisatiofegsionnelle (CSP) depuis 1€ $eptembre
2017, et cofinancent la POE avec P6le emploi. Depuilde 'année 2009, les OPCA prennent
aussi en charge les formations réalisées dansdie ake la portabilité du droit individuel a la
formation (DIFY®. Le tableau de répartition du nombre de formatmuisies par des demandeurs
d’emploi en 2011, par Région et par financeur dgetdonne au total 37 344 demandeurs d’emploi
dont les formations ont été financées par les OBGIAS,7 % du total des 647 834 demandeurs

d’emploi formés en 2011.

Tableau 12 : Nombre de formations suivies par des demandeunspdée en 2011 par financeur du stage

Financeur Nb Stages

Etat 57264 8,8%
Régions 366419 56,6%
Pble emploi 129568 20,0%
Stagiaire 33887 5,2%
OPCA 37344 5,8%
Autre 23352 3,6%
Total 647834 100,0%

Les financements classés "autres" sont essenti@tiedes financements de I'AGEFIPH, de ministérele et

collectivités territoriales autres que les Régions.
Sources : AFPA, ASP, Pble emploi, Régions Bretagaate-Normandie, Picardie, Poitou-Charentes ;

traitement DARES (Brest).
Champ : personnes sans emploi ayant débuté un stag611.

[717] Sur ce total, en 2011, on peut compter 25 553 mBaiéés d’ASR (CRP) et d’ATP (CTP), soit
68,5 % du total des formations financées par le€ORableau 7) et 9324 demandeurs d’emploi
bénéficiaires de 'AREF, RFF et AFDEF pour leuraidrde formation, soit 17 % du total des
formations financées par les OPCA.

2% Le CSP remplace la CRP et le CTP depuis cette Hatestagiaires de ce dispositif sont présents @ans

base Brest de la DARES mais ils n’y sont pas enapérables.
% Les demandeurs d’emploi disposant d’un reliquatiéts au titre du DIF acquis lors de leur précéden

emploi peuvent utiliser leurs heures afin de firanme action de formation ou un bilan de compét®nc
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Tableau 13 : Formations suivies par les nouveaux bénéficialiaSR (CRP) et d’ATP (CTP) en 2011

Financement du co(t de la formation
Total France : . A . .

Type de formation métropolitaine Etat Regions Poéle emplqi Stagiaires OPCA Autres
AFC 28 281 0 17 2 500 161 24721 882
AFPR 1763 0 0 1763 0 0 0
Formation avec AlF 1065 0 0 233 0 832 0
POE 232 0 0 232 0 0 0
Formations
homologuées 1777 97 1 064 96 202 0 318
Formations non
homologuées 2 256 44 985 118 891 0 218
Total France
métropolitaine 35374 141 2 066 4942 1254 25 553 1418

Source : Jaune 2013 formation professionnelle — DARES

Tableau 14 : Formations suivies par les nouveaux bénéficialAREF, RFF et AFDEF en 2011

Financement du co(t de la formation
Tgtal Frgn_ce Etat Régions Péle emplqi Stagiaires OPCA Autres
. meétropolitaine
Type de formation
AFC 40 469 28 61 36 053 138 4189 0
AFPR 19 702 0 0 19 702 0 0 0
Formation avec AlF 11 506 0 0 6 908 0 4 598 0
POE 5225 0 0 5225 0 0 0
Formations
homologuées CR 47 979 1569 36 259 537 7 369 0 2 245
Formations non
homologuées CR
107 433 5318 75 440 913 23 055 537 2170
Total France
metropolitaine 232 314 6915 111 760 69 338 30562 9324 4415

Lecture : 232 314 demandeurs d'emploi indemniséstaguivi un stage en 2011 ont percu I'AREF, la RiEH'AFDEF versées
par Pble emploi ; pour 69 338 d'entre eux, c'edeRdnploi qui a pris en charge le colt de la forioat

Champ : France métropolitaine.
Source : FNA, Pble emploi / Traitement DARES

Si I'on prend en compte a la fois les dépensesgmgfiques, les rémunérations et les dépenses
d’'investissement, I'ordre se modifie, Péle emploi’l&NEDIC supportant 43 % des dépenses
totales, les Régions 28 % et I'Etat 23 %. L'effdes entreprisestricto sensune correspond plus,
avec 700 M€, qu'a 2 % du total des dépenses erufage la formation professionnelle des

demandeurs d’emploi (tableau 8).

[718]



[719]

[720]
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Tableau 15 : Dépenses des financeurs finaux pour les demandeumploi en 2010

Dépenses des financeurs finaux pour les demandeurs d'emploi, 2010
(en milliards et en pourcentage)
024 007
6% 2%

@ Entreprises

m Etat

O Régions
1,68

43% 0O Autres administrations publiques

et Unédic-Podle emploi

m Ménages

Source : Jaune 2013 formation professionnelle — DARES

3. TROIS MODALITES POUR ACCROITRE LA PARTICIPATION FIN ANCIERE
DES ENTREPRISES A LA FORMATION DES DEMANDEURS D’EMP LOI

3.1. Comment prémunir les employeurs d’'un éventuel maeqent a leur
devoir de maintien de I'employabilité des salarigs

3.1.1. Les efforts des entreprises pour la formation desatariés les plus exposés au
risque du chémage ne sont pas comptabilisés

Les données financieres présentées jusqu'ici fteit éefforts financiers conséquents des
entreprises a destination de leurs salariés (8@ %ud contribution a la formation professionnelle)
ainsi que d’'une part marginale dévolue aux demasddiemploi (2 % des dépenses globales de
formation pour les demandeurs d’emploi).

En I'absence d’observations empiriques sur lesestalg formations dispensés aux salariés en
entreprises, le rapprochement des données gloliz@esieres avec les résultats de la synthese des
enquétes réalisées par le Céreq en 2009 réveletamtiance objective vers des formations
spécifiques, destinées a adapter les salariés adste de travail, plutdt qu'a favoriser I'acqticsn
de compétences générales susceptibles d'étre sédsrisur le marché de tra¢®il Ceci devrait
contribuer a accroitre I'écart, déja observé ddastees pays, entre le rendement de la formation
pour I'entreprise et son rendement pour le sal@nésalaires et en protection de I'emgi8i)Ceci
résulte en partie du poids prépondérant de I'enguloydans l'orientation des dépenses de
formation, ce qui contribue a privilégier des fotimas de durées plutét courtes et spécifidiies

297 Ces données ne comprennent pas les dépensesuiégsines en insertion professionnelle.

2% || en est autrement de la perception des salguést a leur valorisation en dehors de I'emploiupéc
(voir paragraphe 60).

%9 p_Aubert, B. Crépon, P. Zamora (2009), « Le rendenasgparent de la formation continue dans les
entreprises : effets sur la productivité et leaisas »Economie et Prévisiom°187 - 2009/1, p. 25-46.

%0 M. Ferracci, « Etude relative & I'évaluation despdisitifs de formation professionnelle des demarsdeu
d'emploi et des salariés » (version préliminaired @d(@5/2013).
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[721] Du point de vue des salariés, les formations sans deur majorité (80 %) mises en application
dans le travail. Les formations suivies pour ammélid'efficacité dans le travail sont encore plus
frequemment mises en application (87 %). Dans &dtan changement d’emploi et quand une
formation est suivie dans I'objectif de s’y adapter pourcentage atteint méme 9%%

[722] Par ailleurs, dans un cas sur deux, elles sonidimées, par les salariés eux-mémes, comme
transférables et peuvent donc étre utilisées dangrds activités ou d’autres secteurs que ceux
correspondant a I'emploi occupé. En revanche, wartgies formations sont considérées comme
spécifiques, c’est-a-dire peu valorisables en detler’emploi occupé. Ce constat est plus fréquent
si la formation se déroule en situation de trawail lorsque le salarié se forme suite & un
recrutement ; le pourcentage de formations spéeificest alors de 35%%

[723] Le maintien de I'employabilité des salariés lesspkkposés au risque de chdémage reste
inséparable de l'effort a réaliser pour les formee fois au chbmage. Encore faudrait-il que ces
efforts puissent étre comptabilisés pour chaquerigagt reconnus comme tels.

3.1.2. Un «certificat de formation » délivré aux salariésqui quittent I'entreprise
pourrait attester du maintien de leur employabilité

[724] Pour rendre transparents les efforts réalisés par dntreprises dans le maintien de
I'employabilité de leurs salariés, la mission adé&ul'intérét de la délivrance d’un certificat de
formation par les entreprises aux salariés quiesgramenés a quitter I'entreprise.

[725] Complément du certificat de travail, le certificde formation comprendrait, outre les
informations sur le nombre d’heures de DIF générngasI'OPCA de rattachement pour la
portabilité de ce DIF), l'intitulé, le type et laigte des formations recues pendant la durée d’'émplo
du salarié. L'identification de la formation pausage d’une nomenclature normalisée pourrait
permettre de distinguer, dans leurs grandes ligoesqui releve d'une formation spécifique
(adaptation au poste de travail) d’une formationégéle transférabi®.

[726] Ce certificat mettrait les employeurs en confornatéc leur obligation de former (et pas
seulement de payer). Il viendrait alimenter le ctampersonnel de formation du salarié aprés
chaque période d’emploi, ou a l'issue de I'entrette mi-carriere devenu obligatoire dans les
entreprises d’au moins 50 salariés par la loi n@92D437 du 24 novembre 2009 relative a
I'orientation et a la formation professionnellettau long de la vie (voir 1.3.6.).

[727] Les informations relatives aux formations suiviear chaque salarié dans I'entreprise
pourraient étre également renseignées par les gepodans les déclarations de données sociales
(DADS/DSN). L'employeur apporterait, alors, la pvewde sa mise en conformité avec I'obligation
au maintien de la capacité du salarié au regardégebitions du marché du travalComme
mentionné dans la partie consacrée a la jurispagjarette insuffisance de formation constituant
un manquement de I'employeur, elle pourrait en&aim préjudice distinct de celui résultant de la
rupture du contrat de travail.

[728] Ces informations permettraient, par ailleurs, atercheurs de calculer le plus finement
possible I'équilibre colt-bénéfice des dites foriora pour I'entreprise comme pour le salarié (voir
encadré).

%1 M. Lambert, I. Marion-Vernoux, J.-C. Sigot (coordQuand la formation continue. Repéres sur les
g)rzatiques de formation des employeurs et des sadfiéreq, 2009.

Id.
393 Sur la question de limputabilité des dépensesfatemation professionnelle & l'aune des pratiques
d’entreprises, de nouvelles approches voient le goii préconisent d’analyser les modalités pédapazs a
'ceuvre dans les formations, pour distinguer lesocessus d’apprentissage qui permettent de
professionnaliser et de développer les compétemmasl'entretien de I'AEF avec Sandra Enlart, dinméce
d’Entreprise&Personnel, Dépéche n°179425 du 27€e2013.
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Les dépenses de formation sont-elles efficaces ?

« Cette question, essentielle aux yeux des finasqaublics ou privés, renvoie a I'évaluation du
rendement net de la formation. Du point de vueetgeprises, le rendement net se définit comme
la différence entre les colts associés a la foromagt les gains de productivité qu’elle génére.
Dans les codts figurent les dépenses directes, fmmse d’'achat de prestations auprés des
opérateurs publics ou privés de formation, maissaas travers de la mutualisation opérée par le
systéme des OPCA.cela s’ajoute le colt d’opportunité supporté pes entreprises lorsque les
salariés réealisent leur formation sur leur tempstdeail.

En France, les dispositifs encadrant la formatioes dsalariés privilégient généralement cette
modalité.Une évaluation du rendement net de la formationrfdes entreprises réclame domc
d’abord d’'accéder a des données exhaustives coanefla dépense de formation. Ces données
existent a I'heure actuelle dans les déclaratiaesales des entreprises en matiére de formation,
dites «24.83 ». D’autre part, il est nécessairedidgposer de données relatives a la valeur ajoutée
et aux salaires. Dans leur étude déja citée, Crépgarbert et Zamora (2009) associent ainsi aux
«24.83 » les déclarations annuelles de donnéesalescipour les salaires, et le fichier des

Bénéfices Réels Normaux (BRN) pour les informatielagives a la valeur ajoutée.ll faut toutefais
noter que leur analyse colt-bénéfice ne prend paepte la diminution de la production liée au
passage en formatiorA cet égard, les sources statistiques existantespodent une limite
importante : il n'est pas possible d’identifier thurée des formations regues par les salariés dans
les données individuelles d’entreprises. De ce tpdevue, il serait extrémement profitable aux

évaluations ultérieures que des informations reksi aux formations soient renseignées par| les
employeurs dans le cadre des DADS. »

Source : M. Ferracci, « Etude relative a I'évaluation deismbsitifs de formation professionnelle
des demandeurs d'emploi et des salariés » (vem@iminaire du 17/05/2013), p.61.

3.2. Faut-il augmenter les dépenses de formation au bi&cedes demandeurs
d’emploi par une modification de I'obligation |égal des entreprises ou
par 'augmentation de I'apport du FPSPP ?

[729] Au fil des ans et des rapports d’enquéte, de nonsieepropositions ont été formulées visant a
moduler, voire supprimer, I'obligation |égale degreprises. Les derniéres en date sont celles du
groupe multipartite réuni pour préparer I'’ANI du @dvembre 2009, énoncant les trois hypothéses
i/ de réduction du taux, ii/ de la transformatianlbligation |égale en obligation conventionnelle
et ii/ d’'un subventionnement multipartenarial pdes oubliés de la formation, demandeurs
d’emploi et salariés les moins qualifi¥s Dans ses publications les plus récentes, I'lnstit
Montaigne propose méme de s'inspirer de ce qu'aitt d’autres pays, avec des systemes
d’incitation fiscale ou de subventionnement quiagemt montré leur efficacité et mettre ainsi fin a
I'obligation légalé®.

304 Groupe multipartite sur la formation professiotmehnimé par P. Ferracci, « Synthése des travalif »
juillet 2008.

%5 p. Cahuc, M. Ferracci, A. Zylberberg, « Formatiprofessionnelle : en finir avec les réformes
inabouties », Institut Montaigne, 2011.
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[730] Les critiques formulées a I'obligation légale sena@ntrent plus généralement sur la part
dévolue au financement des plans de formationephiais desquels les entreprises seraient portées
a former plus aisément et plus volontiers ceux @l@sl salariés pour lesquels le retour sur
investissement de la formation a des chances diétrplus élevé. Or, la corrélation entre
participation a la formation et changements pradesels est particulierement marquée pour les
ouvriers et employés non qualifiés alors qu'ilstgmarmi les moins nombreux & se foriier

[731] Le rapport Guégot sur la formation de 2008 faidantonstat que le Plan de formation a
essentiellement pour objet des actions courtesagiation du salarié a son poste de travail,
propose «de créer un nouveau systeme de financement, phliseéglus pratique pour les
entreprises. La contribution obligatoire au Plan fi@mation pourrait étre au minimum de 0,4 %
(de la masse salariale annuelle brute) pour les entisgs de moins de 10 salariés et de 0,5 %
pour lesentreprises de 10 salariés et plus. Propositiorep&tir difféeremment 'affectation de la
contributiondes entreprises au financement de leur Plan dedtiom, une part de cette derniére

devantalimenter un fonds régional de la formation toutlang de la viex*"".

[732] Pour la mission, le moyen le plus efficace de dédes fonds émanant de I'entreprise a la
formation des demandeurs d’emploi serait encoreediployer pleinement I'outil prévu a cet effet,
a savoir le FPSPPENn [l'état actuel de ses investigations, ont étéliés trois scenarii de
simplification des circuits d’attribution de fondes FPSPP a la formation des demandeurs d’emploi
et des salariés les plus fragiles.

3.3. Unifier les procédures d’achat public et d’appelpojets FPSPP et a qui
en confier la coordination ?

3.3.1. Comment distinguer les circuits de financement deformations des processus
d'achat ?

3.3.1.1. L’enchevétrement des compétences des financeutsseacheteurs est
source de complexité

[733] Dans le champ de la formation professionnelle @esashdeurs d’emploi, les interventions sont
souvent croisées et le paysage se caractérisenpanultiplicité de financeurs et de dispositifsi qu
limitent la définition des priorités d’actions cdonnées entre les financeurs issus de la sphéere
publique (Etat, Régions, départements, Pble emmbiles partenaires sociaux (organismes
paritaires collecteurs agréés, organisme paritagréé au titre du congé individuel de formation,
FPSPP, UNEDIC).

[734] La faible lisibilité de I'offre territoriale de fomation et des modes de financement associés,
ainsi que la complexité des démarches adminisesitigjoutés au mode de fonctionnement des
organismes de formation, expliquent largement Klsisl d’entrée en formation des demandeurs
d’emploi (plus de six mois pour la moitié d’entnexg ainsi que leur faible nombre d’entrées en
formation (moins de 600 000 demandeurs d’empld@si f°

398 M. Lambert, 1. Marion-Vernoux, J.-C. Sigot (codrdQuand la formation continue. Repéres sur les
pratiques de formation des employeurs et des sajdtiéreq, 2009

397 E. Guéguot, « Rapport de la Mission d’informatsum la formation tout au long de la vie de I'Assédeb
nationale », décembre 2008.

308 A titre de comparaison, 925 648 entrées en foomate demandeurs d’emploi ont été constatées eh 199
(DARES, base Brest, France métropolitaine) alors dans le méme temps la population active a crii tou
comme le nombre de chémeurs.
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3.3.1.2. Des circuits paralléles d’achat et des réglesrditts de prescription
selon les financeurs sont a I'origine de lillidité de I'offre

[735] Depuis la convention d'assurance chémage de ja@@@et jusqu’'a la loi du 24 novembre
2009, les responsabilités des partenaires sociamatiere de formation des demandeurs d’emploi,
gu'elles transitent par Pble emploi ou par le FRSRPBnt cessé de s'étendre et de croiser
notamment la compétence des Régions telle quendétsx par la loi du 13 ao(t 2004.

[736] Le rapport MARX®, publié en 2010, préconisait de structurer ceti@pération au niveau
territorial par la constitution d’'une cellule enfPéle emploi, les OPCA impliqués, le FONGECIF
et la Région. Cette cellule aurait un réle d’anioradu dispositif, de partage d’'information sur les
orientations des différents acteurs, de pilotagératpnnel et d’instruction de toute question de
fonctionnement et de financement. De son cotéappart LARCHER rappelle que les achats de
prestations de formation sont réalisés dans lagn@&rsde majorité par des marchés publics sépares :
Régions, Pdle emploi, Etat, AGEFIPH. Certains Cidmsgénéraux sont également acheteurs de
formation pour la mise en place d'actions en faveées bénéficiaires du RSA (et parfois des
demandeurs d’emploi de leurs territoires).

[737] Malgré certaines avancées en matiére de coopéfdtione pluralité d’acteurs concurremment
compétents, financent, pilotent, mettent en ceutrples rarement évaluent « des » politiques
censées étre «une » a I'échelle de la Région,eptibtes de cibler les mémes publics (les
demandeurs d’emploi) et de se déployer a travers@me type d’action (formations qualifiantes).
Il en résulte une pluralité de méthodes de miseeenre (marchés publics, appels a projets,...)
conduisant & des structurations distinctes deréade formation, induisant des criteres d’éligtbili
des circuits de prescription et de remontée d’'médions multiples. L'illisibilité du systéme de
formation professionnelle pour les demandeurs diempomme pour les conseillers qui les

accompagnent résulte en grande partie de cetteesggion du marché de I'action publique par
financeurs et par opérateurs.

3.3.1.3. La nouvelle étape de décentralisation clarifie our le bloc de
compétences des Régions

[738] Une nouvelle étape de décentralisation sera pnoehsint soumise au parlement ; elle devrait
permettre de clarifier le bloc de compétences dEgidRs en matiére de formation professionnelle,
qui inclut la formation professionnelle des demamded’emploi. Il est envisagé que,des
conventions sectorielles annuelles ou plurianngeffeuvent étre conclues entre I'Etat et/ou la
Région, les branches professionnelles concernahéveloppement de la formation professionnelle
initiale et continue et les organismes collectepasitaires agréés, en vue de fixer des objectifs de
développement coordonné des différentes voies mieations professionnelles, notamment de
formation professionnelle alternée et de financerdes formations des demandeurs d'empiBi

[739] Cette compétence s’exercera, sur les territoirespacertation avec les représentants de I'Etat,
les partenaires sociaux et Péle emploi dans leecddComité de coordination régional de I'emploi,
de l'orientation et de la formation professionnelidle comprendra, désormaikans le cadre du
service public régional de la formation professille) I'acces a la formation et a la qualification
professionnelle de publics a la charge de 'AGEPFIpersonnes handicapées) et de I'Etat

(personnes concernées par la lutte contre liitte et I'acquisition des compétences clés,
détenus, Francais a I'étranger, etc.).

399 La formation professionnelle des demandeurs d@mpBapport du groupe de travail présidé par Jean-
Marie Mar, janvier 2010.

3101 ¢ guestionnaire adressé par la mission aux Censi@jionaux montre que — sur les 15 Régions ayant
transmis une réponse — 27 % seulement réalisergtaleds conjoints avec P6le emploi.
311 projet de loi décentralisation soumis au consEitad.
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[740] En matiere d’achats de formatida, Région «coordonne l'achat public de formations pour
son compte et pour le compte de Pble emploi, et @ffix départements qui le souhaitent la
possibilité d'effectuer I'achat public de formationExposé des motifs). Le texte du projet de loi
stipule :

« L’institution nationale mentionnée a l'article L.352-1 [Pdle emploi] contribue au
financement des formations collectives. Une coimergntre cette institution et la Région
détermine I'objet, le montant et les modalités idarfcement de cette contribution. Le cas
échéant, la Région peut décider gue linstitutionegre le cadre d'un groupement de
commande institué a cet effet entre eux et domiesli le coordonateur

« Les départements qui le souhaitent peuvent égaie pour la mise en ceuvre des
programmes départementaux d’insertion prévus ati€er L. 263-1 du code de I'action
sociale et des familles, contribuer au financendmtes formations collectives et conclure
avec la Région une convention qui détermine I'gbiet montant et les modalités de
financement de ces achats:..

[741] Le regroupement des achats contribuerait a clariés circuits de financement et de
prescription. La commande publique unifiée des &&girendue possible par le projet de loi sur la
décentralisation, pourrait intégrer opportunémestdppels a projet du FPSPP dans une procédure
d’achats unifiée.

[742] Cette démarche s’inscrit, par ailleurs, dans légleg de la Convention-cadre entre le FPSPP et
I'Etat (2013-2015) qui, pour « renforcer I'efficé€ides politiques publigues mises en ceuvre en
matiere d’emploi et de formation », prévoit de pouvoir « la mise en cohérence de I'action du
FPSPP avec lintervention des autres acteurs agisisas le domaine de la qualification et de la
requalification des salariés et des demandeurspitens™2

[743] Elle prend en compte la délibération du CPNFP ik&at la coordination des acteurs régionaux
en matiere de formation professionnelle des demandemploi (4 janvier 2013) pour améliorer
la coordination des acteurs de la formation prideselle, tant au plan national que régional,
notamment au service des demandeurs d’efipl@ette délibération avance trois principes clairs
et structurants pour la formation des demande@smploi :

« - distinction nette entre les instances politgjde décision et de pilotage (Conseil régionalt Eta
et partenaires sociaux) et les outils de mise ewegPdle emploi, missions locales, Opca, Opacif)

- co-détermination des orientations stratégiqueslparinstances politiques ;
- simplicité de mise en ceuvre par la possibilité éenaux prescripteurs de formation (Péle emploi,
missions locales) d’avoir accés a I'ensemble difrBode formation collective régionale.

Afin d'assurer la mise en ceuvre de ces princige€RNFP est prét & examiner les modalités selon

lesquelles I'achat de formations collectives, plas demandeurs d’emploi, telles que déterminées

dans le document d’orientations stratégiques, paiti@tre mieux coordonné au niveau régional.

Le CPNFP préconise le schéma suivant :

- Les instances politiques déterminent le documenialitations stratégiques pluriannuelles et
annuelles de formation collective régionale en fmmcd’'un diagnostic partagé portant sur les
besoins en qualifications et compétences des eigespet des territoires.

- En cas d'accord des partenaires sociaux au nivesgional sur le document d’orientations
stratégiques :

o le Conseil d’administration de Pdle emploi peutaiger le transfert au Conseil régional
d’'une enveloppe financiere abondant le budget mgidestiné a la formation professionnelle
des demandeurs d’emploi.

0 le Conseil d'administration du FPSPP peut égalent#aider d’'une participation du fonds, en
complémentarité, au cofinancement d’achats de foomales demandeurs d’emploi. »

312 Convention-cadre entre le FPSS et I'Etat (20135201
%13 Délibération remise a la mission par le présidsrie vice-président du CPNFP lors de la rencodire
12/03/2013.
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3.3.2.  Reésoudre les dysfonctionnements de la gouvernancasse par une
clarification des compétences

[744] Il est tout a fait remarquable de noter que les brenx rapports qui ont été consacrés ces
quinze dernieres années a la formation professilenm&l aux acteurs qui concourent a ces
dispositifs parviennent de facon quasi unanime raémes conclusions sans qu'il ait été possible
d’éradiquer les causes profondes qui générent eltasspd’efficience. Les problemes identifiés liés
au cloisonnement des compétences et des financeraenpilotage et a la gouvernance du systeme
doivent de ce fait étre abordés.

[745] En matiere de gouvernance, les constats sont alljpiiconvergents : le systeme francais de
formation professionnelle est un systéme complexesein duquel interviennent de multiples
acteurs, aux logiques institutionnelles distinaesedondantes. L'une des exigences formulées de
facon unanime a l'occasion de la réforme de 200%adermation professionnelle portait sur la
nécessité de clarifier le role et les compétenaes atteurs dans le respect de leur Iégitimité
respective, mais en dissociant la définition ddsntations stratégiques de la mise en ceuvre
opérationnelle aux niveaux national, sectoriekgitbrial.

[746] En effet, I'enchevétrement des compétences etidpositifs sous-jacents limite I'efficacité
du systéme, particulierement dans un moment ouolecept de sécurisation des parcours
individuels devient un enjeu de société. La créatio FPSPP constitue sans aucun doute une
réponse forte apportée a cette situation de cloement. La décision de rendre possible, a travers
la création de cette instance, le décloisonnemesfidancements en faveur de la qualification et la
requalification des salariés et des demandeurs gl@ntonstitue, a de multiples égards, une
avancée significative. La mise en ceuvre de la mécipeine, en revanche, a modifier
fondamentalement la donne.

[747] De méme, les Contrats de plan régional de déveinepedes formations professionnelles
(CPRDF) peuvent permettre de renforcer les modalitBinterventions conjointes et
complémentaires entre les différents acteurs, dpare et de définir des regles de fonctionnement
et de gouvernance concertés au niveau régionalfrd’gart. lls ne peuvent pas, toutefois, tout
régler et notamment les questions qui ne relevastdo niveau régional. Nombreux ont d'ailleurs
été les acteurs lors des négociations des CPRBpp&ler que les décisions régionales ne peuvent
remettre en cause les regles définies au niveaonahtet que le partage actuel des compétences
rend aujourd’hui certaines concertations difficiles

[748] Enfin, tant que le contréle des financements s'aqEagnera de la maitrise du pilotage
opérationnel, il est naturel de voir plusieurs fgifa la manceuvre. En matiére de gouvernance
globale, la distinction effective entre les fonoode définition des orientations stratégiques (et
d’évaluation), d’'une part, et celles de pilotageeragionnel des dispositifs, d'autre part est
essentielle.

[749] La mission propose, sur la base de diagnosticseestihitégies partagés par les différents
acteurs, de confier a I'un d’entre eux, selon liesoastances, le pilotage des opérations, quitte a
évaluer régulierement les résultats de ses acti@nbonne volonté des acteurs pour se coordonner
a montré ses limites et ne peut suffire.
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3.4. Trois scenarii pour clarifier les compétences etgmenter, le cas échéant,
la participation financiere des entreprises a larfoation des demandeurs
d’empiloi

3.4.1. Scenario 1: a volume stable, unifier tous les actsa pour les confier aux
Régions

[750] Aujourd'hui I'essentiel des achats se fait par deschés publics séparés : Régions, Pole
emploi, Etat, AGEFIPH. Certains Conseils Générant également acheteurs de formation.

[751] Avec le projet de loi décentralisation, dans lereatli Service Public régional de la Formation,
les Régions pourront procéder a des achats grauuédous les commanditaires publics, apportant
ainsi davantage de lisibilité dans l'offre de fotima et éviter les doublons. Les OPCA qui
interviennent pour 5,8 % de lI'ensemble des achatsrgient aussi confier I'achat de formations
collectives a destination des demandeurs d’empioiRégions pour donner une parfaite lisibilité a
'acte d’achat, pour gagner en cohérence et powplgier par rétroaction le parcours des
demandeurs d’emploi.

[752] A titre dillustration, l'annexe financiére pour alinée 2013 de la Convention cadre
Etat/FPSPP, réserve un montant de 153 M€ destaréappels a projet asécuriser les salariés et
demandeurs d’emploi confrontés a des mutationsdroajues et dans le cadre de transitions et
reconversions professionnelles 30 M€ destinés, toujours par appels a projet lappui a
'acquisition de compétences transversales et s&amots la suite du parcours des jeunes

bénéficiaires des emplois d’avemit*.

[753] A cela il faut ajouter des actions de lutte corltitettrisme et I'acquisition de socles de
compétences (54 M€) a destination des salariéplles fragiles qui reléevent également de la
compétence des Régions et dont le financementategsade formation pourraient étre regroupé
sous leur égide, soit un montant de contributionahats groupés de 237 ME.

Tableau 16 : Montants réservés a la formation par appel a {goies demandeurs d’emploi dans
I'annexe financiere 2013 du FPSPP (M€)

AAP* Mutations économiques et technologiques 40,0

AAP Congé individuel formation CDD 36,0

AAP Contrat de sécurisation professionnelle 65,0
Contrat de sécurisation professionnelle

AAP DOM 2,60
Contrat de sécurisation professionnelle

AAP Art.4 10,0
TOTAL 153,6

Source : Annexe financiére 2013 Convention Cadre Etat/FP8f®fitement mission
*AAP : appel a projet

%14 | a mission estime que les achats de formation@E Evllectives et individuelles (40 M€ dans le beidg
prévisionnel du FPSPP) pourraient étre effectué®pke emploi.
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Convention cadre Etat/FPSPP ANNEXE FINANCIERE
Article de la Annexe prévisionnelle 2013
convention - Types d'opérations
FPSPP Etat FSE TOTAL
cadre
Central
art. 1 Acces a I'emploi des jeunes 357 000 357 000
Péréquation Professionnalisation 245 000 245 000
Développement de I'alternance 12 000 12 000
AAP dont Del/e/op;{eurs de .v'afreffian'ce et autres actions de 11 000
developpement de lalternance
Convention dont COFOM 1000

Appul a l'acquisition de compétences transversales et sécurisant
AAP la suite du parcours professionnel des jeunes bénéficiaires des 30 000 30 000
emplois d'avenir

AAP AAP POE individuelle et collective 40 000 40 000
Convention Accompagnemen.t |l|1d|V|'due'I IEI‘WfOI"(_F;' des J?unes ayant des 30 000 30 000
difficultés d'accés a l'emploi
art. 2 Evolution et maintien dans I.emplm des salariés les plus 124 500 124 500
fragiles
AAP Illettrisme et acquisition de socles de compétences 54 500 54 500
AAP Experlmemtatpn DIF. coup!e a. une période de 25 000 25 000
professionnalisation
AAP Chomage partiel 45 000 45 000

Sécuriser les salariés et des demandeurs d'emploi
art. 3 confrontés a des mutations économiques et dans le 332100 75 000 407 100
cadre de transitions et reconversions professionnelles

AAP Mutations économiques et technologiques 40 000 10 000 50 000
Péréquation Congé individuel de formation CDI 60 000 60 000
AAP Congé individuel de formation CDD 36 000 36 000
AAP Contrat de sécurisation professionnelle 65 000 65 000 130 000
AAP Contrat de sécurisation professionnelle DOM 2 600 2 600
AAP Contrat de sécurisation professionnelle Art.4 10 000 10 000
Convention Mesures exceptionnelles DE 2013 R2F 118 500 118 500

Mesures d'accompagnement a la qualification et a la

art. 4 requalification des salariés et des demandeurs d'emploi 2400 2 400
Convention Portail orientation formation 400 400
Convention ) O!jrs.elyat0|r'es et (eltlﬁcatlor?s. cfommtfn’es, 400 200

ingénierie sur le tutorat et activité de référent
AAP CQPI 1 600 1 600
art. 5 Suivi et évaluation 1 000 1 000
TOTAL 817 000 75 000 892 000

[754] Enfin, il serait utile d’interroger la pertinencee dleux politiques de développement de
I'alternance des jeunes, l'une par I'apprentissegefiée aux Régions et l'autre par la voie de
professionnalisation financée par le FPSPP patdéquation a hauteur de 245 M€.
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3.4.1.1. Organiser des conférences des financeurs, afin éfnird les
orientations stratégiques, au niveau nationalgtonal

[755] La note du département des Synthéses de la DGERRad2011 présente la conférence des
financeurs comme wun procédé qui vise a soutenir I'exercice d’'une pétance de financement
partagée. Elle est un moyen de décloisonner leméi@ements pour suivre I'individu dans ‘son’
parcours et remédier ainsi a un défaut de priselegrge du besoin. Ce procédé est distinct, de ce
fait, de la simple recherche d’apport en co-finamest pour des ‘produits’ d’ores et déja sur
I'étagére».

[756] La méme note souligne les caractéristiques quindisént les conférences de financeurs entre
elles : «certaines sont constituées a un niveau stratégiguese donnent pour ambition la
production de ‘visions partagées’ ; d’autres pluysecationnelles débrouillent précisément, et au
cas par cas, des problémes de financement de paredd Pour la mission, c’est la premiére
option de niveau stratégique qu'il conviendraitrdenir sous les auspices des conseils régionaux
pour intégrer les filieres distinctes d’achats a@erfation collective en un seul et méme circuit.

3.4.1.2. En amont de la commande publique de formationsemionnées, une
conférence « nationale » des financeurs pour défas orientations
stratégiques

[757] Sous les auspices des représentants des Régionsféaence nationale des financeurs arrétera
les orientations stratégiques d’achats de formatiorfaveur des demandeurs d’emploi dans une
perspective pluriannuelle des commandes publigéggomales. Elle débattra de la stratégie
nationale de dépenses en fonction du contexte éugne, des chiffres du chémage et du
dynamisme du marché de I'emploi. Elle décideraadeépartition des ressources entre Régions et
des orientations stratégiques.

[758] Elle déterminera, en son sein, les criteres diligg des demandeurs d’emploi a I'ensemble
de l'offre de formation collective aingichetée par les RégionSes criteres seront portés a la
connaissance des prescripteurs du service publid’edeploi, tout en préservant la marge
d’adaptation nécessaire a chaque Région.

[759] Elle réunira les financeurs des colts pédagogigaessormations collectives et se composera
des représentants des Régions et des départerA&¥s ADF), de la direction générale de Péle
emploi, de I'AGEFIPH, du CPNFP et/ou des partesairgociaux au niveau national
interprofessionnel. Elle rendra compte de ses travaur une base réguliere au futur Consell
national d’emploi, d’orientation et de formatiorofessionnelle (CNEOFPY ol sont réunis outre
le tour de table des financeurs, les représentenf&tat.

[760] La conférence nationale des financeurs assurearsi @i selon la modalité préconisée par la
note DGEFP :

- en amont, « la coordination des doctrines d’aftemtedes fonds au plan stratégique ».
- en aval, le suivi de « la mobilisation concréte fitemncements au plan opérationn&i’»

35| Duclos, « La conférence des financeurbletes de synthése DGER®1, mars 2011.
318 |nstance de concertation et d’évaluation issuka desion du CNFPTLV et du CNE.
317

Id.
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3.4.1.3. Des conférences régionales de financeurs pourrdiéer les objectifs
régionaux et le suivi de I'exécution budgétaire

[761] Des conférences régionales de financeurs se rétinimee fois par an pour décider de la
déclinaison annuelle de la doctrine nationale, en adaptant aux données régionales. Elles
réuniront outre les représentants régionaux desdéeurs nationaux et des prescripteurs. Dans le
respect des régles de la commande publiques, gtlesont y associer des représentants des
fédérations professionnelles des organismes deafaym Elles rendront compte de leurs travaux,
sur une base réguliere au Comité de coordinatigiomél de I'emploi, de I'orientation et de la
formation professionnelle (CCREOPRP)ou sont réunis outre le tour de table des finarscdas
représentants de I'Etat en région.

[762] La rédaction des appels d'offres et le choix desstataires est a la charge des Régions qui
rendront compte, au moins deux fois par an, deolss@mmation budgétaire en lien avec les
prescripteurs et les organismes de formation (desmfidanciéres et physiques) a cette conférence

3.4.1.4. L’évaluation ex-post des actions réalisées au nivégional et national

[763] Les conférences régionales des financeurs se otinine fois par an pour évaluer les actions
de formation réalisées au bénéfice des demandearsplbi. Elles étudieront les taux de
remplissage des formations, les taux d’abandon,tdesx d'acces a I'emploi a lissue des
formations, en lien avec le contenu et les finaldés actions de formation. L'agrégation nationale
des évaluations régionales viendra alimenter lafécence nationale des financeurs pour la
préparation de la future commande publique pluriaiia.

3.4.1.5. Les deux conditions a remplir pour garantir I'eéfficce des achats
groupés

[764] Pour garantir I'efficience des achats groupés, deuxlitions devraierd minimaétre réunies :

- un renforcement de l'ingénierie de la commandeigubldes conseils régionaux ;
- la mise en place d'un suivi physico-financier dépahses qui fait défaut quel que soit le
financeur.

3.4.2. Scenario 2: en période de forte hausse du chémagegcroitre les capacités
financieres d’achat, en augmentant le taux de prél@&ment sur la collecte des
OPCA

[765] En période de crise, la formation professionnelés dlemandeurs d’emploi pourra étre
considérée a juste titre, comme un investissemmmaiériel dans le capital humain et un
stabilisateur automatique pro-cycliqgue dans la mesu le chémage rend disponible une force de
travail qui, sinon, serait employée a des tacheduymtives. En période de forte hausse du chémage
et aprés validation par le ministere chargé destiqués de I'emploi et de la formation
professionnelle, la conférence nationale des fiearsc pourrait inviter les représentants des
entreprises a accroitre leur contribution a I'dffte formation des demandeurs d’emploi.

[766] En participant au financement global des achat®mheation, les partenaires sociaux pourront
ajuster le taux global de prélevement sur la ctileles OPCA, en fonction des besoins régionaux
agrégés et de la capacité de I'offre de formatigriare face.

[767] La mission a procédé a une simulation de codts gugiques a partir d'une formation de
technicien de fabrication industrielle de niveau dWune durée modulable de 7 mois et demi
environ (1085 heures dans le catalogue AFPA), eappliquant quatre taux horaires de
rémunération de la formation dans les commandekqoes.

318 |nstance de concertation et d’évaluation issuka desion du CNFPTLV et du CNE.
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Tableau 17 : Simulation des codts pédagogiques pour une foomale technicien de niveau IV (1085h)

Taux horaire en € 1085 h
4 434
5 5 42"
10 10 85
15 16 27

Source : Calcul mission

[768] Un point de prélevement des OPCA apportant 65 ME€ratettes supplémentaires, une
augmentation de 6 points du taux, le faisant padserl3 % actuels a 18 %, permettrait de former
de 36 000 a 90 000 nouveaux demandeurs d’emplm $eltaux horaire en vigueur.

Simulations pour une possible augmentation automajue du prélevement FPSPP

La négociation sociale pourra déterminer, pour p#iode de cing ans, une modaljté
d’augmentation du taux de prélevement en faveurFBSPP par paliers de chémage au| 31
décembre de chaque année :

- si le chémage est entre 0 % et 5 %, taux deyegient a 8 % ;

- si le chbmage est entre 5 % et 7 %, le taux &8t% ;

- si le chbmage est entre 7 % et 9 %, taux est% 16

- si le taux de chémage est supérieur a 10 %uleda FPSPP a 20 %.

L'avantage de cette regle est double : son autcittatomme sa lisibilité ne font pas prendre| de
retard dans la mise en ceuvre ; les seuils du chératidp fixation des taux de contribution au

FPSPP restent négocier entre les partenaires goaiaulépart, méme si la régle vaut pour une
longue durée.
Le calibrage financier entre 'augmentation d’urinbalu taux de contribution et le nombre |de

chémeurs que cela permet de former reste une daleécision pour les partenaires sociaux dans
la négociation au départ de la grille.

Source : IGAS.

3.4.2.1. Consolider les partenariats avec les OPCA suelegdires

[769] La contribution des entreprises (et des OPCA)fartaation des demandeurs d’emploi pourrait
prendre des formes innovantes sur les territoioes ponstruire avec les Régions des diagnostics
territoriaux des besoins de main d’ceuvre dansrgsais & ancrage locaf, et pour contribuer a la
gualité des projets de retour a I'emploi durable.

[770] Dans son rapport 2012 relatif & la mise en plac€aktrat de sécurisation professionriéfle
I'IGAS souligne I'intérét des collaborations desuddPCA interprofessionnels AGEFOS-PME et
OPCALIA, des OPCA de branche et des FONGECIF paiue €merger une expertise et un appui
territorial multiforme, qui contribuent & la quélitles projets de retour durable a 'emploi :

« L'appui des OPCA se manifeste également sur dgsstres de I'expertise, de l'appui a la
recherche d'organismes de formation (en mobilisaatx travaillant plus souvent pour les
entreprises), de la connaissance des contenus tdermét de leur évolution. Ainsi les conseillers

%19 Ce sujet est traité dans les deux annexes « A sexila formation ? » et « Les bonnes pratiques
régionales ».

320 Rapport RM 2012-163P, « Le contrat de sécurisafimofessionnelle : premier bilan d'un dispositif
individualisé de retour a I'emploi et d'acces fbtanation, analyses et préconisations », établRtarDole.
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des OPCA apportent leur expertise sur la définitites compétences transférables de secteurs a
secteurs d'activités, comme des contenus de conuestdiées a I'exercice de tel ou tel métier.
AGEFOS-PME et OPCALIA ont précisé a la mission darglupart des Régions étre disposés a
faciliter la recherche si nécessaire d’entreprisd®@ccueil pour des EMT ou périodes en
entreprises.

Les OPCA AGEFOS-PME et OPCALIA, mais aussi les OBEAranches associées sur le
programme CSP proposent de partager avec Pdle erfgdaanalyses sur le marché du travail
local et les contenus de métiers en évolution desisecteurs de leur ressort. »

3.4.3. Scenario 3 : orienter le FPSPP vers le financemedes formations répondant &
des besoins nationaux spécifiques

[771] De nombreux responsables régionaux ont fait p&traission de leur difficulté a prendre en
charge certaines formations non prioritaires a &dllenterritoriale ou ils se situent, mais pouvant
atteindre une taille critique par agrégation natlences formations étant assurées par le passé par
I’AFPA dans le cadre d'une subvention de I'Etat.

[772] De méme, le Conseil national de l'industrie (ets@wités stratégiques de filieté)travaille a
identifier des besoins en compétences dans lessaoMmétiers émergents dans ces filieres.

[773] Le financement de ces deux type de formation, irigionale et de portée nationale, pourrait
étre confié aux branches professionnelles, dés dorg s’agirait de secteurs économiques
stratégiques (numérique, transition énergétiquetésagrandes infrastructures de transport,
économie sociale et solidaire).

[774] Des appels d’offres nationaux ouverts a des orgassde formation ou a des groupements
d’'organismes pourraient étre lancés pour des pesabel qualification comprenant une premiere
phase d'élaboration du projet professionnel, puigarcours de qualification pour des gisements
d’emplois dans des métiers préalablement identifigss aussi stabilis¢rar des dispositifs publics
de soutien aux secteurs moteurs.

[775] Pour calculer le colt de ces formations, la missioprocédé a une estimation fondée sur
I'hnypothése de 100 000 personnes dont la formasi@echelonnerait pour I'ensemble sur une
période de 24 mois. Elle a estimé les colts pais tiypes de formations qualifiantes de durée
distincte ainsi que pour la durée moyenne de faomades demandeurs d’emploi indemniégs
avec des colts pédagogigues variables selon lé&s taax communément observés dans la
commande publique. (Tableau ci-dessous).

%21 | e CNI réunit sous la présidence du Premier nmmists industriels et les organisations syndicales,
I'Association des Régions de France et I'Associaties maires de France, les chambres de commerce et
d'industrie et les chambres de métiers et deskaréit autour de I'Etat. Il structure ses travawdipiare, pour
déterminer les actions spécifiques concrétes quforeent chaque industrie dans la compétition maledi

Voir http://www.redressement-productif.gouv.fr/ceitsnational-industrie-fevrier-2013 ainsi que lecost
portant modification de la composition n° 2013-1kP22 février 2013 modifiant le décret n° 2010-5063

juin 2010 relatif a la conférence nationale dedlistrie.

322 | 'UNEDIC évalue & 6,1 mois la durée moyenne demétions réalisées par les demandeurs d’emploi
indemnisés.
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Tableau 18 : Simulation des colts pédagogiques pour la formate100 000 personnes aux métiers

d’avenir
Taux horaire en € 1 260 h* 1085 h** 350 h*** 1050 h
5 6 300 5425 1750 5 250
10 12 600 10 850 3 500 10 500
15 18 900 16 275 5 250 15 750
1260h 1085h 350 h 1050 h
100 000
Taux horaire en € personnes100 000 personnes 100 000 personnes 100 00 personngs
5 630 000 00( 542 500 00( 175 000 00( 525 000 004
10| 1260 000 000 1 085 000 000 350 000 00( 1 050 000 000
15| 1890 000 000 1 627 500 000 525 000 00( 1575 000 00¢

Source : Calcul mission
* Technicien plasturgie niveau IV. Formation iniBade niveau IV d"une durée modulable
de 9 mois environ (1 260 heures dans le catalodgte/)
** Technicien de fabrication industrielle Formatiate niveau IV d"une durée modulable
de 7 mois et demi environ (1 085 heures dans kamie AFPA).
*** Quvrier d'entretien batiment Formation de nivedV d"une durée modulable de 2 mois
et demi environ (350 heures dans le catalogue AFPA)
**** Durée moyenne de stage estimée par 'TUNEDIC

[776] Cette simulation fait ressortir, dans sa fourchettgenne (durée de 1 085h et taux horaire de
10€2%, un besoin en financement de 1,085 Mds€ sur desxqui pourraient étre assurés, par les
ressources générées par une augmentation du taprébvement du FPSPP, soit a raison de
65 M€ le point supplémentaire, 16,6 points suppléaiees, faisant passer sur deux ans le taux
actuel de 13 % a 21,3 %.

[777]  Les bénéficiaires de I'AREE* représentent la moitié des entrées en formatiatifigunte®®,
les dépenses globales de rémunération seraienfpdgsfinancées pour moitié par I'assurance
chémage (ainsi que par un complément de R2F) réaubitié des personnes si elles bénéficient
d’'une rémunération publique de stage (652,02€ nag)spourraient étre prises en charge par les
pouvoirs publics : Régions et/ou Etat. Le coltltderémunération supplémentaire généré par une
telle mesure dépend la aussi de la durée des fiomsasi I'on considere la durée moyenne, de 6.1
mois celui-ci peut étre évalué a 231 M€ sur dewsx(dableau ci-dessous).

323 Ce taux se rapprochant des 9,15€ communémerséupiiur monétiser le DIF.

324 | a mobilisation d’un complément de rémunératiortyfee R2F concerne prés de 15 % des demandeurs
d’emploi bénéficiant d'une AREF (source Annexe dlFP2013) et est d’autant plus mobilisée que les
formations sont longues. L'UNEDIC estime qu’en maye sur leurs 6,1 mois de formation les demandeurs
d’emplois indemnisés bénéficient d’'un mois de peseharge au titre de la R2F.

325 Extrapolations Mission & partir des informationSEDIC et Annexe au PLF 2013.
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Tableau 19 : Simulation des codts de rémunération pour la faonate 100 000 personnes aux metiers
d’avenir, dont la moitié serait prise en chargelpedREF

Codt de la rémunération pour 50 000 personnes
(rémunérées par la RPS) selon la durée moyenne ¢le Colit en €

stage

Durée de stage 9 mois 293 400 000
Durée de stage 7 mois 228 200 000
Durée de stage 2 mois 65 200 000
Durée de stage 6.1 mois 198 860 000
_Surcout_ d,un mois de R2F pour les 50 000 DE 32 600 000
indemnisés en AREI

Total des colts de rémunération supplémentaires §

prévoir pour 6,1 mois de stage de 100 000 personr eg?’l 460 000

Source : IGAS
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Annexe 10 : L'offre de formation
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1. L'OFFRE DE FORMATION EST FORTEMENT HETEROGENE, SON
EVALUATION PROGRESSE A TATONS ET DE FACON DISPERSEE

1.1. L'obligation de I'évaluation est une garantie de lqualité pour l'usager,
I'acheteur, le prescripteur et 'organisme de forrian

[778] La formation professionnelle s’est fortement déppke, tant dans le domaine de la formation
en entreprise qu’en soutien des politiques d’emglal’'insertion. Ses modalités d’organisation ont
évolué, le jeu des acteurs s’est complexifié, leassas financieres en cause se sont
considérablement accrues. De ce fait, les demad@ealuation se multiplient sous différentes
formes. Il est possible d’observer un paradoxeeetdtte forte demande d’évaluation en matiére de
formation et la réalité des pratiques.

[779] Les prescripteurs souhaitent éclairer I'efficadls actions, c’est-a-dire le rapport entre les
objectifs visés et les résultats atteints. Les igestires des dispositifs sont préoccupés de
I'efficience de leur action, c’est-a-dire de la mesdes relations entre les moyens mis en ceuvre et
les résultats. Sans parler des acheteurs souciéualuer a priori la pertinence de l'offre par
rapport a leur demande ou des organismes de fanmatix-mémes intéressés a I'évaluation de
leur action dans un double souci de managememhantt de marketing.

[780] Toutefois, les pratiques réelles d'évaluation nentspas entierement satisfaisantes et
engendrent incertitude et scepticisme :

- incertitude sur I'objet méme de I'évaluation : skction des personnes en formation,
acquis de la formation, transfert sur la situatientravail, transformations individuelles
ou collectives attendues ;

- scepticisme sur la pertinence des outils utilisésrtification des acquis, enquéte de
satisfaction, mesure de I'effet global, mesures @##s, horizon temporel pertinent a
prendre en compte...

[781] Dés lors, il apparait que I'obligation d’évaluatioonstitue un élément clé de la garantie de la
gualité, et donc de la régulation du systéme.

1.2. L'évaluation de la qualité est polymorphe et, siesbeut s’appuyer sur des
enquétes de retour a I'emploi, des certifications tabels communs, elle
ne peut s’y réduire

[782] L'importance des enjeux de la qualité est intrins#ment liee au double constat selon lequel :
» la formation est un service aux formes et objeatifstiples et évolutifs ;

» la formation est un service dont les résultats sopriori incertains et ne sont totalement
évaluables qu’au terme de la relation formateu€hémire, appréciée dans le contexte social
ou d’emploi dans lequel la formation doit prodises effets.

[783] Les enjeux de la qualité sont également a relirrcanséquences de la situation de I'emploi et
de ses évolutions et de la transformation de Ifasgdion du travail.

[784] Dans cette perspective, il parait inopérant de enetter une qualité unique et des critéeres
universels de sa reconnaissance. Il faut, au aomten admettre la diversité et mettre 'accemt su
les outils de mise en relation des différents astet parties prenantes — client, fournisseur et
bénéficiaire notamment - pour réduire les risqueaah-qualité.
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1.2.1. Le suivi des organismes passe d'abord par la fixath d’indicateurs et
d’objectifs dans le cadre des marchés publics

[785] Les cahiers des charges des marchés publics pnéveiplus souvent des indicateurs et des
cibles a atteindre pour les organismes retenussystemes d’indicateurs portent a la fois sur le
suivi des actions et les caractéristiques desastagi Par exemple, les 42 indicateurs retenuapar
Région Basse-Normandie portent sur la situation stagiaires au moment de leur entrée en
formation, I'analyse de la réalisation des acti¢dsart entre heures prévues et réalisées, taux de
validation par type de certification...), le devedé@s stagiaires (situation a la fin de la formagon
a six mois, nature du contrat de travail, secteur...)

[786] La quasi-totalité des Conseils régionaux rencondeieandent aux organismes de formation
d’interroger les stagiaires formés trois puis sigisnapres leur sortie de formation. Cependant,
plusieurs interlocuteurs de la mission ont exprieés doutes sur l'intérét des résultats de ces
enquétes. Les taux de réponse parfois faiblesvigktt les résultats obtenus. En outre, confier ce
type de suivi des stagiaires a des organismesrog@fimn dont ce n’est pas le métier et auxquels on
demande de patrticiper a leur propre évaluation gestiter des questions sur la fiabilité des
données. Du reste, certaines directions régiomd3dle emploi expriment aussi leurs doutes sur
ce type d’enquétes gqu’elles commanditent par aglewssi de leur c6té. C’'est pourquoi certaines
Régions privilégient d’autres méthodes. En Alsé&®&égion fait appel a un prestataire qui conduit
une enquéte téléphonique auprés de I'ensembletagiaises issus des formations qu’elle finance
six & neuf mois apres leur sortie de formationt, pasque 10 000 personnes interrogées. Le taux
de réponse en 2010 était de 58 %. Les résultatspsénisés par territoire et par spécialité de
formation. En Nord-Pas-de-Calais, le Conseil régi@financé en 2007-2008 un suivi de cohorte
de 6 500 bénéficiaires ayant suivi une formationifante. En Basse-Normandie, une étude a été
réalisée en 2011 aupres d'un échantillon de béaigfis de parcours d'acces a la formation
certifiante.

[787] Ainsi, le suivi par le biais d’indicateurs et d’ebjifs constitue d’'ores et déja une réalité dans
de nombreuses régions. L'absence d’harmonisatitne égrritoires quant aux termes utilisés (par
exemple : formation qualifiante, professionnalisant pré-qualifiante, de mobilisation,
d’adaptation...) ou aux indicateurs retenus empécie |2 moment toute agrégation a un niveau
supra régional. L'instauration d'une conférence des fiteurs au niveau national et le
renforcement des analyses comparées entre Régiorsgitera une normalisation des définitions
entre acteurs et pourra en étre le moteur.

[788] Un pas supplémentaire mériterait d'étre franchpartageant les bonnes pratiques existantes
par I'élaboration d'une charte portant sur la dealdu suivi des demandeurs d’emploi en
formation. Portée par I'ARF, elle rassembleraitrieslleures pratiques régionales afin de nourrir la
réflexion collective. A terme, il serait intéressate faire déboucher cette réflexion sur une
normalisation partielle entre collectivités : urtleod’indicateurs communs pourrait ainsi étre défin
en vue d’'une agrégation au niveau national, cefagiliterait a la fois le pilotage stratégique
national et la comparaison interrégionale, et dengilotage stratégique et opérationnel régional.
Thierry Repentin, alors Ministre de la formatiorof@ssionnelle, expliquait d'ailleurs lors de son
intervention le 18 février 2013 au Colloque « Lanfation professionnelle, un investissement
majeur pour la compétitivité durable des entrepritedes territoires » :

«Ce qui me préoccupe et qui, pour tout dire, m'eanaiest que nous n'avons pas d’outils
et de données, a I'échelon national, sur les réssitproduits par I'ensemble des
investissements formation que nous mobilisons typetde financeurs confondus :

» Combien de dipldmés ?

» Combien de certifiés ?

» Combien de qualifications ou de titres délivrés ?

» Combien de personnes inscrites dans les parcourgadidation des Acquis
de 'Expérience et combien de diplomes délivrésggacanal ?
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» Combien de promotions obtenues grace au suivi dfamaation ?... dont je
rappelle que le reporting a été rendu obligatoig fa loi de novembre 2009.
e Combien de parcours de formation conduits a leumee et combien
interrompus temporairement ou définitivement ?
« Bien évidement, enfin, sans prétendre a I'exhatssticombien d’acces a
I'emploi, a I'issue d’'un parcours de formation ?
Je ne doute pas que ces informations existent,d#eeia, mais elles ne sont consolidées
nulle part. Nous ne disposons pas d’une visiononatie de notre effort de formation et de
ses résultats. Il nous faut donc, a I'échelle de autils statistiques nationaux cette fois-ci,
prolonger et intensifier le travail produit [...]»

[789] A cet effet, il conviendra de ne pas polariser délexion sur des mesures d'insertion dans
'emploi et d'appréhender de maniére plus globaleqealitative le parcours du demandeur
d’emploi (obtention du titre, du module, du niveaquis, raisons d’'un éventuel abandon). Au-dela
de la construction d’'indicateurs, les démarchesnpttant une évaluation par les stagiaires eux-
mémes gagneraient a étre développées. A ce fit@pparait important de responsabiliser le
demandeur d’emploi des son entrée en formationtguaa nécessaire participation aux enquétes et
suivis ultérieurs.

1.2.2. Les démarches de qualité et de professionnalisatiodes prestataires sont
nécessaires mais non suffisantes

[790] La question centrale est ainsi celle de savoir centmendre visible et évaluer la qualité de
I'offre de formation. Parmi les options possiblevoquées dans différents rappSftet par
différents acteurs —, on peut noter celle d'unellaation/certification externe, en complément des
évaluations internes réalisées par les opérateuisrichation.

[791] Une certification qualité est la démonstration dspect de criteres de qualité répertoriés dans
une charte, une norme, un dossier. Il existe plusigypes de certificats qualité, du simple
engagement sur des criteres généraux (labels,eshadu certificat délivré par tiers indépendant
qui contrdle le respect des critéres : certifi@ndrme NF ou 1ISO, OP&¥ (voir infra).

[792] Une norme pour la formation professionnelle corgimst un ensemble de recommandations
minimales, ou d’'exigences minimales, sur un sugefatmation, retenues par consensus par les
parties prenantes du secteur de la formation psieselle continue (pouvoirs publics,
prescripteurs, financeurs, commanditaires, presatabénéficiaires) a un moment donné, et
consignées dans un document (la norme précisément).

[793] Le professionnalisme des opérateurs de formatiom @i@si étre apprécié a, au moins, deux
niveaux :

e celui de la prestation individuelle de formation ;
e celui de I'organisme de formation.

[794] Ces deux niveaux, bien que liés, doivent étrerdjstts, méme s'il existe une relation étroite
entre le professionnalisme d'un organisme et cdwises formateurs du fait du lien de
subordination entre ces derniers et I'entité écamaen

326 En particulier les rapports suivants :

MARX Jean-Marie, DEUMIE Bertrand, VIDAL Sylvid.a formation professionnelle des demandeurs
d’emploi, rapport du groupe de travail présidé paran-Marie MARXsecrétariat d’Etat a 'EmplpR010.
LARCHER Gérard, sénateur des Yvelinea,formation professionnelle clé pour 'emploi atdompétitivité,
rapport remis au président de la république, 2012.

%27 Office Professionnel de Qualification des Orgamisrde Formation.
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[795] Plusieurs Régions ont prévu des systéemes de ksdtedindes organismes de formation. Méme
si une labellisation n'est pas une garantie suffisale performance d’'un organisme, sa mise en
place témoigne d'une prise de conscience minimald'ehjeu de la qualité par I'organisme, et
constitue un repére pour les financeurs comme lgsuprescripteurs sur le marché de la formation.

[796] Outre les labels mis en place par certaines régibastres référentiels ont pour fonction de
donner une garantie sur le respect d’exigencesiakd par I'organisme de formation :

» un référentiel couramment utilisé est la qualiimatOPQF, existe également une
norme ISG*® en matiére de détermination des besoins d'apgsage, de
conception, de fourniture, de suivi et d’évaluataen prestations d’éducation et de
formation ;

* le ministéere de I'Education nationale a développé wméthode de certification
spécifique, GRETAPLUS, qui a été récemment revue celiaboration avec
'AFNOR %%

« l'adoption de démarches qualité de type ISO esteémant évoquée par certains
organismes de formation mais ceux-ci mettent I'nteeir le colt des certifications
ISO dans un contexte budgétaire tendu.

[797] Afin d’encourager les démarches qualité par lesstptaires de formation, la commande
publique doit les mettre en avant dans ses exigemiea-vis des organismes de formation.
Toutefois, celles-ci ne peuvent pas revétir un atara obligatoire qui s’'assimilerait & une
fermeture du marché et deviendrait une entrave @eurrence. La multiplication des normes
visant a la reconnaissance du professionnalisme a‘ganisme de formation ne doit pas, non plus,
aboutir & une inflation colteuse des garanties ddées qui nuirait par la a I'objectif méme
d’identification de la qualité. L'objectif doit &ravant tout de tenir a une meilleure circulation e
rationalisation de l'information.

[798] Enfin, il faut rappeler que le professionnalismendprestataire de formation est d'abord de
savoir détecter et mettre en ceuvre les méthoddesetontenus pertinents compte tenu des
objectifs, ressources et contraintes de l'appreeantle sa situation. En d'autres termes, un
professionnel est celui qui sait mobiliser une etpe pédagogique pour construire, et pas
seulement reproduire, un processus pédagogiquee Eens, les démarches qualité ayant vu le jour
ces dernieres années constituent un outil fondahenéis qui ne peut pas répondre a I'étendue du
besoin.

1.3. La difficile mise en oceuvre d’un observatoire dedit®

[799] Si I'évaluation doit viser en premier lieu les pidares et les dispositifs mis en place, il
importe de s'assurer régulierement que ceux-ci ptemt d’atteindre dans les meilleures
conditions et les moindres codts les objectifs gjassignent les commanditaires.

328 Organisation internationale de normalisation.

329 pssociation francaise de normalisation.

330 Ce référentiel de bonnes pratiques vise a ddégiéléments qui permettent & un organisme de fma
professionnelle continue de garantir que les pliest qu’il dispense sont « sur mesure » tant ppport
aux besoins des financeurs et prescripteurs queap@ort a ceux des bénéficiaires de ces presgatibn
s’inscrit dans un ensemble de valeurs et de respdités sociales et sociétales telles que I'adsetous les
publics a I'orientation, I'éducation et la formatitout au long de la vie, I'égalité hommes/femnhesespect
de la diversité, le développement durable.
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Depuis les années 2099 il a ainsi été mis en avant l'idée que I'évaloatide I'efficience
serait facilitée par la mise en place d'un « obatmive des colts », notamment dans le domaine de
l'intervention publigue. Cet observatoire, auquklsérait nécessaire de chercher a associer
'ensemble des commanditaires publics et des osgas mutualisateurs, pourrait fonctionner
comme une banque de données enregistraasterioriles différentes actions commanditées avec
leurs caractéristiques et avec les composantesudedt. Il constituerait, grace aux technologies
de linformation, un outil partagé dans sa constitu et son utilisation par I'ensemble des
commanditaires publics.

Cependant, cette idée, séduisante d’'un point deintefiectuel, se heurte a de nombreuses
difficultés.

La polarisation du débat sur les colts peut induireaffaiblissement de I'offre en termes de
qualité et favoriser le critére du moins disant.dtrtre, dans la pratique, la concurrence peut étre
faussée par une différence d’appréciation des @isestations pourtant semblables, notamment
du fait des investissements tant matériels qu’indniels financés pour certains ou a financer pour
d’autres. Ceci explique pourquoi un observatoire skuls codts ne pourrait suffire et pourquoi un
« observatoire des codts et de la qualité » selaits I'idéal, plus pertinent.

A ce titre, il est intéressant de noter la dimionti sous 'impulsion des prescripteurs, des
durées des formations de ces derniéres annéesetogpement des formations courtes rend la
certification plus difficile (par la diminution mé&ndu nombre d’heures allouées en regard du
nombre d’heures nécessaires pour obtenir laditéfication) a une époque ou celle-ci est de plus
en plus demandée sur un marché de I'emploi tenduridque est également celui d’une sur-
spécialisation en faisant disparaitre des cursfrtaation générale et transverse qui est cependant
nécessaire a I'adaptatihet est transférable d’un poste a l'autre, d’urtesgcd’activité a I'autre.

A titre d’exemple de la contraction des durées fdesiations, on citera le cas du CAP Petite
enfance qui d’'une durée de 1 400 h en formaticnalaipasse a 450 h en formation continue. Si
formations initiale et continue ne peuvent se cammpaans précaution, notamment du fait des
différences entre stagiaires qui dans le seconcgessedent souvent des acquis en raison d’une
activité antérieure, la tendance a la réductionhgeses et donc des contenus est réelle et deit étr
soulignée.

Ainsi, pour étre opérant, I'observatoire des codesrait étre en mesure de comparer les
prestations de la formation professionnelle comtiatiles prix/codts afférents. Cette tdche présente
des contraintes opérationnelles difficilement surtables. En effet, comparer les prestations de
formations se révele impossible en pratique caoksibilité de comparer suppose, d'une part, des
prestations quasi-identiques (la ou aujourd’hug das qualités d’un organisme de formation est de
s’adapter a son public) et, d’autre part, de vaérien euros ou par une notation) la qualité de la
formation et le professionnalisme des acteurs. téfie évolution requiert la mise en ceuvre des
systémes d’information correspondants, la diffiéule la tdche est perceptible au vu par exemple
du développement laborieux du projet de base ratéare I'offre de formatioDokelic™>. Agréger
et diffuser une information exploitable par tousnateau national sur I'offre de formation reste un
objectif a atteindre, il est donc encore difficilémaginer qu’'une base puisse, en plus, rassembler
et interroger des données d’'évaluation pertinesidssmoyens et des colts des prestations réalisées
par les organismes de formation.

%1 voir La professionnalisation de l'offre de formation @es relations entre les utilisateurs et les
organismesRapport final de la table ronde organisée paelrétariat d’'Etat aux droits des femmes et a la
formation professionnelle, septembre 2000.

332 | es représentants des GRETA rencontrés par laanistent en exemple la formation de grutier. Les
contenus ayant été réduits au strict minimum, Engement de type de grue nécessite le suivi d'oneetle
formation dans la mesure ou les éléments théori¢eadsules de portées par exemple) disparaissent de
enseignements transverses des programmes.

333 Cf Annexe 8 : Les systémes d'information au sende I'accés a la formation des demandeurs d’emploi
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[805] La question soulevée par I'observatoire des caditse savoir comment juger du « juste prix »
de la formationLe juste prix est un compromis entre la qualitérattie par le commanditaire et la
volonté du prestataire a couvrir I'ensemble decbesges des le « premier client ».

[806] Pourtant, il semble que le sujet de débat ne dmigeétre la question des prix — un financeur de
formation étant capable par la pratique de détexmia fourchette de prix acceptable — mais la
capacité des commanditaires a définir une commanudidique, dans son contenu (définir les
formations et leurs modalités de mise en ceuvra)s da temps (donner des perspectives aux
organismes) et dans I'espace (étre capable deirdpastommande publique a I'échelle régionale).

2. UN MODELE ECONOMIQUE FRAGILE A RECONSTRUIRE ET A SE CURISER

2.1. Une unité d’ceuvre qui rétroagit sur 'ensemble d& thaine et constitue
une source importante d’insécurité financiere

[807] Les organismes de formation ont d0 faire face,deggiéres années, a de fortes évolutions et
notamment a la généralisation des procédures far@esl de mise en concurrence. lls sont
confrontés a une compression des prix et ont diiegjleurs codts afin de s’adapter aux évolutions,
alors que, dans le méme temps, les exigences dass¢ion des parcours et d'individualisation des
prestations ont complexifié la commande et les nitddade mise en ceuvre des prestations.

[808] La place de cette offre dans le Service public’eeploi, son role dans le maintien d’une
diversité territoriale et d’'une égalité d'acceés’affle de formation, supposent toutefois d'étre
attentif & sa capacité a poursuivre ses missions ldacadre de regles d’achat public adaptées.

[809] A ce jour, la rémunération des organismes de faomagst fonction du nombre d’heures-
stagiaires réalisées. Parmi les difficultés rendém# par les opérateurs de formation du fait de la
rémunération a I'heure-stagiaire, celle liée a téspnce effective des stagiaifésexige une
attention particuliére. Elle résulte en effet dawdecauses tres différentes : d'une part, de
l'interruption volontaire des formations par lesghires qui trouvent un emploi en cours de
formatio™, et d’autre part, des difficultés que rencontreSkavice public de I'emploi lors du

recrutement des stagiairés

[810] L'unité d’'ceuvre actuelle place de fait les orgar@smde formation dans une position délicate
du point de vue financier et limite leur visibilitans le temps, et par conséquent, leur capacité
d'investissement. A noter que lorsqu’'une formatidébute, si le nombre de stagiaires est
insuffisant au vu des conditions prévues au catesrcharges, la session est reprogrammée ce qui
génere de nouveaux délais d’entrée, un risque ide e ligne (abandon de stagiaires) et accroit la
charge tant des prescripteurs de formation (quredhtirecruter de nouveaux stagiaires) que des
organismes de formation.

[811] Ces difficultés pourraient trouver un élément dgorése dans le maintien d’'une partie de la
rémunération du prestataire, dés lors que le dépastagiaire est le fait de ce dernier. La répanse
'avantage de responsabiliser le prescripteur déofenation (qui gerea priori les envois en
formation).

334 Et notamment le premier jour de formation : lespdouvent si uguotan’est pas atteint la formation ne
débute pas, elle est reportée.

335 Dans une étude de 201lles demandeurs d’'emploi stagiaires de la formagoofessionnelle, quelles
formations pour quels stagiairg2011-086), la DARES identifie cinqg causes d’abangddes deux plus
importantes étant la reprise d’emploi et un stageadapté ou trop difficile.

33%V/oire Annexe 3.
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Pour la Fédération de la formation professionn@lfeP) et la fédération des Unions régionales
d’'organismes de formation (UROF) rencontrées panitsion, I'unité d'ceuvre « heure-stagiaire »
devrait étre supprimée au profit d’'un financemesrinpettant de couvrir 'ensemble des codts du
dispositif retenu qui a été calibré en fonction fiies annoncés dans le cahier des charges. En effet
le paiement a I'’heure-stagiaire n'est adapté qrsgidil y a un flux suffisant.

Les organismes de formation doivent pouvoir propaks prix correspondant a la mise en
ceuvre d'un dispositif complet annuel ou pluriann@ietégrant une marge raisonnable mais
nécessaire au fonctionnement et au développemeotitieentreprise, y compris de formation). Le
dépassement des objectifs contractuels pourraiérgérune rémunération complémentaire du
service réalisé. Il s’agit de lier une partie dedmunération de la prestation de formation a sa
performance en fonction de critéres a défiairpriori. La réflexion sur les objectifs et les
indicateurs / critéres pertinents devrait prendnecempte et neutraliser leurs éventuels effets
pervers au premier rang desquels le risque de ts@i€cplus grande des stagiaires par les
opérateurs de formation si les objectifs fixésr@mt a de stricts indicateurs de taux d’insertion
dans I'emploi ou de certification sans autre forde régulation (ex suivi de progression des
stagiaires entre leur niveau avant la formatiolewt niveau aprés, quotas sur les publics retenus e
formation,...). A cet égard, afin d’éviter ces effptgvers, un systéme de bonification pourrait, par
exemple, étre instauré permettant de moduler tés tuivant la difficulté d’'insertion des publics
afin de mieux rémunérer les organismes accueileEmnpublics les plus en difficulté ainsi que de
prévoir des quotas de place par groupe de formatiom ces publics (notamment les jeunes, les
personnes handicapées et les personnes sans guelifieation professionnelle).

A I'heure ou la notion de co-construction des parsale formation est affirmée par tous les
acteurs ceuvrant dans le champ de la formation gsiofienelle des demandeurs d’emploi, il semble
important que les responsabilités de tous soieurades et partagées afin de garantir la mise en
ceuvre de partenariats pérennes et efficients.

Des réflexions et des expérimentations sont enscdans plusieurs Régidissur ces questions
mais le cadre juridique actuel mériterait d'étrénterrogé, en cohérence avec les marges de
manceuvre ouvertes par le projet de loi portantasdécentralisation — projet de loi de mobilisation
des régions pour la croissance et lI'emploi et demption de I'égalité des territoires — et la
réglementation communautaire qui prévoit que lesices d'intérét général, comme toutes les
activités économiques, sont soumis au droit deotecurrence, mais qui autorise des dérogations
lorsque l'intérét général ne peut étre satisfaitljggplication des regles de libre concurrences Le
principaux apports d'un tel dispositif tiendraielans le renforcement du dialogue entre Régions et
organismes de formation, I'amélioration de la castouction des parcours de formation des
demandeurs d’emploi, la faculté de rémunérer lgarismes de formation en fonction du codt des
parcours proposés. Il permettrait, en outre, undagment s’inscrivant dans des temporalités plus
longues qu’aujourd’hui, la publicité et la mise ewncurrence initiale ne disparaissant pas pour
autant.

2.2. Les services d’intérét général peuvent-il apportere solution ?

2.2.1. Lalente émergence des SIEG

Le droit national ne connait pas la notion de serd’intérét économique général, mais celle
de service public. Certaines activités sont carséés par le législateur d'activités d’intérét
général, ou encore d'intérét public ou nationalgmlan’existe pas de définition |égale générale de
I'intérét général, ni de définition Iégale du sesspublic.

%37 poitou-Charentes, Picardie, Champagne-Ardennen&Adpes, Franche-Comté, Bourgogne.
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[816] La notion de service public n’est pas non plusrdéfen droit communautaire et peut désigner
tantbt des services offerts au grand public, tathdt services fournis par un organisme du secteur
public, tantdt des services soumis a une obligat®meervice public dans l'intérét général. C'est su
la derniére notion d’'intérét général que la cortsiom européenne a forgée les concepts de service
d’'intérét général et de service d’intérét économigéanéral

[817] Les services d'intérét économique général (SIEG)faihI'objet d’'un régime spécifique dans
les traités européens successifs, sans jamais@t@is comme des exceptions a part entiére au
droit de la concurrence. Cette conception en crex SIEG, qui est fondamentale au niveau
européen, est éloignée de la conception francaissedvice public qui privilégie une approche
volontariste faisant primer la notion d’'intérét géal. Les SIEG sont donc en régle générale
soumis au droit de la concurrence, au droit du mareé intérieur et au droit des marchés
publics et des concessions, sauf exceptions fix@as les traités successifs

[818] La notion de «services d'intérét économique génésrakst apparue dés le traité de Rome de
1957. En effet, I'article 90 du traité, dans somxdeme paragraphe, indiquait quées entreprises
chargées de la gestion de services d'intérét écamoengénéral ou présentant le caractére d'un
monopole fiscal sont soumises aux regles du présaté, notamment aux regles de concurrence
», car «le développement des échanges ne doit pas étretéaffians une mesure contraire a
I'intérét de la Communaute.

[819] La soumission aux regles du traité n'est toutefisis absolue : elle ne saurait fawré&chec a
'accomplissement en droit ou en fait de la missmarticuliere » impartie aux SIEG. Ces
dispositions essentielles sont encore présentesralliui au deuxiéme paragraphe de l'article 106
du traité sur le fonctionnement de I'Union europ@e(TFUE) :« Les entreprises chargées de la
gestion de services d'intérét économique générgirégentant le caractére d'un monopole fiscal
sont soumises aux regles des traités, notammentemgles de concurrence, dans les limites ou
I'application de ces régles ne fait pas échec éctenplissement en droit ou en fait de la mission
particuliere qui leur a été impartie. Le dévelopmaindes échanges ne doit pas étre affecté dans
une mesure contraire a l'intérét de I'Union »

[820] Il n’existe pas de définition spécifique des SIEBs services sociaux d'intérét général (SSIG)
et des services d'intérét général (SIG) ni dardrdét primaire, ni dans le droit dérivé de I'Union.
De maniere révélatrice, le protocole n° 26 susksyices d’intérét général traite des SIEG et, dans
une moindre mesure, des services non économiqueterdt général (SNEIG), sans jamais
proposer de définition de ces deux notions. lldmsic revenu a la Cour de justice de I'Union
européenne, et dans une moindre mesure a la Coilom@&sopéenne, d'élaborer une doctrine sur
les SIEG.

[821] La Commission européenne considéere pour sa paitequ&G recouvrent les SIEG, soumis au
TFUE, et les services non économiques d'intéréegdnnon soumis au traité. Ces imprécisions
juridiques renvoient au souci geéserver les marges de manceuvre des Etats membrés
protocole n° 26 précité, qui a la méme valeur quédité, reconnait des son article premier aux
autorités nationales, régionales et locales urrbke essentiel» et un «large pouvoir
discrétionnaire» pour «fournir, faire exécuter et organiser les services d'intérét économique
général (SIEG), et répondre ainsagtant que possible aux besoins des utilisateutse protocole
prend acte en effet de la diversité des servicddigsuen Europe, qui s’explique par des
« situations géographiqgues, sociales ou culturetig®rentes». Le second article est encore plus
protecteur, puisqu’il interdit aux &ispositions des traités de porter «©n aucune maniére atteinte
a la compétence des Etats membrg®ur fournir, faire exécuter et organiser les&IE

[822] La notion de SIEG renvoie donc a celles d’obligatiode service public et de compensation
de service publi¢ notions développées par la Cour de justice deitk) européenne reprenant
explicitement celle de service public.
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2.2.2. La compensation de service public n'est pas obligaitement constitutive
d’'une aide d’Etat

[823] Le droit primaire de I'Union européenne pose conpriacipe général mais non absolu
linterdiction des aides d'Etat afin de protéges é&Ehanges dans le marché intérieur. Dans le
prolongement du paragraphe 2 de l'article 106 duBH;HR'article 107 pose comme principe dans
son premier paragraphe que les aides d'Etat sohioges si trois critéres cumulatifs sont remplis :

* il s'agit d'une ressource publique au sens lardes(@aides accordées par les
Etats ou au moyen de ressources d'Etat sous quédgue que ce soi) ;

« elle affecte les échanges entre Etats membres ;

+ elle fausse ou menace de fausser la concurreree favorisant certaines
entreprises ou certaines productions

[824] Cette interdiction d'accorder des aides d'Etat attrtrois types de dérogations. On dit alors
que l'aide d'Etat est compatible avec les triftéFoutefois, toute aide déclarée illégale ou
incompatible avec le marché intérieur doit étre rerbourség®,

[825] L'arrét Altmark de 2003 a repris, dans une analyse plus large,troes caractéristiques
cumulatives pour identifier une aide d'Etat. Parsémuentfoutes les compensations de service
public ne sont paspso factoqualifiées d'aides d'Etat Il suffit qu'une de ces trois caractéristiques
soit absente pour rendre impossible la qualificati@ide d'Etat.

338 En effet, le paragraphe 2 de l'article 107 distingrois dérogations de plein droit, comme les saide
destinées a remédier aux dommages causés par lEwitéa naturelles ou par d'autres événements
extraordinaires. Le paragraphe 3 du méme articlanéne les dérogations facultatives, en considégaat
cing types d'aides d'Etat peuvent étre déclaréepatibles avec le marché intérieur. Il s'agit pareple des
aides destinées a favoriser le développement édgonende régions dans lesquelles le niveau de \ie es
anormalement bas, ou des aides visant a promolavo&alisation d'un projet important d'intérét eaéen
commun. En outre, certaines catégories d'aidesepedire déclarées compatibles par décision dueillons
sur proposition de la Commission. Enfin, le parphea2 de l'article 108 du traité reconnait le déoitn Etat
membre de saisir le Conseil, qui peut décideyraahimité, qu'une aide d'Etat est compatible agendrché
intérieur, en cas degirconstances exceptionnelles

339 | 'article 108(3) du TFUE prévoit la notificatiofligatoire des aides d'Etat & la Commission eunupeée
pour autorisation préalable. Si un Etat Membre ateales aides d'Etat en violation de cette reglaé¢s
illégales"), la Commission peut étre saisie denpées ou décider d'enquéter pour vérifier si ceesasbnt ou
non conformes aux régles substantielles en mati@ides d'Etat (telles que, par exemple, les Catimts

sur les aides d'Etat au transport maritime). SCtanmission conclut que des aides ont été versées en
violation de ces regles, faussant la concurrenceeau du marché intérieur ("aides incompatibleBEtat
Membre doit alors récupérer ces aides aupres desibi@ires.
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La jurisprudence Altmark

Le jugement rendu le 24 juillet 2003 dans l'affakémark Trans GmbH et Regierungsprasidi§im
Magdeburg contre Nahverkehrsgesellschaft Altmarkb8nfou plus simplement Arrét Altmark, affaife
280/00) par la Cour de justice des Communautéspéermes (actuelle Cour de justice de I'Unjon
européenne) est I'un des fondements de la jurigmesldu droit communautaire.

Les faits
Le canton allemand de Stendal accorde en 1990 icrack d'exploitation d'un service de bug a
l'entreprise Altmark Trans, contrat renouvelé sappel d'offres en 1994 et 1996. Le contrat stijule
certaines obligations en matiére de tarifs et dines, fixés par la collectivité. En contreparte]le-ci
compense le déficit d'exploitation par des aidearfciéres.

La Nahverkehrsgesellschaft Altmark, concurrentdttiark Trans, conteste cette attribution devant
tribunaux allemands au motif que sans les aidetiqués, celle-ci ne pourrait survivre : elle n'dshc
pas économiquement saine au regard des réglentiemtsiads. La juridiction d'appel lui donne raisdr e
annule les licences octroyées ; Altmark Trans dédl@s lors de faire appel devant le Tribupal
administratif fédéral.
La loi allemande imposant I'attribution de compdinses apreés appel d'offres uniquement, le Tribwed!
devait donc de déterminer si une juridiction locptivait se contenter de verser celles-ci sans feni
compte des régles communautaires concernant les diétat. Il décide en 2000 de se tourner vels la
CJCE et de lui poser une question préjudicielleeesens : {es subventions visant & compenser le déficit
d’'un service public de transport local de personsest-elles en toute hypothése visées par I'intéiah
des aides énoncée a l'article 87 paragraphe 1 diitér CE, ou, eu égard a leur portée régiondle,
convient-il de considérer que de telles subventimsont, a priori, pas de nature a affecter lelsadyes
entre Etats membres?

La décision de la CJCE

La Cour de Justice des communautés européenngss apoir rappelé que le secteur des transports
publics terrestres obéit & des régles de droitvééspécifiques, maintient le principe des versemgnt
compensatoires. Elle les encadre cependamyegtre conditions qui doivent étre remplies pour que les
compensations visées puissent échapper a la gatiliin d'aide d'Etat (ces derniéres devant Btre
déclarées aupres des autorités européennes) :

es

. Les obligations de service public doivent &egrement définies

. La compensation doit étre préalablement cadcdk fagcon objective et transparente, afin d'éyiter
gu'elle comporte un avantage économique susceptibldavoriser l'entreprise bénéficiaire par
rapport a des entreprises concurrentes

. La compensation ne saurait dépasser ce quiéestssaire pour couvrir tout ou partie des cgdts
occasionnés par l'exécution des obligations dacgepwublic en tenant compte des recettes y relafive
ainsi que d'un bénéfice raisonnable relatif a tekién de ces obligations

. Enfin, lorsque le choix de I'entreprise n'ems$ pffectué dans le cadre d'une procédure de mrché
public permettant de sélectionner le candidat dapatbe fournir ces services au cdlt
économiquement le plus avantageux pour la colliéétile niveau de la compensation nécessaire|doit
étre déterminé sur la base d'une analyse des cpilisie entreprise moyenne, bien géréq et
adéquatement équipée en moyens de transport, aocaitirus pour exécuter ces obligations.

Ces quatre conditions soatimulatives, ce qui signifie que si l'une d'entre elles njgss remplie, leg
compensations seront qualifiées aide d'Etat, etdéainsi étre notifiées a la Commission Européenr]

En application de l'article 106.2 du Traité, caligeourra toutefois aprés analyse considérer qigel
d'Etat n'est pas incompatible avec le Traité.

[826] En substance, cet arrét régit l'attribution desesid'Etat versées en compensation de la
réalisation d'un service public par une entrepnsa/ée. La Cour confirme que le droit
communautaire ne s'oppose pas a la mise en placka @ubvention de services d'intérét
économique général, mais détermine quatre condititentransparence qui doivent étre remplies
pour que les aides n'aient pas a étre justifiées.

[827] Lorsqu'au moins un des quatre critedtsnark n'est pas rempli, et que les trois caractéristique
constituant une aide d'Etat, fixées a l'article ¥ TFUE, sont en revanche présentes, la
compensation de service public constitue une dikaid



IGAS, RAPPORT N°RM2013-150P 263

Schéma 11 :La compensation financiére est-elle constitutivend’ aide d’Etat ?

lére grille danalvse :

La compensation financiére esi-elle une aide d’Etatau sens de Iarrét
Altmark (article 106, § 2 du TFUE)} 7

a) l'entreprise bénéficiaire doit effectivement &tre charpde de
I"exécution d*obligations de service public, clairement définies ;
b) les paramétres de la compensation sont £tablis de fagon objective et

transparente |

¢} la compensation st stricte, mais peut tenir compte du « bénéfice
raisonnable » attendu par Iexploitant ;

d) son montant est fixé soit dans le cadre d’une precédure de marché
public, soit en se référant 4 la fiction dune « enfreprise moyenne ».

7 \

Si les quatre critéres /\ll Manque un dl:-

sont H.I'Il]TlI'* H qualre critéres :

il ne s’agit pas d’une il faut poursuivre
\lh. d'Erat, I"analyse.

Zéme grille d'analyse ;

La compensation financiére est-¢lle une aide d° Frat au sens
de I"anticle 107 du TFUE 7

Trois critéres cumulanifs -

a) les ressources sont Puhliqun::i .

b) les échanges entre Ewals membres sont affectés ;

¢} la mesure fausse ou menace de fausser la concurrence gt
favorise certaines entreprises ou productions.

Il mangque au moins un des
trois critéres. Les trois eritéres sont remplis

|Ir IIne 8" agit done pas d’une aide I s”agit d"une aide d’Eat,
d’Frat. soumise au traité.

La compensation financiére est
autorisée.

Source : Rapport n° 159 (2011-2012) de Mme Marie-Noélle LEEMNN, fait au nom de la
commission de I'économie, du développement dusadlile I'aménagement du territoire, déposé le
6 décembre 2011.

2.2.3. Les conséquences d’'un recours aux SIEG

[828] En droit communautaire comme en droit nationalki$tence d’'une mission particuliere de
service public caractérisant un SlE@torise un financement par la collectivité publique En
droit communautaire en particulier, la qualificati@’'une activité¢ de SIEG va permettre de
bénéficier de l'article 106.2 du TFUE et ainsi si&chapper a la qualification de la compensation
financiere d’aide d’Etat (jurisprudenddtmark) ou de considérer que la compensation financiere,
bien que relevant d'une aide d’Etat, est compatiblec les dispositions du traité (vaifra).
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[829] Hormis dans les secteurs harmonisés au niveault@ohi européenne par des directives
sectorielles, la marge de manceuvre des Etats membre définir une mission d’intérét général
est assez étendue car elle releve d’'un pouvoiraisanaire des autorités organisatrices. De ce
fait, le contréle par la Commission européenne et par eige communautaire de la définition
de la mission est limité & I'erreur manifeste d’appéciation®®.

[830] L'intérét essentiel pour le financeur est l'affirtia d’'un service public dans lequel il peut
choisir plus librement des opérateurs dont il adlaance de la compétence et de leur ancrage
territorial. Outre le gain politique provenant daumeilleure lisibilité de son financement et de
I'affirmation de son action dans le cadre d'un négiide solidarité, cela lui permet de pérenniser un
tissu d’acteurs.

[831] La contrepartie du gain de stabilité apportée gqécateurs est le controle accru que peuvent et
que doivent exercer les pouvoirs publics sur laengis ceuvre des missions de service public tant
au plan de la qualit¢ qu'au plan financier (exigenbe mandatement et de contréle de
surcompensation). Pour que les avantages soietaiggar il faut que chacun apporte ce qui fonde
le mieux sa légitimité, la vision politique et saduction organisationnelle pour les pouvoirs
publics et son expertise technique et sociale popérateur.

2.2.3.1. Les compensations de service public qui ne coestitpas des aides
d’Etat peuvent intervenir hors marchés publics

[832] L'arrét Altmark prévoit que certaines compensations de servickcpudb sont pas constitutives
d’aides d’Etat. Elles ne visent en effet dans uncés qu'a offrir une contrepartie évaluée de
maniére objective aux charges supplémentaires teslipar les obligations de service public
inhérentes a la mission confiée par l'autorité mud a I'opérateur et ne constitue pas une aide.

[833] La principale difficulté d’'application de cette igprudence consiste, pour l'application du
4°™critére, dans la détermination de la notion geacédure de marché publicet de «moindre
colt» et celle de «&ntreprise moyenne bien gérée »

[834] La référence a une procédure de marché publicdeit étre comprise comme une notion large
incluant toute procédure permettant, a traversmise en concurrence préalable des opérateurs de
garantir I'application des principes fondamentauxtaité que sont la transparence, I'égalité de
traitement, la non-discrimination et la reconnaissamutuelle dans le choix de I'opérateur afin de
déterminer une juste compensation. La Commissiarsidére que « En ce qui concerne les
caractéristiques de I'appel d’offres, une procédateerte conforme aux régles existant en matiere
de marchés publics est certainement acceptable umagprocédure restreinte peut aussi satisfaire
a la quatrieme condition établie par I'arrét Altnkarsauf si I'on empéche les opérateurs intéressés
de soumissionner sans raison valable. Par ailleuns, dialogue compétitif ou une procédure
négociée avec publication conféerent une large matgepréciation au pouvoir adjudicateur et
peuvent restreindre la participation des opérateimtgresses. Ils ne peuvent donc étre considérés
comme suffisants pour satisfaire a la guatriémedd@n établie par I'arrét Altmark gue dans des
cas exceptionneld a procédure négociée sans publication d’'un a@eisnarché ne peut garantir la
sélection d’un candidat capable de fournir ces e au moindre codt pour la collectivitd »

340 Hormis dans les secteurs harmonisés au nivealld®h européenne par des directives sectorieltes,
marge de manceuvre des Etats membres pour défmimission d’'intérét général est assez étenduellear e
releve d'un pouvoir discrétionnaire des autoritégaaisatrices. La Commission a affirmé dans sa
communication de 2000 que la notion de SIEG coudnac plus particulierement certains services faurni
par les grandes industries de réseau comme le pboensles services postaux, I'énergie et les
communications. Toutefois, I'expression s’étendiégant aux autres activités économiques soumises el
aussi a des obligations de service public.

%41 Communication sur les concepts de la Commissip2ddécembre 2011.
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[835] Si l'autorité publique ne recourt pas a une proade marché public, la CJUE exige que le
niveau de la compensation pour obligation de seryigblic soit déterminé sur la base d'une
analyse des codts qu'ureentreprise moyenne et bien géréausait encourus pour exécuter cette
obligation. L’application de ce critére a un SIEQuleve un certain nombre d’interrogations. En
effet, dans certains cas la raison d'étre d'un SpeGt résider dans I'absence de toute offre de
substitution par le marché pour le type de servisé en raison par exemple de I'absence de
rentabilité de I'activité en cause.

2.2.3.2. Les compensations de service public qui constitaest aides d’Etat
compatibles exemptées de notification a la Comumissuropéenne

[836] La décision de la Commission du 20 décembre 20&tojtrqu’en-dessous d'un certain seuil,
les compensations octroyées a des entrepriseséasadipssurer des SIEG ne portent pas atteinte
au développement des échanges entre Etats mendmesude mesure contraire aux intéréts de
I'Union. Ainsi, une notification individuelle préalble de I'aide a la Commission européenne n’est
pas nécessaire pour ces compensations. Il en eséohe pour les compensations octroyées dans
certains secteurs, quel que soit leur montant.

[837] Sont donc exemptées de natification a la Commissigopéenne car considérées compatibles
a priori avec les dispositions du Traité, les aides reledame des catégories ci-dessous, sous les

conditions précisédanfra :

les aides ne dépassant pas un montant annuel duillidns d’euros pour la
prestation de SIEG dans des domaines autres quanport et les infrastructures de
transport ;

les aides aux hopitaux, ainsi qu’aux services rdpoh & des besoins sociaux
concernant les soins de santé et de longue dwréggrte d’enfants, I'accés et la
réinsertion sur le marché du travail, le logementia et les soins et I'inclusion
sociale des groupes vulnérables;

les aides octroyées pour des liaisons aériennesasitimes avec les iles dont le
trafic annuel moyen n’a pas dépassé 300 000 passag cours des deux exercices
précédant celui de I'octroi du SIEG ;

les aides aux aéroports et aux ports dont le taaficuel moyen n'a pas dépassé
200 000 passagers pour les aéroports et 300 0Bagexs pour les ports, au cours
des deux exercices précédant celui de I'octroi IBiGS

[838] Pour bénéficier de I'exemption de notification, kigles accordées aux entreprises précitées
doivent répondre aux conditions suivantes :

la mission de service public doit avoir été confid&entreprise concernée, au moyen
d’'un mandat ;

Par principe la durée du mandat ne doit pas dépassans. Toutefois si elle est
supérieure a 10 ans, elle peut ne pas faire I'alijgte obligation de notification
dans la mesure ou le prestataire de service daisertir un investissement
important qui doit étre amorti sur une plus longuériode, conformément aux
principes comptables généralement admis, a I'exerdpl logement social ou des
hépitaux ;

le montant de la&aompensation ne doit pas excéder ce qui est nécassgour
couvrir les coltsoccasionnés par I'exécution des obligations deicempublic, en
tenant compte des recettes y afférentes ainsi qurebénéfice raisonnablesur les
capitaux propres nécessaires pour I'exécution s@bkgations de service public ;
les Etats membres doiventontrdler que les compensations accordées
n'entrainent pas de surcompensation

[839] Si pendant la durée du mandat, les conditions dgijpn de la décision cessent d'étre
remplies, I'aide doit étre notifiée conformémentagticle 108-3 TFUE.
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[840] Le montant de la compensation comprend tous lestages accordés par la collectivité
publique ou au moyen d’une ressource publique, goakjue forme que ce soit, que ces avantages
proviennent de sources locales, régionales, nadéisnau communautaires, dans la limite des
avantages percus au titre de la mission de sepuickc visée par le mandat , a I'exemple des fonds
structurels FEDER et FSE.

2.2.3.3. Les compensations qui constituent des aides ddgatpatibles mais
devant étre notifiees a la Commission européenne

[841] Sont traitées ici les compensations de SIEG entdans le champ de I'encadrement du
20 décembre 2011 (encadremeAtmunig et devant étre notifiées. Il s'agit donc des
compensations :

* qui ne reléveraient pas de la jurisprudeAttmark ;

* qui ne reléveraient pas du Réglememimisgénéral ;

* qui ne reléveraient pas du Réglemamimisspécifiqgue SIEG,

* qui ne reléveraient pas de la Décision d’exempdi@motification.

[842] La Commission européenne, dans l'encadrenfdntunia a précisé les conditions de la
compatibilité des aides d’Etat. Un mandat doit @mkxpressément la mission de SIEG et
préciser, notamment, la nature et la durée degailins de service public, la description du
mécanisme de compensation ainsi que les parandgreslcul, de contréle et de révision de la
compensation.

[843] La Commission a par ailleurs ajouté dans cet eecaeint une condition tenant a la durée du
mandat, qui doit étre objectivement justifiée. Lan@nission précise qu’en principe, la durée du
mandat ne devrait pas excéder la période nécessdmenortissement comptable des principaux
actifs indispensables a la prestation du SIEG.

[844] Enfin, la description, dans le mandat, du mécanisteecompensation doit préciser les
modalités retenues pour l'incitation a I'efficiente prestataire de SIEG :

» les Etats-membres doivent apporter la preuve gatillspris en considération les
besoins en matiére de service public ;

* le montant de la compensation doit étre fonctionlaleéalisation d’objectifs
d’efficience par le prestataire de SIEG.

[845] Selon les mesures incitatives que les Etats clseisisde mettre en ceuvre, le montant de la
compensation peut étre établi :

« sur la base des colts et recettes escoffiptés
* sur la base des codts effectivement supportéssaedettes effectivement percues ;
* ou encore sur la base d'une combinaison des deux.

[846] Les dispositions de I'encadrement relatives aurttes a prendre en comjiteet au bénéfice
raisonnabl&* sont similaires & celles du pagéémunia

[847] Si I'entreprise ne réalise pas les objectifs fif@s;ompensation devra étre réduite selon une
méthode de calcul précisée dans le mandat. Enabeasi elle les dépasse, la compensation devra
étre accrue selon une méthode de calcul égalemesis@e dans le mandat.

32 | 'estimation des colts doit reposer sur des paraméplausibles et observables concernant
I'environnement économique dans lequel le SIEGashi. Le cas échéant, elles doivent se fonderesur
savoir-faire des autorités de régulation du seateut’autres entités indépendantes de I'entrepkise Etats
membres doivent préciser les sources sur lesqualkeanticipations s'appuient.

343 point 32 de I'encadrement.

344 points 33 & 38 de I'encadrement.
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Le mécanisme d’incitation a I'efficience doit senfler sur des critéres objectifs et mesurables
définis dans le mandat et soumis a une évaluatamsparente réalisée par une entité indépendante
du prestataire de SIEG.

2.2.4. Les premiéres expérimentations régionales ne sS’apmnt pas sur la
jurisprudence Altmark et induisent une forte complexité

En matiére de formation professionnelle des demandé'emploi, le premier enseignement
des expérimentations régionales déja initiées,eat-@tre le plus important, a trait a la sécurité
juridique du recours au SIEG. La formation professelle est-elle alors un service d’intérét
général ? La Commission reconnait explicitememhgdbrtance de la formation professionnelle
pour la réalisation d’objectifs fondamentaux deH,Uels que I'achévement de la cohésion sociale,
économique et territoriale ou un niveau élevé dlemgt d’inclusion sociale.

Cette reconnaissance de SIEG contribue a fairefib@méla formation professionnelle des
dispositions spécifiques du traité visant & « s&rider » les services d’'intérét économique général
par laffirmation de la primauté de I'accomplissethedes missions d'intérét général de la
formation professionnelle sur I'application des ledgdu traité, et notamment des régles de
concurrence et du marché intérieur. Toutefois,eceficonnaissance du caractére de service
d’intérét général de la formation professionnellr o Commission européenne n’induit pas
automatiqguement cette qualification en droit inker@onformément aux dispositions du traité, il
revient aux Etats-membres de qualifier la formatpofessionnelle de SIEG afin de pouvoir
effectivement bénéficier des dispositions spécéidu Traité qui leur sont applicables au titre des
SIEG telles gu’elles sont interprétées et miseseenre par le Paguéimunia En fournissant un
fondement juridique, le projet de loi portant sudEcentralisation sécurise le recours au SIEG.

En effet, le projet de loi de mobilisation des ofgi pour la croissance et I'emploi et de
promotion de I'égalité des territoires dispose qu®ans le cadre du service public régional de la
formation professionnelle défini & l'article L. 6Ik2 et sous réserve des compétences du
département, la région peut financer des actiornigsdttion et de formation professionnelle a
destination des jeunes et des adultes rencontrastdifficultés particuliéres d'apprentissage ou
d'insertion, afin de leur permettre de bénéficiar,titre gratuit, d'un parcours individualisé
comportant un accompagnement intégré a caractédageégique, social ou professionnel. » « A
cette fin, elle peut, par voie de conventibabiliter des organismes chargés de mettre en ceuvre
ces actions, moyennant compensation financléhabilitation, dont la durée ne peut pas excéder
cing ans, précise notamment les obligations deiceipublic qui pésent sur I'organisme. » « Cette
habilitation est délivrée, dans des conditions adparence et de non-discrimination et sur la
base de criteres objectifs de sélection, selon preeédure définie par un décret en Conseil
d'Etat.»

Les expérimentations menées dans les six Régiduitgrs permettent de tirer des premiéres
conclusions. Afin de sécuriser juridiquement leores aux exemptiofs prévues par le droit
européen, la plupart des Régions ont fait le chigxplacer leur action dans le cadre de SIEG
relevant du régime des aides d’Etat, particuliérgneentraignant et générateur de complexité, la
ou on aurait pu s’attendre a voir appliquer lagpiidenceiltmark En effet, les compensations
financiéres répondant aux quatre criteres cumaldtifdéfinis par la CJUE dans larrét
précédemment cité ne constituent pas des aideatdEta gestion des SIEG correspondants s’en
trouve grandement facilitée.

%% Directive n°2006/111/CE du 16 novembre 2006 dé$iant les droits exclusifs.
36 Acte de mandatement, transparence des paramétrisamcement, proportionnalité du financement et
financement au prix du marché.
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[853] Comme I'a récemment affirmé Michel Clézio, Présidam la Fédération nationale des UROF,
dans le numéro 482 de la revue juridique Juris@ssomas : «La distinction issue de l'arrét
Altmark entre compensations de SIEG soumises &tdsidn et compensations de SIEG non
soumises au régime des aides d’Etat doit étre gmjie par les pouvoirs publics. Le volontarisme
juridique et politique que cette distinction requie’avérerait pourtant porteur de sens pour les
publics et les opérateurs tout en restaurant laawdig d'initiative des acteurs et la nécessaire
ergonomie dans la gestion de services sociaux jocau

[854] Aussi, afin de s’extraire de la complexité inhéeemiux choix actuellement retenus et de
sécuriser véritablement le modéle économique smesf, une réflexion des Régions autour des
possibilités ouvertes par la jurisprudence commtaigmeériterait d'étre menée afin d’aboutir a la
définition d’'une doctrine en matiére de SIEG ladalformation professionnelle.

[855] Il importe alors de définir les conditions de sasste sous peine de renoncer a terme a cette
possibilité qui pourtant, par nature, permet demeer les différents acteurs autour des notions de
service public et de qualité, 1a ot aujourd’huipléx occupe une place démesurée. La question
n'est pourtant pas neutre puisque, encore une dtles,rétroagit sur 'ensemble de la chaine en
faisant passer la viabilité économique des orgagssde formation par un remplissage « colite que

co(te » des sessions de formation.

3. UNE OFFRE DE FORMATION QUI DOIT S’ASSOUPLIR POUR R EPONDRE AU
MIEUX AUX BESOINS DES DEMANDEURS D’EMPLOI

3.1 Des entrées saisonnalisées génératrices de délaadtetite pour les
demandeurs d’emploi

[856] Les délais d’'acces a la formation sont en partgeadla saisonnalité de I'offre de formation. Ce
délai est dans une certaine mesure le reflet déiquals d’achat de formation qui restent trés

calguées sur le modéle scolaire.

Graphique 24 Nombre d’entrées mensuelles de demandeurs d’emplfiirmation
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[857] De nombreux rapports proposent alors comme solu@ormodulation des parcours de
formation. Toutefois, si la construction de modwssune idée séduisante, elle ne peut suffira et s
réussite repose sur trois conditions (cffra). La mise en ceuvre de ces conditions nécessite
I'adaptation de la commande de formation afin detr@indre I'offre a s’adapter. Il convient en
outre de noter que certains freins non négligeahkespeuvent étre levés par le biais de la
commande publique. En particulier, la mission smdi:

* la mobilisation difficile des formateurs pendanpé&iode des vacances d'été ;

* les difficultés éprouvées par les demandeurs d’engpl matiere de garde d’enfant
durant les vacances scolaires ;

* pour les formations diplomantes, la réglementaties examens conduisant a la
fixation d’un calendrier contraifit.

3.2. Le développement d’entrées sorties permanentes gpges la mise en
réseau de l'appareil de formation, la modularisatiodes parcours et la
sécurisation des flux

[858] La premiere condition nécessaire a la modulatiam gdarcours tient a la mise en réseau de
l'appareil de formationLes Espaces de Formation Modulaires des GRETAgmgufournir un
exemple. Il s’agit d’assurer le regroupement desiplurs centres de formations opérant dans des
domaines connexes (secrétariat, comptabilité, coweheChaque centre de formation s’inscrit
dans la complémentarité d’'une offre qui articuliéédentes possibilités (comptabilité, bureautique,
langues...). Cette mise en cohérence et en résedlifféleents dispositifs permet d’assurer une
complémentarité et une mutualisation des modutdsque module s’inscrit ainsi dans plusieurs
formations.

[859] La seconde condition tient au positionnement pégiage individuel La construction du
parcours de formation individualisé, au service lolesoins du demandeur d’emploi, est a réaliser
conjointement par le stagiaire et le responsabldisjpositif, par des évaluations pré-formatives et
en perspective des pré-requis de la certificatimées L'étape de positionnement systématisée
permet de finaliser la proposition de parcours qguanalisé au travers d’'un contrat de formation
individualisé, formalisé et signé par les deuxipartEn d’autres termes, en fonction des besoins du
stagiaire, le parcours est adapté et I'ordre dedubas modifié. Alors que dans une formation
classique les modules se succedent dans un oréiétghli, dans cette nouvelle perspective, tous
les modules ne sont pas obligatoirement suiviseet succession peut ne pas étre linéaire en
fonction des connaissances et des profils desagteg)i

[860] Comme I'a souligné la Fédération de la formatioafggsionnelle (FFP), l'individualisation
n'est pas une contrainte mais un levier pour giE®réquipements et les espaces pédagogiques,
éviter les surcodts en limitant et rentabilisaneui les investissements en matériel et en faisant
« tourner » des sous-groupes de stagiaires sdifiéents postes pédagogiques ou ateliers.

[861] Enfin, il est nécessaire d'allotir la commande denrare a générer des flux suffisants pour
permettre des parcours différenci€aiel que soit le type de dispositif dans leqotrviennent les
organismes, l'individualisation n’est possible ides effectifs sont suffisants. Il est nécessaire
pour étre en capacité de proposer des entréesssqgréirmanentes et une formation modulaire,
d’avoir un volume d’activité et d’heures stagiair€s0 000 heures par an au minimum par
prestataire selon la FFP), combiné a des flux ddidats adaptés a la taille du marché.

37 Les organismes de formation gérent l'individudlma de maniére différente selon qu'ils préparenina
titre ou un dipldme. L’individualisation et les ef#s et sorties sont possibles dans le cadre deafions
conduisant a la préparation d’'un dipléme de I'Edioca Nationale mais contraintes en raison des dates
d’examen fixées au mois de Juin.
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[862] Les avantages de tels dispositifs sont clairsdeesiers nécessitent en revanche une adaptation
de la commande et une collaboration non négligeatlies acteurs. Les questions de la validation
des acquis et de I'acceptation par I'organismeodadtion de la réduction du parcours ne sont pas
neutres.

[863] Les exemples rencontrés par la mission montrent dpidelles adaptations ne sont pas
inatteignables.
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Extrait d’un appel d’'offre ayant vocation a mettre en place des parcours modulaires

La présente consultation vise la constitution datgs-formes de formation permettant| la
réalisation de parcours qualifiants complets, depai phase de découverte des méfiers
lorsqu’elle est nécessaire jusqu’a la qualificatien passant par toutes les étapes nécesgaires
(découverte et choix d'un métier, pré-qualificatioemise a niveau...) qui seront jugd4es
indispensables pour chacun des stagiaires. Cesysarqualifiants intégrés, privilégient upe
entrée sectorielle ou filiere et en permettant dagfbilité entre les mesures (découvefte,
développement de compétences, qualification), &giant des prestations complémentares

(ingénierie, accompagnement psychopédagogique,ffrénoen plus de la modularisation des
contenus, des possibilités supplémentaires d’atiaptde I'offre de formation aux besoins des
territoires. [...]
Trois étapes préparatoires sont identifiées :
- une phase d'orientation [...] ;
- une phase de remise a niveau [...];
- une phase de pré-qualification [...].
Ces étapes peuvent, en principe, s’enchainer gdaouther ensuite sur la phase qualifiant¢ du
parcours. En pratique, d’'une part, ces phases mepss nécessaires dans tous les secfeurs
d’activité, d’autre part, tous les bénéficiairesnt’ pas besoin de passer par ces phases,|et en
tout cas, pas la totalité. Seules certaines situgtimobiliseront la totalité des phages
susceptibles d’étre mises en ceuvre. [...]

Les actions commandées dans le cadre de cettelediosudoivent favoriser la constructign

d'un parcours individuel conduisant a une qualifica professionnelle reconnue par yne
certification [...].

Le parcours individuel intégré doit permettre :

- de personnaliser le parcours dans sa constructiodaes son enchainement [de

I'orientation & la qualification

- de supprimer les zones de rupture et de carencgoquisouvent les causes d’abanglon

pour le public du parcours de formation.

- de travailler sur la mobilité géographique, proi@sselle et sectorielle des stagiaifes

[...]

La commande porte sur un nombre total d’heuresitérét réside dans l'individualisation des

parcours que cela permet : entrées et sortiesl @e ffannée, contenu et durée des parcpurs
stagiaires variables. Cela permet également lorljgemmande porte sur plusieurs sites une
relative fongibilité des heures, dans la limiteréuellement des spécifications propres au lof.

Cette consultation s’inscrit en complément d’autressultations lancées simultanément oy en
début d’année 2013, permettant I'acces a une fasmgualifiante spécialisée ou une formatjon

pré-qualifiante ou qualifiante modulaire, ou d'oigtion professionnelle ou encdre

I'acquisition des compétences clés. Elle est égattnsomplétée par d’autres dispositifs |[de
formation et d’insertion : dispositifs Régionauxd@s individualisées, bilans de compétenges,
VAE...), ou dispositifs portés par I'Etat ou d’autresllectivités, par les partenaires sociayx :
contrat de professionnalisation, prestation du Ffieploi, formation financée par le P{le
Emploi, contrat de travail dans le cadre d’'une Gtme d’'Insertion par I'Activité Economique
etc. L'ensemble de ces consultations constitue affre régionale de formation qui sera
demain, un élément constitutif du « service putdigional de formation (SPRF) ».

Source : Documents envoyés a la mission par le ConseiloRabAquitaine.
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[864] Si la modularisation des parcours passe par unallotissement de la commande publique,
encore faut-il que le découpage de la formation gossible et que la sécurité économique de
I'opération — autrement dit, le flux d’entrées # s@surée.

[865] Le premier point ne pose pas de probleme pourdesdtions relevant du champ qualifiant
dans la mesure ou ces dernieres sont particuliétemarmées et « prédécoupées » en unités
cohérentes.

[866] Le second renvoie, en revanche, a la problématapse services d'intérét général et de
I'individualisation des parcours. En effet, décauge module un parcours ne permet d’assurer des
entrées-sorties plus souples que si le passagdataddférents modules est adaptés a la situation
du stagiaire. Il est donc important de supprimes m@dules lorsqu’ils ne sont pas nécessaires et
d’adapter I'ordre de passage dans ceux restantsbasains. Une telle souplesse requiert des
évaluations et validations intermédiaires a ladinchaque module, en lieu et place parfois d’'une
seule et unique évaluation en fin de formation peg sessions qui ne sont pas en entrées sorties
permanentes (voir infra). Sans cette individualsat un parcours au sein d'une formation
modularisée ne peut étre différent, parce que ilie@un module a I'autre, de celui au sein d’une
formation non-modularisée.

3.3. La formation tout au long de la vie passe par larttication tout au long
de I'année

[867] Si la modulation des parcours peut conduire a dé®es sorties permanentes au sein d’'un
méme dispositif de formation, se pose la questemeahtrées-sorties du méme demandeur d’emploi
dans une méme formation. En effet, pour diversisema, ce dernier peut avoir a interrompre sa
formation sans pour autant souhaiter I'abandonAenoter également le nombre croissant de
demandeurs d’emploi connaissant une alternanceédedes d’activité et de chbmage. Se pose
alors la question d’une reprise de la formationutiéb auparavant.

[868] La formation tout au long de la vie passe ainsidegr validations tout au long de I'année et une
portabilité de cette derniére. Dans les faits gcetindition en comprend trois autres :

* pour reprendre une formation, il est nécessairgusifier de la validation d’'une
partie du parcours ;

e puis que cette reconnaissance soit valable daemies ;

« et enfin que les modules soient compatibles / negenentre organismes de
formation.

[869] Enfin, pour toutes les formations, les amélioraipassent par une nécessaire continuité entre
le financeur, le prescripteur et I'offreur dans dogique de partenariat plutét que d'achat. Le
temps est important pour améliorer la qualité dwise rendu par un dialogue entre toutes les
parties et, le cas échéant, pour ajuster I'offiadivation pédagogique) aux besoins du prescripteur.

[870] En filigrane, pour qu'une validation partielle pggsconduire & une reconnaissance dans le
temps et inter-organismes, se posent trois question

* la cohérence d'un découpage en modules permettassuder une comparabilité
entre organismes de formation ;

» la possibilité pratique de valider des modules ;

« la justification dans le temps d’une validationtfdie par un demandeur d’emploi
lorsqu’il souhaite reprendre un parcours précédemh&bute.

[871] La premiere question ne pose pas de difficulté vmajepour ce qui est des formations
gualifiantes délivrant un titre ou un diplome. Hfeg la normalisation sous-jacente a ces titres ou
diplédmes suggere de fait un découpage en modules.
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[872] La seconde question est plus délicate et notampmantles dipldomes de I'Education nationale.
Un stagiaire a théoriquement la possibilité deefdies entrées et sorties en cours de parcours. Dans
les faits c’est extrémement compliqué sous l'efiet contraintes administratives qui encadrent les
stagiaires de la formation continue.

[873] Dans le cas d’'une formation certifiante, la réglatagon autorise la possibilité de s’inscrire
sous la forme progressive. L'apprenant peut aiir8@ire uniguement aux épreuves qu'il souhaite
présenter et peut garder pendant cinq ans le loénééis épreuves réussies. La certification peut
par conséquent étre acquise par capitalisationr@seiye d'épreuves ou parties d'épreuve. En
outre, hormis pour les GRETA qui disposent du «réd& en cours de formation (CCF) », la
faculté d’organiser des sessions d’examen n'esppasrte. Ce point technique déterminée par la
réglementation mériterait d'étre revu afin de suppr le monopole des GRETA et d’assouplir les
sorties de formation pour les stagiaires quel aitel'srganisme de formation auprés duquel ils se
forment. Dit differemment, les entrées-sorties aramtes sont majoritairement conditionnées par
la faculté de pouvoir effectuer des sorties permte®e en cours de parcours. Le point
d’achoppement est donc situé au niveau des satidge la possibilité d’assurer des validations
intermédiaires.

[874] La derniére question rejoint en partie le sujet«dpasseport formation ». Dans un souci de
simplicité et d’efficience, et & la veille de lasmien ceuvre du Compte personnel de formation, il
semblerait pertinent que ce dernier, outre une talijsation d’'un nombre d’heures, intégre les
fonctionnalités généralement dévolues aux passederformation et permette ainsi de faciliter la
portabilité des compétences acquises par les aubiviout au long de leur parcours.
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